Acord-cadru al partenerilor sociali europeni
privind ghidul de interpretare al digitalizarii

With the financial support of % SYN DIEAT .
Bty the European Union 3 EURUPEA:N
sTRADEUNION




Acord-cadru al partenerilor sociali europeni
privind ghidul de interpretare al digitalizarii

-SYNDICAT @
EUROPEAN
TRADE UNION

e
=
<t
o
|
o
m
o
=
o
O

Publicat in septembrie 2022



Continut

PREFATA @

INTRODUCERE @

HH

OBIECTIVE @

H

DOMENIU DE APLICARE @

UN PROCES DE PARTENERIAT INTRE ANGAJATORI
SI REPREZENTANTII LUCRATORILOR Q

41 Competentele digitale si asigurarea ocuparii fortei de munca @
4.2 Modalitatile de conectare si deconectare @)
43 Inteligenta artificiala (IA) si garantarea principiului controlului uman @

44 Respectarea demnitdtii umane si supravegherea @

I MPLEMENTARE 51 MONITORIZARE @

Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare al digitalizarii 3



Prefata

Negocierea unui acord-cadru autonom privind digitalizarea a facut parte din Programul de lucru al partenerilor
sociali europeni pentru perioada 2019-2021. Pe baza concluziilor unui seminar comun de constatare a faptelor din
februarie 2019, negocierile au inceput in iunie 2019 si s-au incheiat in martie 2020.

ETUC (si comitetul sau de legatura EUROCADRES/CEC), BusinessEurope, SGIEurope si SMEunited au semnat acest
acord-cadru n iunie 2020 la summitul social tripartit, dupa aprobarea organismelor decizionale ale acestor
organizatii. Acesta trebuie pus in aplicare de toate organizatiile membre ale ETUC, BusinessEurope, SGIEurope si
SMEunited in conformitate cu procedurile si practicile specifice gestionarii si muncii, asa cum sunt specificate la
articolul 155 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si in termen de 3 ani de la semnare (adica
Tnainte de 22 iunie 2023).

Acest ghid de interpretare ofera o imagine de ansamblu asupra continutului acordului, capitol cu capitol,
concentrandu-se asupra principalelor aspecte aflate n joc, astfel cum au fost discutate pe parcursul negocierilor.
Scopul este de a sprijini organizatiile membre ale ETUC in punerea in aplicare a continutului acordului si de a
permite o mai buna monitorizare si evaluare a rezultatelor obtinute. Acest ghid va contribui, de asemenea, la
sporirea diseminarii si sensibilizarii cu privire la acest acord si la continutul sau in randul partenerilor sociali,
lucratorilor si publicului larg.
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I
1 Introducere

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Transformarea digitala a economiei este un subiect
multifatetat cu implicatii importante pentru pietele
fortei de munca, domeniul muncii si societate in general.
Aceasta este abordata in diferite moduri de catre statele
membre UE, din cauza situatiilor sociale si economice
diferite, a pietelor fortei de munca si sistemelor de
relatii industriale, precum si initiativelor, practicilor si
acordurilor colective existente.

Transformarea digitala aduce beneficii clare angajatorilor,
lucratorilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, in ceea ce priveste noile oportunitati de angajare,
munca si noile modalitati de organizare a muncii si
sporirea calitatii serviciilor si a produselor. In general,
utilizata Tmpreuna cu strategiile adecvate, aceasta poate
duce la cresterea ocuparii fortei de munca si la pastrarea
locurilor de munca.

Tranzitia implica, de asemenea, provocari si riscuri

pentru lucratori si intreprinderi, deoarece unele sarcini
vor disparea si multe altele se vor schimba. Acest lucru
necesita anticiparea schimbarilor, furnizarea competentelor
necesare lucratorilor si intreprinderilor pentru a reusi in
era digitala. Altele includ organizarea muncii si conditiilor
de munca, echilibrul dintre viata profesionala si cea
personald, precum si accesibilitatea tehnologiei, inclusiv a
infrastructurii, la nivelul intregii economii si al regiunilor.
De asemenea, sunt necesare abordari specifice pentru ca
IMM-urile sa adopte digitalizarea intr-un mod adaptat la
circumstantele lor specifice.
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Introducerea acordului ofera un context si prezintd, in
termeni generali, problema digitalizarii si rolul pe care
partenerii sociali trebuie sa-l joace in gestionarea acesteia.

Un aspect important al acordului este ca urmareste

sa abordeze transformarea digitala din perspectiva
oportunitatilor si riscurilor. Intentia este de a maximiza
oportunitatile, protejand in acelasi timp locurile de munca,
nivelul angajarilor si conditiile bune de munca.

Abordarea atat a oportunitatilor, cat si riscurilor este o
tema centrala a acordului si, prin urmare, acest lucru a
fost subliniat pe tot parcursul introducerii. Este esential ca
transformarea digitala la locul de munca sa fie gestionata
in comun, luand in considerare toate riscurile potentiale la
adresa locurilor si conditiilor de munca si perspectivelor
de angajare, alaturi de beneficiile potentiale.

Tn timp ce sectiunile urmatoare ale acordului evidentiaza
anumite domenii si actiuni pentru partenerii sociali,
introducerea ofera o imagine de ansamblu mai larga,
evidentiind aspecte precum nevoile de infrastructura si
anticiparea schimbarilor.
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Deoarece castigurile nu sunt automate, trebuie sa ne
adaptam pietele muncii, educatia si formarea, precum

si sistemele de protectie sociala pentru a ne asigura ca
tranzitia este una benefica atat pentru angajatori, cat si
lucratori. UE si guvernele nationale joaca un rol important,
asigurandu-se de faptul ca conditiile-cadru permit si
sprijina angajatorii si lucratorii sa profite de oportunitati
si ca le lasa loc pentru a gasi solutii adecvate pentru a
face fata provocarilor, tindnd seama cd acestea cunosc cel
mai bine situatia din teren si ce masuri sunt necesare in
beneficiul intreprinderilor si al lucratorilor.

De asemenea, este important sa se tina seama de
impactul asupra climei si mediului.

in plus, este nevoie de un angajament comun din partea
angajatorilor, lucratorilor si reprezentantilor acestora
pentru a profita la maximum de oportunitati si a face fata
provocarilor dintr-o abordare de parteneriat, respectand
in acelasi timp diferitele roluri ale celor implicati.

Prezentul acord-cadru reprezinta angajamentul comun
al partenerilor sociali intersectoriali europeni de a
optimiza beneficiile si face fata provocarilor digitalizarii
din domeniul muncii.
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Aceasta sectiune subliniaza necesitatea unei actiuni
comune in calitate de parteneri sociali. Acest acord este
unul orientat spre actiune, menit sa sprijine sindicatele
in abordarea digitalizarii impreuna cu angajatorii.

Este recunoscut faptul ca UE si guvernele nationale
au, de asemenea, un rol de jucat, in special in ceea ce
priveste sprijinirea partenerilor sociali.

Desi prezentul acord nu abordeaza in mod direct
impactul transformarii digitale asupra climei si mediului,
aceste aspecte vor avea un impact si vor fi afectate de
organizarea muncii ca raspuns la digitalizare.

Partenerii sociali recunosc necesitatea de a lucra
impreund, declarand un angajament clar fata de o
abordare bazata pe parteneriat. O astfel de abordare
presupune implicarea sindicatelor in toate aspectele
transformarii digitale a locurilor de munca. Procesul de
parteneriat este dezvoltat in continuare intr-o sectiune
separata a acordului.

Acordul in sine reprezinta angajamentul partenerilor
sociali europeni de a lua masuri. El a fost negociat in
contextul celui de-al 6-lea Program european de lucru
pentru dialog social, 2019-2021.
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2 Obiective

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Acest acord-cadru vizeaza:

- Cresterea gradului de constientizare si intelegere a
angajatorilor, lucratorilor si reprezentantilor acestora
cu privire la oportunitatile si provocarile din domeniul
muncii care rezulta din transformarea digitalg;

+ Oferirea unui cadru orientat spre actiune pentru
a incuraja, ghida si asista angajatorii, lucratorii si
reprezentantii acestora in elaborarea de masuri si
actiuni menite sa valorifice aceste oportunitati si sa
faca fata provocarilor, luand in considerare initiativele,
practicile si acordurile colective existente;

- Incurajarea unei abordari de parteneriat intre
angajatori, lucratori si reprezentantii acestora;

= Sprijinirea dezvoltarii unei abordari axate pe om in
ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale in
domeniul muncii, sprijinirea/asistarea lucratorilor si
cresterea productivitatii.

8 Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare

Dupa cum se precizeaza clar in obiectiv, acest acord

este un cadru orientat spre actiune. Cresterea gradului
de constientizare este adesea primul pas spre actiune,
dar este doar un prim pas: Pentru ca acordul sa aiba un
impact pozitiv si durabil, trebuie luate masuri concrete la
toate nivelurile adecvate.

Acordul urmareste sa integreze o abordare de
parteneriat pentru a se asigura ca lucratorii au un
cuvant decisiv Tn gestionarea procesului de digitalizare
din intreprinderi si sectoare.

Tn sprijinirea unei abordari axate pe om, partenerii
sociali recunosc ca digitalizarea trebuie sa fie ghidata
de om pentru a se asigura ca aceasta imbunatateste
conditiile de muncad, sporind in acelasi timp
productivitatea.
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Prin:

« Elaborarea unui proces dinamic circular comun, care Acordul descrie modul de realizare a acestor obiecti-
ia in considerare diversele roluri si responsabilitati ve: printr-un proces circular dinamic comun, alaturi de
ale diferitilor actori si poate fi adaptat diferitelor masuri concrete care abordeaza teme specifice. Atat
situatii nationale, sectoriale si/sau de intreprindere, procesul, cat si subiectele/masurile sunt dezvoltate in
sistemelor de relatii industriale, locurilor de munca si continuare, intr-o etapa ulterioara a acordului.

diferitelor tehnologii/instrumente digitale;

 Evidentierea abordarilor, actiunilor si masurilor
concrete pe care angajatorii, lucratorii si
reprezentantii acestora le pot utiliza, in functie de
nevoile si circumstantele lor specifice, pentru a
aborda subiecte precum competentele, organizarea
muncii si conditiile de munca.
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3 Domeniu de aplicare

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Acest acord autonom a fost incheiat de catre
partenerii sociali transsectoriali europeni si se aplica
intregii UE/SEE.

Acesta vizeaza toti lucratorii si angajatorii din sectoarele
publice si private, precum si din cadrul tuturor activitatilor
economice, inclusiv din activitatile care utilizeaza
platforme online Tn cazul carora exista relatii de munca,
astfel cum acestea sunt definite la nivel national.

Atunci cand ne referim in prezentul acord la
Jintreprinderi”, avem in vedere organizatiile din sectorul
public si privat.

Atunci cand se face referire in cadrul acestui
acord la ,reprezentantii lucratorilor”, prerogativele
reprezentantilor sindicali trebuie recunoscute, in
conformitate cu legislatia si practicile nationale.

10 Acord-cadru al partenerilor sociali europeni p
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Acordul a fost incheiat de partenerii sociali europeni
interindustriali, ETUC pentru sindicate si BusinessEurope,
SGIEurope (fostul CEEP) si SMEunited pentru angajatori.

Aici, partenerii sociali identifica lucratorii si angajatorii
pe care acordul este menit sa-i acopere - sectoare in
toate activitatile economice. Avand in vedere relevanta
digitalizarii pentru economia platformelor, s-a convenit
sa se sublinieze ca si platformele si lucratorii acestora
sunt acoperite de acord.

Tn ceea ce priveste terminologia utilizata in acord,
cuvantul ,intreprinderi” se refera in mod egal la ambele
organizatii care opereaza in sectorul public si privat, fara
a face distinctie intre cele doua.

Aceasta inseamna ca in niciun caz nu poate fi utilizata
existenta altor acorduri pentru a submina sindicatele.
Tn mod similar, atunci cand se utilizeaza acordul,

este important sa se observe ca sindicatele sunt
recunoscute in mod specific ca fiind organizatia care
reprezinta lucratorii la locul de munca. Acest lucru este,
de asemenea, fundamental atunci cand vine vorba de
interpretarea abordarii parteneriatului, prin care un
parteneriat real provine din interesele lucratorilor care
sunt reprezentati independent de cele ale angajatorului.

> al digitalizari




. NP Organizarea muncii
Procesul de parteneriat pentru digitalizare ganiz une

Organizarea muncii consta in distribuirea si

Tehnologia digitala coordonarea sarcinilor de lucru si autoritatii
dintr-o organizatie. Organizarea muncii reprezinta
A 4 modul in care sarcinile sunt distribuite intre

persoanele dintr-o organizatie si cel in care
acestea sunt apoi coordonate pentru a se realiza
. produsul sau serviciul final. Organizarea sau

‘ organizarea Munc;; A structura de lucru va spune cine face un anumit
lucru, fie ca este vorba de lucrul in echipe sau nu
si cine este responsabil pentru fiecare actiune.

atirea/sprijinjras -
5 rea| pregatired p Jnlrea,ncO
o Crearea increderij My,

Continutul si abilitatile de lucru

Continutul lucrului se refera la analizarea
impactului tehnologiei/instrumentelor digitale
asupra continutului postului si competentelor
necesare pentru a efectua munca si interactiona

Competentele Modalitatile (digital) cu celelalte persoane (colaboratori,

digitale si de conectare 5 S L S
asigurarea ocuparii | HLEUE G aconectare manageri, clienti, intermediari). Acesta ia in

fortei de munca N considerare aspecte precum autonomia, coerenta,
variatia, volumul de munca, informatiile,
claritatea rolului.

Al si garantarea Respectarea Conditiile de lucru
principiului  demnitatii umane

controlului uman  si supravegherea Conditiile de lucru se refera la mediul de lucru
(de exemplu, sanatate, siguranta, cerinte fizice
si mentale, bunastare, clima, confort, dotari
sanitare, echipamente de lucru) si aspectele
privind conditiile de munca ale lucratorilor.
Acestea din urma acopera aspecte precum: timpul
de lucru (schemele), perioadele de odihna,
locatia (locatiile) de lucru, echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala, sistemele de
concediu, oportunitatile de formare si invatare,
mecanismele de evaluare.

Relatiile de munca

Relatiile de munca sau relatiile interpersonale au un impact asupra performantei si bunastarii lucratorilor. Acestea includ interactiunea
sociala dintre lucratori, precum si intre ei si intreprindere (relatii formale si informale cu supraveghetorul direct, conducerea, functia
de resurse umane etc.). Relatiile cu clientii si alte terte parti fac parte, de asemenea, din aceasta interactiune. Este important sa se ia
n considerare calitatea relatiilor (colaborare, integrare, momente de contact si posibilitati, comunicare, atmosfera de lucru), stilul de
management, aparitia violentei sau hartuirii, gestionarea conflictelor, procedurile si mecanismele de sprijin etc.
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Un proces de parteneriat intre
angajatori si reprezentantii lucratorilor

Megallapodas szovege Interpretare/Comentariu

12

Avand in vedere ca:

Obiectivul general este de a realiza o tranzitie
consensuala prin integrarea cu succes a
tehnologiilor digitale la locul de munca si prin
valorificarea oportunitatilor, precum si prin
prevenirea si minimizarea riscurilor atat pentru
lucratori, cat si pentru angajatori si de a asigura cel
mai bun rezultat posibil atat pentru angajatori, cat
si pentru lucratori;

Exista mai multe subiecte care joaca un rol sau
care trebuie luate Tn considerare. Se propune o
abordare multidisciplinara ampla, care sa cuprinda
elementele relevante ale locului de munca;

Cele mai multe dintre aceste subiecte sunt
interconectate si nu ar trebui tratate in mod izolat;

Este necesar sa se adapteze abordarea potrivit
dimensiunii intreprinderii si sa se trateze diferitele
situatii sau circumstante, luandu-se in considerare
faptul ca unele caracteristici se aplica tuturor
intreprinderilor, indiferent de dimensiunea lor;

Pentru a avea succes, este important sa existe un
angajament colectiv al angajatorilor, lucratorilor si
reprezentantilor acestora in vederea realizarii unui
proces convenit si gestionat in comun.

Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidu

de interpretare al digitalizari

Procesul de parteneriat pentru digitalizare sugereaza o metoda
care trebuie urmata la punerea in aplicare a acordului.

Acest proces a fost prioritatea cheie a angajatorilor. Pentru
ETUC, accentul s-a pus pe diferitele aspecte care trebuie
abordate.

Acest capitol este rezultatul unui compromis care combina atat
metoda, cat si identificarea problemelor ce trebuie discutate
prin intermediul procesului de parteneriat.

Procesul sugereaza o abordare adaptata la dimensiunea
intreprinderilor, precum si diferitelor sectoare.

Angajamentul comun al partenerilor sociali este, ca
intotdeauna, o recunoastere a responsabilitatii lor comune.




Un proces circular dinamic convenit si gestionat in comun este o
modalitate adecvata de punere in aplicare a acordului, respectand
in acelasi timp rolurile/responsabilitatile diferitilor actori, inclusiv
ale reprezentantilor lucratorilor.

Prezenta sau introducerea tehnologiilor sau instrumentelor digitale
are un impact asupra mai multor subiecte care sunt adesea
interconectate. Aceste subiecte sunt prezentate in diagrama:

+ Continutul muncii - competente

+ Conditiile de munca (termeni si conditii de munca, echilibru
munca-viatd)

+ Conditiile de munca (mediu de lucru, sanatate si siguranta)
+ Relatiile de munca
« Organizarea muncii

Toate aceste subiecte trebuie discutate si avute in vedere in cadrul
diferitelor etape ale procesului.

Tn ceea ce priveste subiectele mentionate mai sus, ar trebui
discutate si luate in considerare, ca parte a procesului:

- Competentele digitale si asigurarea ocuparii fortei de munca

+ Modalitatile de conectare si deconectare

+ Inteligenta artificiala (IA) si garantarea principiului controlului uman
+ Respectarea demnitatii umane si supravegherea

Tehnologiile sau instrumentele digitale pot fi, de asemenea,
utilizate/introduse pentru a imbunatati aceste subiecte (de
exemplu, printr-o mai buna organizare a muncii, comunicare, mai
multe posibilitati de Tnvatare, imbunatatirea relatiilor de munca,
un mai bun echilibru Tntre viata profesionala si cea privata,
egalitatea de gen).

Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare

Procesul circular sugereaza urmarea unor
etape diferite. Dimensiunea circulara ofera
posibilitatea de a reface procesul daca este
necesar sa se adapteze, pentru a imbunatati
unele dimensiuni ale diferitelor actiuni puse
n aplicare.

Procesul pune un accent puternic pe
dimensiunea colectiva (conditiile de munca,
mediul de lucru etc.), care este abordarea
constanta a ETUC. Aceasta abordare a fost
evidentiata si in negocierile anterioare,

cum ar fi acordurile privind violenta sau
imbatranirea activa.

Cele 4 teme cheie identificate in prezentul
acord sunt: (1) Competente digitale si
asigurarea ocuparii fortei de munca; (2)
Modalitati de conectare si deconectare;

(3) Inteligenta artificiala (IA) si garantarea
principiului controlului uman; (4) Respectarea
demnitatii umane si supravegherea.

ETUC a dorit sa abordeze alte probleme,
cum ar fi sanatatea si siguranta, care au fost
considerate importante, dar care trebuie
abordate in cadrul altor procese specifice.

al digitalizarii 13



Etapele procesului

Prima etapa ,Explorare/pregatire/sustinere comuna” se refera la explorarea,
cresterea gradului de constientizare si crearea bazei de sprijin adecvate si a
unui climat de incredere pentru a putea discuta in mod deschis oportunitatile
si provocarile/riscurile digitalizarii, impactul acestora la locul de munca si
posibilele actiuni si solutii.

A doua etapa , Cartografiere comuna/evaluare/analiza periodica” este un
exercitiu de cartografiere care analizeaza domeniile tematice in ceea ce priveste
beneficiile si oportunitatile (modul in care integrarea cu succes a tehnologiei
digitale poate aduce beneficii lucratorilor si intreprinderilor) si in ceea ce
priveste provocarile/riscurile. In aceastd etapa sunt identificate si posibile
masuri si actiuni. IMM-urile pot avea nevoie de consiliere/sprijin extern.

Atreia etapa ,Prezentarea generala comuna a situatiei si adoptarea de
strategii pentru transformarea digitala” este rezultatul etapelor de mai sus.
Este vorba despre a avea o Tntelegere de baza a oportunitatilor si provocarilor/
riscurilor, diferitelor elemente si interrelatiilor acestora, precum si despre a
cadea de acord asupra strategiilor digitale care stabilesc obiective pentru
intreprinderea care avanseaza.

A patra etapa ,Adoptarea masurilor/actiunilor corespunzatoare” se bazeaza pe
prezentarea comuna a situatiei. Acesta include:

+ posibilitatea testarii/pilotarii solutiilor avute n vedere;

- stabilirea prioritatilor;

« calendarul, punerea in aplicare in etape secventiale legate de timp;

- clarificarea/definirea rolurilor si responsabilitatilor conducerii si lucratorilor si
reprezentantilor acestora;

° resurse;

« masuri adiacente cum ar fi sprijinul (expert), monitorizarea etc.

Cea de-a cincea etapd ,Monitorizarea comuna regulata/urmarirea, invatarea,
evaluarea” este locul in care venim intr-un cerc complet pentru o evaluare
comuna a eficacitatii actiunilor si discutii cu privire la necesitatea unor analize
suplimentare, sensibilizare, fundamentare sau actiuni.

Reprezentantii lucratorilor vor primi astfel de facilitati si informatii, dupa caz,
pentru a se implica efectiv in diferitele etape ale procesului.
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Acest capitol descrie cele cinci
etape cheie ale procesului:

1. ,Explorarea/pregatirea/
sustinerea comuna” (explorarea,
cresterea gradului de constientizare
si crearea bazei de sprijin adecvate
si a climatului de incredere)

2. ,Cartografierea comuna/
evaluarea/analiza periodica”
(exercitiul de cartografiere
analizand domeniile tematice
cheie in termeni de beneficii si
oportunitati)

3. ,Prezentarea comuna a situatiei
si adoptarea strategiilor pentru
transformarea digitala” (intelegerea
fundamentala a oportunitatilor si
provocarilor/riscurilor)

4. ,Adoptarea masurilor/actiunilor
corespunzatoare” (pe baza
prezentarii comune a situatiei)

5. ,Monitorizarea comuna regulata/
urmarirea, invatarea, evaluarea”
(evaluarea comuna a eficacitatii
actiunilor si discutarea necesitatii
altor actiuni)

Reprezentantii lucratorilor trebuie
informati si implicati eficient in
fiecare dintre aceste etape diferite.



Adaptarea

Chiar si in cazul in care etapele procesului rdman identice,
acesta trebuie adaptat diferitelor situatii nationale,
sectoriale si/sau de intreprindere si sistemelor de relatii
industriale prin ajustarea instrumentelor utilizate Tn proces,
a continutului si/sau a persoanelor/expertilor implicati.
Aceasta permite o abordare relevanta pentru diferite locuri
de munca, intreprinderi si sectoare.

Acordul recunoaste faptul ca o gama larga de instrumente
digitale, mecanisme de formare si proceduri comune au fost
deja introduse, n unele cazuri de catre partenerii sociali. Prin
urmare, aceste instrumente si proceduri existente ar trebui
luate in considerare la cartografierea comuna/evaluarea/
analiza periodica si, in cazul in care exista preocupari cu privire
la impactul asupra conditiilor de munca si sanatatii/sigurantei
care necesita o atentie urgenta, ar trebui luate masuri.

Este Tn interesul angajatorilor si lucratorilor sa adapteze
organizarea muncii, acolo unde este necesar, la
transformarea continua a muncii care rezulta din utilizarea
dispozitivelor digitale de lucru. Aceasta adaptare ar trebui sa
aiba loc intr-un mod care sa respecte interesele lucratorilor
si prerogativele angajatorilor in ceea ce priveste organizarea
muncii la nivel de Intreprindere.

Procesul sugereaza o abordare adaptata, care ia in
considerare atat dimensiunea intreprinderii, cat si
cea sectoriala.

Exista deja si trebuie avuta in vedere o gama larga
de instrumente, mecanisme si proceduri digitale, n
special Tn prima etapa a procesului de parteneriat.

Acordul recunoaste interesul comun in adaptarea
organizarii muncii la transformarea muncii legate
de digitalizare.
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Principalul obiectiv si factor de succes

Obiectivul principal este de a pregati forta noastra

de munca actuala si viitoare si intreprinderile cu
competentele adecvate prin invatare continua, pentru
a profita de oportunitati si face fata provocarilor
transformarii digitale din domeniul muncii.

Interesul comun al partenerilor sociali

Provocarile si oportunitatile prezentate de digitalizare
inseamna ca partenerii sociali au un interes comun

in facilitarea accesului la o formare de calitate si
eficienta si la dezvoltarea competentelor, respectand
n acelasi timp diversitatea si flexibilitatea sistemelor
de formare, care variaza in functie de diferitele practici
in materie de relatii industriale. Acest lucru presupune
angajamentul angajatorilor de a utiliza in mod pozitiv
tehnologia digitala, urmarind imbunatatirea inovarii

si productivitatii, pentru sanatatea pe termen lung a
intreprinderilor, pentru securitatea ocuparii fortei de
munca si pentru conditii de munca mai bune. Alaturi
de angajamentul lucratorilor de a sprijini cresterea si
succesul intreprinderilor si recunoaste potentialul rol
al tehnologiei digitale, daca intreprinderile vor ramane
competitive in lumea moderna.
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@ 41 Competentele digitale si asigurarea ocuparii fortei de munca

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Dezvoltarea tehnologica in cadrul industriilor are loc continuu,

distrugand unele locuri de munca si creand altele noi. Pentru a da
un exemplu, inventia camerei digitale a redus drastic cererea de
film pe camera, micsorand numarul de locuri de munca ale celor
care il realizau. Tn acelasi timp, a crescut cererea de camere noi,

ceea ce a stimulat locurile de munca din aceasta industrie.

Astfel de transformari pot crea diferite locuri de munca in

diferite zone geografice, necesitand competente diferite. Aceasta
inseamna ca cei care si-au pierdut locurile de munca ,vechi” nu
au obtinut automat altele ,noi”. Cei mai capabili sa se adapteze

vor fi cei cu cele mai inalte abilitati. Pentru aceasta schimbare

este nevoie de o gama larga de competente, mai degraba decat
de o concentrare limitata asupra competentelor specifice de care

angajatorii ar putea avea nevoie pe termen scurt. Negociatorii

sindicali trebuie sa analizeze aceasta problema atunci cand pun

in aplicare acordul-cadru intr-un context industrial.

Unul dintre riscurile tehnologiei digitale este ca angajatorii
ar putea concluziona ca va reduce in mod inevitabil numarul
de locuri de munca si ca nu vor lua masuri suficiente sau
insuficiente pentru a contracara acest lucru. Aceasta clauza
reaminteste angajatorilor ca se asteapta ca ei sa utilizeze

tehnologia digitala pentru a imbunatati performanta economica

a companiei sau organizatiei lor, dar acordul-cadru le cere
sa protejeze, n acest proces, atat calitatea, cat si cantitatea

locurilor de munca. Sindicatele si managerii cu relatii puternice

si un grad ridicat de incredere au obtinut acest rezultat win-
win. Angajatorii recunosc ca, daca sindicatele suspecteaza ca

tehnologia digitala este folosita pur si simplu pentru a reduce

numarul de lucratori, vor refuza sa se implice in introducerea
acesteia. Din acest motiv, atat timp cat angajatorii pun in

aplicare aceasta tehnologie intr-un mod pozitiv pentru lucratori,

sindicatele recunosc beneficiile potentiale ale tehnologiei.

> al digitalizari




Identificarea nevoilor in materie de competente ca o provocare-cheie

O provocare-cheie cu care se confrunta partenerii sociali este aceea de
a determina competentele (digitale) si schimba procesele care trebuie
introduse si, in consecinta, de a organiza masuri de formare adecvate.
Acest lucru este valabil la nivel national, sectorial si de intreprindere, in
conformitate cu diferitele sisteme nationale de relatii industriale.

Elemente cheie

Implicarea partenerilor sociali la nivelul corespunzator, precum si a
directorilor de resurse umane si reprezentantilor lucratorilor si consiliilor
de lucru (europene), in: motivarea personalului de a participa la formare,
crearea de cadre bazate pe comunicare deschisa si in informare, consultare

si participare, in conformitate cu sistemele nationale de relatii industriale, ar

trebui promovata pe parcursul tuturor etapelor procesului de perfectionare.

Partenerii sociali pot juca un rol de sprijin pentru intreprinderi prin
eforturile lor de a elabora planuri de competente cu rolul de a face fata
schimbarilor in curs si celor viitoare. Trebuie luate in considerare nevoile
speciale de sprijin ale IMM-urilor.

in functie de tipul de instrumente digitale introduse si situatia specifica

nationala, sectoriald si de intreprindere, va fi necesar un set de competente

care sa includa si combine competente tehnice, specifice sectorului,
precum si o serie de competente si abilitati transversale si flexibile, cum ar
fi capacitatea de solutionare a problemelor, gandirea critica, competentele
colaborative si comunicative, cocrearea si creativitatea pentru forta de
munca. Tn paralel, competentele si abilitatile umane si sociale, cum ar fi
managementul persoanelor, inteligenta emotionala si judecata, trebuie
dezvoltate si consolidate in continuare.

Tinand seama de ritmul schimbarilor de pe piata fortei de munca,
instrumentele de informare, cum ar fi masurile de anticipare a
competentelor si o evaluare periodica a setului de competente existent
al unui lucrator, ca parte a unei abordari de dezvoltare a competentelor
in ceea ce priveste invatarea de-a lungul vietii, sunt extrem de relevante
pentru identificarea corecta a nevoilor viitoare in materie de competente
si pentru alegerea masurilor adecvate de formare in stransa cooperare cu
reprezentantii lucratorilor.

0 schimbare Tn directia unei adevarate culturi de invatare Tn societate si in
cadrul intreprinderilor si mobilizarea atitudinii pozitive a fortei de munca
fata de schimbare este esentiala pentru a face din transformarea digitala
o oportunitate, facdnd din angajamente, creativitate si abordari orientate
spre solutii nucleul eforturilor de adaptare ale partenerilor sociali,
minimizand in acelasi timp posibilele riscuri.
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Lucratorii au incredere in sindicate.
Daca sindicatele sunt optimiste in
ceea ce priveste schimbarile digitale

si oportunitatile pe care le ofera, este
mai probabil ca lucratorii sa le urmeze.
Angajatorii au cautat sa implice
sindicatele Tn motivarea membrilor

lor sa preia formarea competentelor
incluse n acordul-cadru. Sindicatele
au insistat asupra informarii complete,
consultarii si participarii la deciziile
privind formarea competentelor
necesare si de dorit.

Unele dintre noile competente necesare
vor fi de natura tehnica, dar printre
cele mai importante competente care
avanseaza sunt cele dificil de reprodus
pentru o masing, chiar si una foarte
sofisticata. Acest lucru se refera la
abilitati cum ar fi empatia, ratiunea

si luarea de hotarari multistratificate.
Se subliniaza necesitatea formarii in
aceste competente.

Din acest motiv, o cultura a invatarii
sau ,invatarea pe tot parcursul vietii”,
in care Tnvatarea continua devine
norma, va fi din ce in ce mai necesara.
Acest lucru are implicatii; trebuie platit,
acordat timp liber pentru formare

si vor fi necesare mai multe tipuri
inovatoare de munca flexibila. Toate
acestea vor deveni parte a agendei
actuale si viitoare de negociere.



Textul acordului Interpretare/Comentariu

Promovarea strategiilor de transformare digitala care sprijina
ocuparea fortei de munca

Acordul incurajeaza partenerii sociali la nivelurile adecvate si
intreprinderile sa introduca strategii de transformare digitala intr-o
abordare de parteneriat, pentru atingerea urmatoarelor obiective:

« Stimularea tranzitiei lucratorilor catre incadrarea in munca in
intreprinderi si, mai general, intre intreprinderi si sectoare, prin investitii
in competente care sa asigure actualizarea lor si capacitatea de insertie
profesionala continua a fortei de munca si rezilienta intreprinderilor;

 Asigurarea conditiilor de transformare digitala a intreprinderilor
care conduc la crearea de locuri de munca, inclusiv angajamentul
angajatorilor de a introduce tehnologia intr-un mod care sa aduca
beneficii in acelasi timp ocuparii fortei de munca, productivitatii si
continutului muncii si imbunatatirii conditiilor ei.

0 analiza comuna si un angajament comun de actiune trebuie sa fie
sustinute de structuri de dialog social, care sa includa angajatori

si reprezentanti ai lucratorilor, pentru a evalua si identifica nevoile
de formare legate de digitalizare pentru intreprindere sau sector si
forta sa de munca. Acestea pot fi reprezentate atat de competente
profesionale cat si personale, stabilite Tn cadrul unei abordari
convenite de formare a competentelor.

Masurile care trebuie luate in considerare includ:

+ Angajamentul ambelor parti de a se perfectiona sau respecializa
pentru a face fata provocarilor digitale ale intreprinderii.
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Aceasta sectiune subliniaza importanta
introducerii tehnologiei digitale ntr-

un mod care duce la crearea de locuri

de munca, precum si la incurajarea
tranzitiilor de angajare, astfel incat, daca
locul de munca existent al unui lucrator
nu poate fi protejat, posibilitatea unui
nou loc de munca pentru acel lucrator,

fie in cadrul, fie in afara companiei, sa

fie maximizata. Sindicatele au dorit sa
sublinieze in acord aspectele legate de
crearea de locuri de munca/pastrarea
locurilor de munca ale tehnologiei
digitale, astfel incat orice incercare de a
utiliza aceasta tehnologie pentru a reduce
pur si simplu numarul de locuri de munca
este considerata inacceptabila.

Aceasta sectiune precizeaza principiul
conform caruia costul formarii pentru
derularea activitatii trebuie suportat de
catre angajator. Acesta ofera o gama larga
de locuri si perioade pentru ca o astfel

de formare sa aiba loc, sa fie convenita

de catre angajator si sindicate, dar afirma
necesitatea ca acest lucru sa se intample
in cadrul timpului de lucru, acolo unde
este posibil si pentru compensare (care ar
insemna de obicei plata, dar este suficient
de flexibil pentru a fi luate in considerare
compensatii alternative) atunci cand
formarea are loc in afara orelor de lucru.



Accesul la si masurile de formare necesare, in conformitate cu
diverse relatii industriale nationale si practici de formare si tinand
seama de diversitatea fortei de munca, cum ar fi sub forma de
fonduri de formare / fonduri sectoriale, conturi de invatare, planuri
de dezvoltare a competentelor, vouchere. Dispozitiile referitoare la
formare ar trebui sa precizeze in mod clar conditiile de participare,
inclusiv in ceea ce priveste durata, aspectele financiare si
angajamentul lucratorilor.

Tn cazul in care un angajator solicitd unui lucrator sa participe la

o formare referitoare la locul de munca care este in mod direct
legata de transformarea digitala a intreprinderii, ea va fi platita

de angajator sau in conformitate cu acordul colectiv sau practicile
nationale. Aceastd formare poate fi interna sau externa si va avea
loc la un moment adecvat si convenit atat pentru angajator, cat si
pentru lucrator si, daca este posibil, in timpul programului de lucru.
Tn cazul in care formarea are loc in afara programului de lucru, ar
trebui sa se prevada compensatii adecvate.

Concentrarea asupra calitatii si formarii eficiente: Aceasta inseamna
asigurarea accesului la formarea relevanta care sa raspunda nevoilor
identificate ale angajatorului si ale lucratorului. Un aspect esential
in contextul transformarii digitale este reprezentat de formarea
lucratorilor, pentru a-i ajuta sa utilizeze cat mai bine tehnologiile
digitale introduse.

Formarea care ofera competente care ar putea sprijini mobilitatea
intre si in cadrul sectoarelor.

Solutii de validare a formarii interne sau externe.

Operarea unor sisteme precum munca pe termen scurt, care
combina reducerea programului de lucru cu formarea, in conditii
bine definite.
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Aceasta sectiune a subliniat, de asemenea,
.diversitatea fortei de munca”. Acest lucru
este esential: femeile continud sa se ocupe
in cea mai mare parte atat de ingrijirea
copiilor, cat si de cea a rudelor varstnice/
vulnerabile. Formarea/recalificarea trebuie
sa tina seama de cerintele specifice privind
timpul femeilor.

Aceasta sectiune urmareste formarea de
calitate pentru a permite lucratorului

sa maximizeze oportunitatile de a

lucra cu tehnologia digitala Tn cadrul
intreprinderii, dar recunoaste ca acest
lucru nu se va intampla Tntotdeauna, iar
formarea ar trebui sa sprijine lucratorii
n gasirea de noi locuri de munca, in alte
sectoare, atunci cand acest lucru nu se
poate intampla.

Sectiunea sustine solutii interne sau
externe de validare a formarii, dar
sindicatele vor fi constiente de faptul

ca formarea recunoscuta n cadrul
intreprinderilor si sectoarelor va fi in
beneficiul cel mai mare al lucratorilor si
ar trebui sa vizeze acest lucru acolo unde
este posibil.
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Partenerii sociali ar trebui sa ia in considerare luarea
de masuri la nivelurile adecvate pentru a se asigura
ca impactul asupra ocuparii fortei de munca este
bine anticipat si gestionat in cadrul strategiilor de
transformare digitala care sprijina pastrarea si crearea
locurilor de munca. Este esential ca tehnologia
digitala sa fie introdusa in timp util, In consultare

cu forta de munca si reprezentantii ei, in cadrul
sistemelor de relatii industriale, astfel incat sa se
poata construi increderea in proces. Un obiectiv

al strategiilor de transformare digitala consta in
evitarea pierderilor de locuri de munca, precum si
crearea de noi oportunitati, inclusiv prin examinarea
reproiectarii lor. Strategiile ar trebui sa garanteze
faptul ca atat intreprinderile, cat si lucratorii
beneficiaza de introducerea tehnologiei digitale, cum
ar fi, de exemplu, in ceea ce priveste conditiile de
muncd, inovarea, productivitatea si cota castigurilor
de productivitate, continuitatea activitatii, capacitatea
de insertie profesionala. Strategiile se bazeaza pe
angajamentul comun al partenerilor sociali de:

+ Recalificare si perfectionare profesionala, astfel
incat lucratorii sa poata fi transferati in noi locuri
de munca sau sa se adapteze la cele reproiectate
in cadrul intreprinderii, in conditiile convenite;

+ Reproiectare a locurilor de munca pentru a
permite lucratorilor sa ramana intr-un nou rol in
cadrul intreprinderii Tn cazul in care unele dintre
sarcinile lor sau locul lor de munca dispare din
cauza tehnologiei digitale;

* Reproiectare a organizarii muncii, daca este
necesar, pentru a tine seama de sarcinile, rolurile
sau competentele schimbate;

« Introducere a unei politici bazata pe egalitatea
de sanse pentru a se garanta faptul ca
tehnologia digitala aduce beneficii tuturor
lucratorilor. Daca tehnologia digitala contribuie
la inegalitatea dintre femei si barbati, de
exemplu, acest aspect trebuie abordat de
partenerii sociali..

Faptul ca un obiectiv al strategiilor de digitalizare consta in
evitarea pierderilor de locuri de munca, precum si in crearea
de noi oportunitati a reprezentat o victorie esentiala pentru
negociatorii sindicatelor in momentul incheierii acestui
acord-cadru. Pentru a realiza acest lucru, intreprinderile si
departamentele lor de resurse umane trebuie sa fie creative,
iar negociatorii sindicatelor ar trebui sa se astepte la acest
lucru de la ele.

Tehnologia digitala va insemna ca unele locuri de munca pot

fi automatizate, iar altele nu. Tn practica, aceasta va insemna
probabil ca multe, poate majoritatea, locurilor de munca

pot fi automatizate intr-o anumita masura, dar nu complet.
Aceasta Tnseamna ca, daca 50% din locurile de munca a doua
persoane pot fi automatizate, prin reunirea componentelor
neautomatizate ale celor doua locuri de munca, se poate crea
un nou loc de munca hibrid. La prima vedere, ar fi parut ca
doua locuri de munca sunt in pericol; de fapt, doar unul a fost.
Acesta este un exemplu crud; in realitate, 20%, 30% sau 70%
din locurile de munca ale unor persoane ar putea fi supuse
riscului de automatizare. Scopul acestei sectiuni este de a insista
asupra faptului ca, pe langa recalificare, ar trebui explorata
reproiectarea atat a locurilor de munca individuale, cat si a
organizarii mai largi a muncii, in vederea cresterii productivitatii
si pastrarii locurilor de munca, prin reimaginarea continutului
existent al acestora. in intreprinderile mai mari, unde este
probabil ca o parte din forta de munca sa se pensioneze in
fiecare an, acest lucru poate fi combinat cu o strategie de a nu
inlocui lucratorii care se pensioneaza pentru a minimiza sau
chiar elimina complet nevoia de pierderi de locuri de munca in
cadrul unei intreprinderi. Exista deja exemple de acorduri intre
intreprinderi si sindicate care au ca obiectiv acest lucru.

in ciuda progreselor inregistrate in ultimii ani, rolurile
profesionale raman stratificate; anumite locuri de munca sunt
preponderent sau mai probabil sa fie ocupate de femei, altele
de barbati. Este important sa ne asiguram ca, in elaborarea
strategiilor de introducere a tehnologiei digitale, nu cream

si nici nu consolidam situatii in care perturbarile negative
afecteaza in principal femeile. Aceasta sectiune a acordului
include o clauza care subliniaza ca, in cazul in care se
descopera acest lucru, atunci acesta trebuie sa fie abordat de
manageri si sindicate la locul de munca.
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Este Tn interesul angajatorilor si lucratorilor sa
adapteze organizarea muncii, acolo unde este
necesar, la transformarea continua a muncii care
rezulta din utilizarea dispozitivelor digitale de

lucru. Obtinerea de claritate cu privire la asteptarile
legitime care pot fi impuse lucratorilor atunci cand
utilizeaza astfel de dispozitive poate fi sprijinita prin
negocieri colective la nivelurile corespunzatoare din
statele membre.

Prezenta si/sau introducerea dispozitivelor/
instrumentelor digitale la locul de munca pot oferi
multe noi oportunitati si posibilitati de organizare
flexibila a muncii in beneficiul angajatorilor si
lucratorilor. Tn acelasi timp, acest lucru poate crea
riscuri si provocari in ceea ce priveste definirea
timpului de lucru si a celui personal, atat pe durata,
cat si dincolo de timpul de lucru.

Este de datoria angajatorului sa asigure siguranta si
sanatatea lucratorilor cu privire la toate aspectele
legate de munca. Pentru a evita posibilele efecte
negative asupra sanatatii si sigurantei lucratorilor si
asupra functionarii intreprinderii, accentul trebuie
pus pe prevenire. Aceasta se refera la o cultura in
care angajatorii si lucratorii participa in mod activ
la asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos
printr-un sistem de drepturi, responsabilitati si
indatoriri bine definite si in care principiul prevenirii
este unul prioritar.

é 4.2 Modalitatile de conectare si deconectare

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Aceasta sectiune, care abordeaza modalitatile de conectare

si deconectare, este o parte fundamentala a acordului care
urmareste sa atenueze cultura daunatoare ,intotdeauna
conectat” care a patruns in locurile de munca datorita utilizarii
instrumentelor digitale si proceselor de lucru.

Fiecare lucrator are dreptul de a se deconecta in afara
programului de lucru, insa introducerea noii tehnologii
a creat obstacole in calea capacitatii lucratorilor de a-si
exercita acest drept.

Aceasta sectiune recunoaste, de asemenea, ca negocierea
colectiva poate juca un rol important in gestionarea impactului
noilor tehnologii la locul de munca, in special a cerintelor care
pot fi impuse lucratorilor.

Tn linie cu alte parti ale acordului, prezenta sectiune
subliniaza necesitatea de a gasi un echilibru intre
disponibilitatea oportunitatilor, in contrast cu prevenirea

si gestionarea riscurilor. Este extrem de important ca
instrumentele digitale sa fie introduse intr-un mod care sa
imbunatateasca conditiile de munca si echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala.

Aceasta sectiune reitereaza datoria angajatorilor in ceea ce
priveste sanatatea si siguranta la locul de munca, subliniind,
de asemenea, rolul important al preventiei.

Aceasta sectiune a fost una dintre ultimele parti ale
acordurilor care urmeaza sa fie finalizate, din cauza
dificultatilor legate de mentionarea explicita a dreptului

la deconectare. in timpul negocierilor, era important ca
sindicatele sa se asigure ca timpul de lucru si dreptul de a fi
platit pentru toate lucrarile efectuate in afara programului de
lucru sunt pe deplin recunoscute si ca orice povara asupra
lucratorilor in legatura cu introducerea si utilizarea noilor
tehnologii nu Tncalca aceste drepturi.



Masurile care trebuie luate in considerare includ:

+ Masuri de formare si sensibilizare;

+ Respectarea normelor referitoare la timpul de lucru sia
celor privind lucrul la distanta si mobil;

< Masuri adecvate pentru asigurarea conformitatii;

« Furnizarea de orientari si informatii angajatorilor i
lucratorilor cu privire la modul de respectare a normelor
privind timpul de lucru si a celor referitoare la munca la
distanta si mobila, inclusiv cu privire la modul de utilizare
a instrumentelor digitale, precum e-mailurile, inclusiv
riscurile de a fi conectat Tn mod exagerat, in special
pentru sanatate si siguranta.

- Clarificarea politicilor si/sau a normelor convenite privind
utilizarea instrumentelor digitale Tn scopuri private pe
durata timpului de lucru.

= Angajamentul managementului de a crea o cultura care sa
evite contactul in afara programului de lucru.

+ Organizarea muncii si volumul de munca, inclusiv
numarul de angajati, acestea fiind aspecte esentiale care
trebuie identificate si evaluate Tn comun.

+ Indeplinirea obiectivelor organizationale nu ar trebui sa
necesite o conexiune in afara programului de lucru. Tn
deplina conformitate cu legislatia privind timpul de lucru
si dispozitiile referitoare la acesta din acordurile colective
si acordurile contractuale, privind orice fel de contactare
a lucratorilor de catre angajatori in afara programului de
lucru, lucratorul nu are obligatia de a putea fi contactat.

+ n ceea ce priveste subpunctul de mai sus, ar trebui
acordata o compensatie adecvata pentru orice timp
suplimentar lucrat, si.

« Alertarea si sprijinirea procedurilor intr-o cultura a
neinvinuirii pentru gasirea de solutii si protejarea
impotriva prejudiciilor aduse lucratorilor in cazul in care
acestia nu pot fi contactati.

+ Schimburi de informatii regulate intre manageri i
lucratori si/sau reprezentantii acestora privind volumul de
munca si procesele de lucru.

+ Proceduri de alerta si sprijin.

* Prevenirea izolarii la locul de munca.

Aceasta sectiune atrage atentia asupra problemelor
importante convenite de partenerii sociali Tn cadrul
acordului. Nu este o lista inchisa, iar alte masuri ar trebui
luate si ele in considerare, in functie de nevoile specifice
ale lucratorilor la locul de munca.

Aceasta lista de masuri a reprezentat o parte deosebit de
dificila a negocierilor, deoarece partea sindicala a cautat sa
ofere cat mai multa claritate pentru a sprijini negociatorii
la nivel national cu masuri si angajamente concrete.

Masurile evidentiaza anumite moduri in care dreptul

la deconectare poate fi respectat tinand seama de
perturbarea cauzata de instrumentele digitale. Masurile
de formare, furnizarea de informatii si indrumare, dar si
existenta unor politici clare privind instrumentele digitale
sunt pasi importanti.

Recunoasterea faptului ca lucratorul nu este obligat sa

fie contactabil, este de o importanta capitala pentru
asigurarea capacitatii de deconectare si mentinerea unui
echilibru durabil intre viata profesionala si cea personala.
Un punct fundamental este acela de a permite lucratorilor
sa se deconecteze liber, fara consecinte negative, daca aleg
sa se deconecteze.

Prin urmare, desi exista o recunoastere clara a faptului
ca lucratorii ar trebui sa fie platiti pentru orice perioada
suplimentara de timp lucrata, ar trebui luate masuri
pentru a se asigura ca orice lucrator care alege sa

se deconecteze si sa nu poata fi contactat in afara
programului de lucru nu sufera niciun dezavantaj sau
prejudiciu pentru aceasta alegere.

Un loc de munca si procese de lucru digitalizate creeaza
provocari legate de cresterea volumului de munca, care ar
putea necesita elaborarea unor proceduri de alerta si sprijin.

De asemenea, ar trebui elaborate masuri pentru a aborda
posibila izolare a lucratorilor intr-un mediu de lucru
digitalizat si adesea online.



)

principiului controlului uman

4.3 Inteligenta artificiala (IA) si garantarea

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Inteligenta artificiala (IA) va avea un impact semnificativ
asupra lumii muncii de maine. in prezent, majoritatea
intreprinderilor din Europa se afla inca in stadii
incipiente de utilizare a noilor posibilitati bazate pe

IA pentru optimizarea proceselor de lucru sau crearea
de noi modele de afaceri. n cadrul acestui punct de
pornire, este esential sa se exploreze optiunile de
proiectare ale utilizarii sistemelor IA sau Machine
Learning pentru obtinerea de succes economic si unor
conditii bune de lucru.

Tn timp ce sistemele si solutiile IA au potentialul valoros
de a creste productivitatea intreprinderii si bunastarea
fortei de munca si duce la o mai buna repartizare

a sarcinilor intre oameni, intre diferitele parti ale
intreprinderii, precum si intre masini si oameni, este,

de asemenea, important sa ne asiguram ca sistemele

si solutiile IA nu pun in pericol, ci sporesc implicarea
umana si capacitatile la locul de munca.

Acest acord autonom al partenerilor sociali stabileste
anumite directii si principii privind modul si
circumstantele in care IA este introdusa in lumea muncii.

Controlul oamenilor asupra masinilor si inteligentei
artificiale ar trebui sa fie garantat la locul de munca si
ar trebui sa sprijine utilizarea robotilor si aplicatiilor de
inteligenta artificiala, conformandu-se si respectand in
acelasi timp controalele de siguranta si securitate.

Acord-cadru a

Aceasta sectiune subliniaza importanta inteligentei
artificiale (IA) pentru lumea viitoare a muncii. in timp ce
utilizarea posibilitatilor bazate pe IA (pentru a optimiza
procesele de lucru sau crea noi modele de afaceri) este
in crestere, este important sa se exploreze optiunile

de proiectare ale utilizarii sistemelor IA sau Machine
Learning pentru conditii de lucru mai bune, inclusiv

un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea
personala si succesul economic.

Aceasta sectiune subliniaza faptul ca sistemele

si solutiile IA pot contribui potential la cresterea
productivitatii si bunastarii fortei de munca, precum si
la 0 mai buna alocare a sarcinilor intre oameni, diferite
parti ale intreprinderii si intre masini si oameni. Cu
toate acestea, este necesar sa se utilizeze potentialul
sistemelor si solutiilor IA pentru a spori implicarea
umana si capacitatile la locul de munca.

Aceasta sectiune explica faptul ca Acordul autonom

al partenerilor sociali stabileste anumite directii si
principii privind modul si circumstantele introducerii I1A
in lumea muncii.

Aceasta sectiune intentioneaza sa securizeze controlul
oamenilor asupra masinilor si inteligentei artificiale, care
ar trebui sa fie garantat la locul de munca si ar trebui sa
sprijine utilizarea robotilor si aplicatiilor de inteligenta
artificiala, conformandu-se si respectand in acelasi timp
controalele de siguranta si securitate.

bartenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare al digitaliza
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IA are trei componente, care ar trebui sa fie indeplinite pe
parcursul intregului ciclu de viata al sistemului si respectate
in cadrul activitatii din domeniul muncii:

« artrebui sa fie legala, corecta, transparenta, sigura si
securizata, sa respecte toate legile si reglementarile
aplicabile, precum si drepturile fundamentale si normele
de nediscriminare,

= artrebui sa respecte standardele etice convenite,
asigurand respectarea drepturilor fundamentale/ale
omului, egalitatii si altor principii etice ale UE si,

 artrebui sa fie robusta si durabila, atat din punct de
vedere tehnic, cat si social, deoarece, chiar si utilizate
cu cele mai bune intentii, sistemele de IA pot provoca
daune neintentionate.

Partenerii sociali de la nivelul intreprinderii si din cadrul
altor niveluri adecvate ar trebui sa exploreze in mod
proactiv potentialul tehnologiei digitale si al IA de a creste
productivitatea intreprinderii si bunastarea fortei de munca,
inclusiv de a crea o mai buna repartizare a sarcinilor, 0 mai
mare dezvoltare a competentelor si capacitatii de munca, de
reducere a expunerii la conditiile de munca daunatoare.

Trebuie recunoscute si abordate potentialele tensiuni dintre
respectarea autonomiei umane, prevenirea prejudiciilor,
corectitudinea si explicabilitatea procesului decizional.

Aceasta sectiune explica faptul ca termenul ,IA

de incredere” are trei componente care trebuie
indeplinite pe parcursul intregului ciclu de viata al
sistemului. Aceste trei componente trebuie respectate
in implementarea in lumea muncii si sunt urmatoarele:

a) IA ar trebui sa fie legald, corecta, transparenta,
sigura si securizata, sa respecte toate legile si
reglementarile aplicabile (offline), precum si Carta
europeana a drepturilor fundamentale si normele de
nediscriminare

b) ar trebui sa respecte standardele etice convenite,
asigurand respectarea drepturilor fundamentale/ale
omului, egalitatii si altor principii etice ale UE si,

c) ar trebui sa fie robusta si durabila, atat din punct
de vedere tehnic, cat si social, deoarece, chiar si
utilizate cu cele mai bune intentii, sistemele de IA pot
provoca daune neintentionate, care trebuie evitate sau
minimizate.

Aceasta sectiune specifica faptul ca partenerii
sociali de la nivelul intreprinderii si din cadrul altor
niveluri adecvate ar trebui sa exploreze in mod
proactiv potentialul tehnologiei digitale si al IA de a
creste bunastarea fortei de munca si productivitatea
intreprinderii, inclusiv o mai buna repartizare a
sarcinilor, o mai mare dezvoltare a competentelor

si capacitatii de munca, reducerea expunerii la
conditiile de munca daunatoare.

Aceasta sectiune subliniaza necesitatea de a aborda
potentialele tensiuni dintre respectarea autonomiei
umane, prevenirea prejudiciilor, corectitudinea si
explicabilitatea procesului decizional.
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Masurile care trebuie luate in considerare includ:

« Implementarea sistemelor de IA:
+ artrebui sa respecte principiul controlului uman;

« artrebui sa fie realizata in conditii de siguranta, adica
sa se previna vatamarea. Trebuie efectuata o evaluare
a riscurilor, inclusiv a oportunitatilor de imbunatatire
a sigurantei si prevenire a vatamarilor, precum in
cazul integritatii fizice umane, sigurantei psihologice,
prejudecatilor de confirmare sau oboselii cognitive;

= artrebui sa respecte principiile corectitudinii, adica sa
se asigure ca lucratorii si grupurile nu sunt afectate de
prejudecati si discriminari neloiale;

- trebuie sa fie transparenta si explicabila, cu o
supraveghere eficienta. Gradul in care este necesara
explicabilitatea depinde de context, gravitate si
consecinte. Vor trebui efectuate verificari pentru a se
preveni functionarea eronata a IA.

« Tn situatiile n care sistemele de IA sunt utilizate
in cadrul procedurilor de resurse umane, cum ar fi
recrutarea, evaluarea, promovarea si concedierea, analiza
performantelor, transparenta trebuie sa fie protejata
prin furnizarea de informatii. In plus, un lucrator afectat
poate solicita interventia umana si/sau contesta decizia
impreuna cu testarea rezultatelor IA.

+ Sistemele de IA ar trebui concepute si operate
astfel incat sa respecte legislatia existenta, inclusiv
Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR), pentru a garanta confidentialitatea si
demnitatea lucratorului.

Aceste sectiuni sprijina masurile menite sa
asigure aplicarea urmatoarelor principii in timpul
implementarii sistemelor de IA:

a) principiul controlului uman;

b) reguli de sigurantd, adica prevenirea vatamarilor,
inclusiv o evaluare a riscurilor, incluzand oportunitati
de imbunatatire a sigurantei si de prevenire a
vatamarilor, precum Tn cazul integritatii fizice umane,
sigurantei psihologice, prejudecatilor de confirmare
sau oboselii cognitive;

c) principiile corectitudinii, adica asigurarea faptului
ca lucratorii si grupurile sunt ferite de prejudecati
si discriminari neloiale si dreptul de a avea un om
care ia decizia;

d) necesitatea transparentei si explicabilitatii, cu
o supraveghere eficienta, in functie de context,
gravitate si consecinta, asigurand in acelasi timp
efectuarea de verificari pentru a preveni rezultate
eronate din partea IA.

Aceasta sectiune explica faptul ca, in situatiile n care
sistemele de IA sunt utilizate in cadrul procedurilor
de resurse umane, cum ar fi recrutarea, evaluarea,
promovarea si concedierea, precum si analiza
performantelor, transparenta trebuie sa fie protejata
prin furnizarea de informatii. in plus, un lucrdtor
afectat poate solicita interventia umana si/sau
contesta decizia Tmpreuna cu testarea rezultatelor IA.

Aceasta sectiune subliniaza ca toate sistemele de IA
ar trebui concepute si operate astfel incat sa respecte
legislatia existenta, inclusiv Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR), pentru a garanta
confidentialitatea si demnitatea lucratorului.
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EL Q 4.4 Respectarea demnitatii umane si supravegherea

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Tehnologia digitala si sistemele de supraveghere a IA,
Tmpreuna cu prelucrarea datelor, ofera posibilitatea

de a securiza mediul de lucru, de a asigura conditii de
lucru sanatoase si sigure si de a imbunatati eficienta
intreprinderilor. Cu toate acestea, in acelasi timp, ele
prezinta riscul de a compromite demnitatea fiintei
umane, in special in cazurile de monitorizare personala.
Acest lucru ar putea duce la deteriorarea conditiilor de
munca si a bunastarii lucratorilor.

Minimizarea si transparenta datelor, precum si
implementarea unor norme clare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal limiteaza riscul de
monitorizare intruziva si utilizare abuziva a datelor cu
caracter personal.

GDPR prevede norme privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale lucratorilor in contextul ocuparii
fortei de munca care trebuie respectate.

Partenerii sociali din prezentul acord amintesc articolul
88 din GDPR, care se refera la posibilitatile de a stabili
prin intermediul acordurilor colective, norme specifice cu
rolul de a asigura protectia drepturilor si libertatilor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
ale angajatilor in contextul relatiilor de munca.
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Aceasta sectiune subliniaza importanta monitorizarii
regulate atunci cand sunt implicate tehnologia digitala
si sistemele de supraveghere IA. Astfel de mecanisme

de monitorizare ar trebui introduse intr-un mod care sa
conduca la un mediu de lucru sigur, cu conditii de munca
sanatoase si sigure. Trebuie acordata o atentie deosebita
efectelor secundare nedorite, cum ar fi impactul negativ
asupra demnitatii umane sau riscul de deteriorare a
conditiilor de munca si bunastarii lucratorilor.

Prezenta sectiune subliniaza principiile minimizarii si
transparentei datelor pentru a asigura mentinerea unei
prelucrari simplificate a datelor cu caracter personal

si limiteaza orice monitorizare intruziva si utilizare
abuziva a acestor date.

Aceasta sectiune subliniaza ca, in contextul ocuparii
fortei de munca, prelucrarea datelor cu caracter personal
ale lucratorilor este reglementata de GDPR care prevede
normele aplicabile.

Aceasta sectiune se refera din nou la prelucrarea datelor
si reaminteste articolul 88 din GDPR care mentioneaza
acordurile colective ca mijloc de stabilire a unor norme
mai specifice pentru a asigura protectia drepturilor si
libertatii si evitarea efectelor secundare nedorite.

esi utmutato




Masurile care trebuie luate in considerare includ:

Permiterea reprezentantilor lucratorilor sa abordeze
aspecte legate de date, consimtamant, protectia vietii
private si supraveghere.

Conectarea permanenta a colectarii de date cu un
scop concret si transparent. Datele nu ar trebui sa fie
colectate sau stocate doar pentru ca acest lucru este
posibil sau pentru un eventual scop viitor nedefinit.

Furnizarea de facilitati si instrumente (digitale)
reprezentantilor lucratorilor, cum ar fi consiliile de
informare digitale, pentru indeplinirea sarcinilor intr-o
era digitala.

Aceste sectiuni propun a) sa includa masuri care sa
permita reprezentantilor lucratorilor sa abordeze aspecte
legate de date, consimtamant, protectia vietii private

si supraveghere, b) sa coreleze intotdeauna colectarea
datelor cu un scop concret si transparent si sa evite
colectarea sau stocarea datelor pur si simplu pentru ca
este posibil ori pentru un eventual viitor scop nedefinit,
c) sa ofere reprezentantilor lucratorilor facilitatile si
instrumentele (digitale) necesare, de exemplu panourile
de informare digitale, pentru a-si indeplini toate
sarcinile intr-o era digitala.
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5 Implementare si monitorizare

Textul acordului Interpretare/Comentariu

Acest acord-cadru este o initiativa autonoma si reprezinta Prezentul alineat reaminteste ca acest acord-cadru
rezultatul negocierilor dintre partenerii sociali europeni este rezultatul clar al dialogului social autonom, asa
in cadrul celui de-al saselea program de lucru multianual cum este prevazut in cadrul celui de-al 6-lea program
pentru perioada 2019-2021. comun de lucru 2019-2021.

n contextul articolului 155 din tratat, acest acord-cadru Prin urmare, punerea in aplicare a acordului autonom
european autonom ii angajeaza pe membrii BusinessEurope, este obligatorie pentru toate organizatiile membre
SMEunited, CEEP si ETUC (si comitetul de legatura ale partilor semnatare. Prin urmare, acesta contine un
EUROCADRES/CEC) sa promoveze si sa puna in aplicare angajament clar din partea organizatiilor membre de
instrumente si masuri, daca este necesar, la nivel national, a se implica in punerea in aplicare a acordului-cadru.
sectorial si/sau de intreprindere, in conformitate cu in comparatie cu primele acorduri autonome, au fost
procedurile si practicile specifice gestionarii si muncii din adaugate cuvintele ,a promova”, iar angajamentul
statele membre si din tarile din Spatiul Economic European. se refera astfel nu numai la implementare, ci si la

promovare. Difuzarea si sensibilizarea cu privire
la acordurile-cadru reprezinta un pas esential in
asigurarea unei puneri in aplicare eficiente.

De asemenea, partile semnatare invita organizatiile lor Prin prezenta, se face trimitere la organizatiile

membre din tarile candidate sa puna in aplicare acest acord. membre din Fosta Republica lugoslava a Macedoniei,
Muntenegru, Serbia, Albania si Turcia si, desigur, la
orice alta tara care va fi acceptata, in viitor, ca tara
candidata la Uniunea Europeana.
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Punerea Tn aplicare a prezentului acord se va realiza

in termen de trei ani de la data semnarii prezentului
acord. Procesul de punere in aplicare ar trebui sa
incurajeze adoptarea unor masuri sustenabile si
evaluarea eficacitatii acestora de catre partenerii sociali
la nivelul corespunzator. Partenerii sociali ar trebui sa
valorifice experienta lor nationala existenta dobandita
n cadrul procesului de punere n aplicare a acordurilor
autonome anterioare ale partenerilor sociali europeni.

Organizatiile membre vor prezenta raporturi Comitetului
pentru dialog social cu privire la punerea in aplicare

a acestui acord. Tn primii trei ani de la data semnarii
prezentului acord, Comitetul pentru Dialog Social va
pregati si adopta un tabel anual care va rezuma punerea
n aplicare Tn curs a acordului. Comitetul pentru Dialog
Social va elabora un raport complet privind actiunile

de punere in aplicare intreprinse, acesta urmand sa fie
adoptat de catre partenerii sociali europeni in cursul
celui de-al patrulea an.

Tn cazul in care nu se raporteaza si/sau nu se pune in
aplicare dupa patru ani si dupa evaluarea in cadrul
Comitetului pentru Dialog Social si atunci cand este
sprijinit de catre acesta, partenerii sociali europeni se
vor angaja in actiuni comune impreuna cu partenerii
sociali nationali ai tarilor in cauza, pentru a identifica cea
mai buna cale de urmat cu privire la punerea in aplicare
a acestui acord-cadru in contextul national.

Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare a

Astfel, termenul final de implementare este 22 iunie 2023.

Concret, sistemul de raportare presupune furnizarea

si adoptarea unei analize anuale a procesului de
punere Tn aplicare catre Comitetul pentru Dialog Social
n 2021, 2022 si 2023. Aceasta ofera, de asemenea,

o oportunitate anuala de a analiza si, daca este
necesar, discuta problemele de punere in aplicare n
cadrul Comitetului pentru Dialog Social. Un raport
final comun privind punerea in aplicare este prevazut
pentru 2024.

Acest angajament, deja luat Tn contextul imbatranirii
active si unei abordari intergenerationale, inseamna ca
partenerii sociali din UE vor propune posibile actiuni
comune dupa perioada de 4 ani, pentru a continua sa
sprijine afiliatii acolo unde este necesar.
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Partile semnatare vor putea evalua si revizui acordul in
orice moment dupa trecerea celor cinci ani de la data
semnarii, la cererea oricareia dintre ele.

Tn cazul unor intrebari cu privire la continutul acestui
acord, organizatiile membre implicate se pot adresa in
mod comun sau separat partilor semnatare, care vor
raspunde Tmpreuna ori separat.

La punerea in aplicare a acestui acord, membrii partilor
semnatare vor evita impunerea unor sarcini inutile
asupra IMM-urilor.

Punerea in aplicare a prezentului acord nu constituie
un motiv intemeiat pentru reducerea nivelului
general de protectie acordat lucratorilor in domeniul
prezentului acord.

Prezentul acord nu aduce atingere dreptului partenerilor
sociali de a incheia, la nivelul corespunzator, inclusiv

la nivel european, acorduri care sa adapteze si/sau sa
completeze acest acord intr-un mod care sa tina seama
de nevoile specifice ale partenerilor sociali Tn cauza.

in plus, o evaluare si o revizuire a acordului autonom
pot fi efectuate dupa 5 ani, daca se solicita de catre una
dintre partile semnatare.

La fel ca n acordurile anterioare, partenerii sociali
europeni au posibilitatea de a raspunde Tn comun ori
separat la intrebarile privind continutul si interpretarea
care le sunt adresate.

Desi recunoaste necesitatea de a evita sarcinile inutile
pentru IMM-uri, acordul trebuie sa fie pus in aplicare si in
aceste intreprinderi.

Aceasta asa-numita clauza de ,non-regresie” garanteaza
ca nici transpunerea, nici aplicarea acordului-cadru nu
pot constitui motive valabile pentru reducerea nivelului
general de protectie oferit lucratorilor. Cu alte cuvinte,
partenerii sociali si/sau statele membre nu pot utiliza
transpunerea ori aplicarea directivei ca pretext pentru
reducerea nivelului de protectie dobandit inainte de
transpunerea acordului-cadru.

Partenerii sociali de la toate nivelurile au dreptul sa
incheie acorduri de adaptare si/sau de completare a
acestui acord, pentru a tine seama de nevoile specifice
ale partenerilor sociali. intr-un astfel de proces nu este
permis sa se convina asupra unor modificari care ar pune
n pericol principiile prevazute in acordul european.
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Acest ghid de interpretare al ETUC a fost editat de Esther Lynch (Secretar General Adjunct
ETUC si Purtator de Cuvant ETUC in timpul negacierilor), Juliane Bir (Responsabil Politici ETUC),
Ruairi Fitzgerald (Consilier ETUC), Welfgang Kowalsky (Consilier Senior ETUC), precum si de

toti membrii delegatiei de negociere a ETUC.

Acord-cadru al partenerilor sociali europeni privind ghidul de interpretare al digitalizarii 31




Acord-cadru al partenerilor sociali europeni
privind ghidul de interpretare al digitalizarii

septembrie 2022

=SYNDICAT @

With the financial support of & EURUPEAIN

‘aper made. PR
Cisoion od matona b
V10 ER x * .
‘o the European Union £
PRINTED CLIMATE NEUTRALLY CERT. NR : 53520-2209-1002 8 T R A n E U N I D N




