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Przedmowa

W programie prac europejskich partneréw spotecznych na lata 2019-2021 przewidziano negocjacje nad
autonomicznym porozumieniem ramowym w sprawie cyfryzacji. Negocjacje, dla ktérych punktem wyjscia byty
wnioski wspélnego seminarium rozpoznawczego z lutego 2019 r., rozpoczety sie w czerwcu 2019 r., a zakoriczyty w
marcu 2020 r.

Organizacje ETUC (wraz z komitetem tgcznikowym EUROCADRES/CEC), BusinessEurope, SGIEurope oraz SMEunited
podpisaty niniejsze porozumienie ramowe w czerwcu 2020 r. na Trojstronnym Szczycie Spotecznym, po
zatwierdzeniu go przez ich wtasciwe organy decyzyjne. Porozumienie to musi zosta¢ wdrozone przez wszystkie
organizacje cztonkowskie ETUC, BusinessEurope, SGIEurope i SMEunited zgodnie z procedurami i praktykami
dotyczacymi zarzadzania i pracy okre$lonymi w art. 155 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU), w
ciggu 3 lat od jego podpisania (tj. przed 22 czerwca 2023 r.).

W niniejszym przewodniku interpretacyjnym przedstawiono tres¢ porozumienia, rozdziat po rozdziale,
koncentrujac sie na gtéwnych kwestiach omawianych w trakcie negocjacji. Ma on stanowi¢ pomoc dla organizacji
cztonkowskich ETUC we wdrazaniu tresci porozumienia, a takze umozliwi¢ lepsze monitorowanie i ocene
osiaganych wynikéw. Przewodnik ten przyczyni sie réwniez do rozpowszechniania porozumienia i wiedzy na temat
jego tresci wérdd partneréw spotecznych, pracownikow i szeroko pojetego ogotu.
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1 Wstep

Tres¢ porozumieni Interpretacja/Komentarz

Transformacja cyfrowa gospodarki jest tematem
wieloaspektowym, majacym duze konsekwencje dla
rynkow pracy, $wiata pracy i catego spoteczenstwa.
Panstwa cztonkowskie UE podchodza do niej w rézny
sposob ze wzgledu na rézne sytuacje spoteczne i
gospodarcze, rynki pracy i systemy stosunkow pracy
oraz istniejace inicjatywy, praktyki i uktady zbiorowe.

Transformacja cyfrowa przynosi wyrazne korzysci
zaréwno pracodawcom, pracownikom, jak i osobom
poszukujacym pracy w zakresie nowych mozliwosci
zatrudnienia, zwiekszonej wydajnosci, poprawy
warunkow pracy i nowych sposobow organizacji pracy
oraz osiagniecia wyzszej jakosci ustug i produktow.
Przy zastosowaniu odpowiednich strategii moze

ona generalnie prowadzi¢ do wzrostu zatrudnienia i
utrzymania miejsc pracy.

Przejscie to wiaze sig rowniez z wyzwaniami i ryzykiem
dla pracownikéw i przedsiebiorstw, poniewaz niektére
zadania znikng, a wiele innych ulegnie zmianie. Wymaga
to przewidywania zmian, zapewnienia umiejetnosci
potrzebnych pracownikom i przedsiebiorstwom do
odniesienia sukcesu w erze cyfrowej. Inne kwestie
obejmuja organizacje i warunki pracy, rbwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
dostepnosc¢ technologii, w tym infrastruktury, w catej
gospodarce i we wszystkich regionach. MSP wymagaja
specjalnego podejscia, ktdére umozliwi im wdrozenie
cyfryzacji w sposdéb dostosowany do ich potrzeb
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We wstepie do porozumienia przedstawiono kontekst
i nakreslono w og6lnym zarysie kwestie cyfryzacji oraz
role, jaka partnerzy spoteczni maja do odegrania w
zarzadzaniu nia.

Waznym aspektem porozumienia jest dazenie do zajecia
sie kwestia transformacji cyfrowej z perspektywy szans i
zagrozen. Jego celem jest maksymalizacja mozliwosci przy
jednoczesnym zabezpieczeniu miejsc pracy, zatrudnienia i
dobrych warunkéw pracy.

Uwzglednienie zaréwno szans, jak i zagrozen jest gtéwnym
tematem przewodnim porozumienia, co podkreslano w
catym wstepie. Fundamentalne znaczenie ma wspolne
zarzadzanie transformacja cyfrowa miejsc zatrudnienia,

z uwzglednieniem wszystkich potencjalnych zagrozen dla
miejsc i warunkéw pracy oraz perspektyw zatrudnienia, a
takze potencjalnych korzysci.

W kolejnych sekcjach porozumienia opisane zostaty pewne
obszary i dziatania partneréw spotecznych, natomiast
wstep zawiera bardziej szczegétowe omodwienie kwestii,
takie jak potrzeby infrastrukturalne i przewidywanie zmian.
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Poniewaz zyski nie sg automatyczne, musimy
dostosowac nasze rynki pracy, edukacje i szkolenia oraz
systemy ochrony socjalnej, aby zapewni¢, ze przejscie
to bedzie korzystne dla obu stron — pracodawcéw i
pracownikéw. UE i rzady poszczegélnych krajéw maja
do odegrania wazna role. Polega ona na zapewnieniu,
aby warunki ramowe umozliwiaty pracodawcom i
pracownikom wykorzystanie nadarzajacych sie szans i
ich w tym wspieraty oraz pozostawiaty im swobode w
znajdowaniu odpowiednich rozwiazan ich problemoéw.
Nalezy przy tym pamietac, ze to oni najlepiej znaja swoja
sytuacje i wiedzg, jakie dziatania przyniosa najwigksze
korzysci przedsiebiorstwom i pracownikom.

Istotna kwestia jest takze uwzglednienie wptywu na
klimat i Srodowisko.

Ponadto konieczne jest wspolne zaangazowanie ze
strony pracodawcéw, pracownikow i ich przedstawicieli,
aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci i sprostac
wyzwaniom w ramach partnerstwa, przy jednoczesnym
poszanowaniu réznych rél zaangazowanych stron.

Niniejsze porozumienie ramowe jest wspélnym
zobowigzaniem europejskich miedzybranzowych
partneréw spotecznych do optymalizacji korzysci i
radzenia sobie z wyzwaniami zwiazanymi z cyfryzacja w
Swiecie pracy.
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W tej sekcji podkreslono potrzebe podjecia wspélnych
dziatan w ramach partnerstwa spotecznego.
Porozumienie jest umowa ukierunkowana na dziatania,
majaca na celu wspieranie zwiagzkéw zawodowych we
wdrazaniu cyfryzacji wspélnie z pracodawcami.

Uznaje sie réwniez role do odegrania przez UE i
rzady poszczegdlnych krajow, zwtaszcza jesli chodzi o
wspieranie partneréw spotecznych.

Chociaz porozumienie nie odnosi sie bezposrednio do
wptywu transformacji cyfrowej na klimat i sSrodowisko,
aspekty te beda zaréwno oddziatywac na organizacje
pracy w odpowiedzi na cyfryzacje, jak i beda pozostawac
w zasiegu jej oddziatywania.

Partnerzy spoteczni uznaja koniecznos¢ wspétpracy
poprzez wyrazne zobowigzanie do podejscia
partnerskiego. Takie podejscie oznacza, ze zwiazki
zawodowe powinny uczestniczy¢ we wszystkich
aspektach transformacji cyfrowej miejsc zatrudnienia.
Proces wspotpracy partnerskiej zostat szerzej omoéwiony
w oddzielnej czesci porozumienia.

Samo porozumienie stanowi zobowigzanie europejskich
partneréw spotecznych do podjecia dziatan.
Porozumienie zostato wynegocjowane w kontekscie
sz6stego wspolnego programu prac Europejskiego
Dialogu Spotecznego na lata 2019-2021.
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2 Cele

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

Cele porozumienia ramowego:

* zwiekszenie Swiadomosci i poprawa zrozumienia
pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli w
zakresie szans i wyzwan w Swiecie pracy wynikajacych
z transformacji cyfrowej;

« zapewnienie struktury ramowej zorientowanej na
dziatanie, aby zachecic¢ pracodawcow, pracownikow i
ich przedstawicieli do opracowania srodkow i dziatan
majacych na celu wykorzystanie tych szans i sprostanie
wyzwaniom, a takze ukierunkowac i wspomoc ich w
tym, przy jednoczesnym uwzglednieniu istniejacych
inicjatyw, praktyk i uktadow zbiorowych;

+ zachecanie do nawigzywania partnerskich relacji
miedzy pracodawcami, pracownikami i ich
przedstawicielami;

* wspieranie rozwoju zorientowanego na cztowieka
podejscia do integracji technologii cyfrowych w
Swiecie pracy w celu wspierania/wspomagania
pracownikow i zwiekszanie wydajnosci;
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Zgodnie ze swoim wyraznym celem porozumienie
stanowi ramy dziatan. Zwigkszenie swiadomosci jest
czesto dopiero pierwszym krokiem do podjecia dziatan:
aby porozumienie miato pozytywny i trwaty wptyw,
nalezy podjac konkretne dziatania na wszystkich
odpowiednich szczeblach.

Porozumienie ma na celu wprowadzenie podejscia
partnerskiego, aby zapewni¢ pracownikom
decydujacy gtos w zarzadzaniu procesem cyfryzacji w
przedsiebiorstwach i sektorach.

W ramach wspierania podejscia zorientowanego na
cztowieka partnerzy spoteczni uznaja, ze cyfryzacja
musza kierowa¢ ludzie, aby zapewni¢ poprawe
warunkoéw pracy, przy jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci.

porozumienia ramowego europejskich



Srodki realizacji celow:

> nakreslenie wspolnego dynamicznego procesu
obiegowego, ktory uwzglednia roznorodne role i
obowiazki poszczegblnych podmiotow i moze byc
dostosowany do sytuacji panujacych w réznych
krajach, sektorach i/lub przedsigbiorstwach, systemow
stosunkow przemystowych, miejsc pracy oraz
technologii/narzedzi cyfrowych;

- podkreslanie konkretnych podejs¢, dziatan i sSrodkow,
ktore pracodawcy, pracownicy i ich przedstawiciele
moga wykorzystac, w zaleznosci od swoich potrzebami
i okolicznosci, w celu rozwigzania takich kwestii, jak
umiejetnosci, organizacja pracy i warunki pracy.

Porozumienie okresla, w jaki sposéb nalezy osiagnac te
cele: poprzez wspélny dynamiczny proces obiegowy wraz
z konkretnymi srodkami dotyczacymi poszczegélnych
tematdw. Zaréwno proces, jak i tematy/dziatania sa
szerzej omOwione w dalszej czesci porozumienia.
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3 Zakres

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

Niniejsze autonomiczne porozumienie zostato zawarte
przez europejskich miedzybranzowych partneréw
spotecznych i ma zastosowanie do catej UE/EOG.

Obejmuje wszystkich pracownikéw i pracodawcéw w
sektorze publicznym i prywatnym oraz we wszystkich
rodzajach dziatalnosci gospodarczej, w tym w
dziatalnosci z wykorzystaniem platform internetowych,
w ktérych istnieje stosunek pracy zgodnie z definicja
obowiazujaca w danym kraju.

Moéwiac o ,przedsiebiorstwach” w niniejszym
porozumieniu, mamy na mysli organizacje z sektora
prywatnego i publicznego.

Gdy w porozumieniu jest mowa o ,przedstawicielach
pracownikéw”, nalezy uznaé prerogatywy przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych zgodnie z prawem i praktyka
obowigzujacymi w danym kraju.
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Porozumienie zostato zawarte przez europejskich
miedzybranzowych partneréw spotecznych, ETUC w
imieniu zwigzkéw zawodowych oraz BusinessEurope,
SGIEurope (dawniej CEEP) i SMEunited w imieniu
pracodawcow.

W tym miejscu partnerzy spoteczni wskazuja
pracownikéw i pracodawcoéw, ktérych porozumienie ma
obja¢ — sektory we wszystkich rodzajach dziatalnosci
gospodarczej. Biorac pod uwage znaczenie cyfryzacji
dla gospodarki platformowej, zgodzono sie podkresli¢,
ze platformy i ich pracownicy sa réwniez objeci
porozumieniem.

W odniesieniu do terminologii uzywanej w samym
porozumieniu stowo ,przedsiebiorstwa” odnosi sie
zaréwno do organizacji dziatajacych w ramach sektora
publicznego, jak i prywatnego, bez dokonywania
rozréznienia miedzy nimi.

Oznacza to, ze w zadnym wypadku nie mozna
wykorzystac istnienia innych porozumien do ostabienia
roli zwiazkéw zawodowych. Podobnie przy stosowaniu
porozumienia nalezy pamieta¢, ze zwiazki zawodowe sa
jednoznacznie uznawane za organizacje reprezentujaca
pracownikéw w miejscu zatrudnienia. Ma to réwniez
zasadnicze znaczenie przy interpretacji podejscia
partnerskiego, przy czym prawdziwe partnerstwo wynika
z tego, ze interesy pracownikéw s3 reprezentowane
niezaleznie od intereséw pracodawcy.




. Organizacja pracy
PROCES WSPOLPRACY W ZAKRESIE CYFRYZAC)I
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Warunki pracy

'—é Sztuczna Inteligencja poszanowanie . . B .
=, i zagwarantowanie  godno ci ludzkiej Warunki pracy odnosza sie do srodowiska
® S zasady kontroli jinwigilacja pracy (bezpieczehstwa i higieny pracy,
% cztowieka . . o
'o%, ‘ fizycznych i psychicznych oczekiwan,
®, dobrostanu, klimatu, komfortu, urzadzen
2,

sanitarnych, narzedzi pracy) oraz zasad
zatrudnienia. Zasady zatrudnienia dotycza
takich kwestii jak: czas pracy (rozktad czasu

N s\!‘“aé& '_.\ e pracy), okresy odpoczynku, miejsce/ miejsca
1 Wspolny pfleg\sa “S(Q““aC\ wykonywania pracy, rownowaga pomiedzy
rzecz

zyciem zawodowym a osobistym, okresy
zwolnien od pracy, szkolenia i mozliwosci
rozwoju, oceny pracownikow.

Stosunki w pracy

Stosunki w pracy lub relacje interpersonalne maja wptyw na efekty pracy i dobrostan pracownikow. Zawieraja w sobie spoteczne
interakcje pomiedzy pracownikami | pomiedzy pracownikami a przedsiebiorstwem (formalne | nieformalne relacje z bezposrednimi
przetozonymi, kierownictwem i dziatem HR). Relacje z klientami i innymi osobami trzecimi sa tez czescia tego procesu. Jest wazne
aby wzia€ pod uwage jakos¢ tych relacji (wspotpracy, integracji, mozliwosci kontaktu | mozliwej komunikacji, atmosfere w pracy), styl
zarzadzania, przypadki przemocy i mobbingu, zarzadzanie przez konflikt, mechanizmy i procesy wsparcia
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Proces partnerstwa pomiedzy pracodawcami
a przedstawicielami pracownikdw

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

Biorac pod uwage, ze:

Ogoblnym celem jest osiagnigcie zgodnego przejscia
poprzez udana integracje technologii cyfrowych w
miejscu zatrudnienia oraz wykorzystanie szans, jak
réwniez zapobieganie i minimalizowanie zagrozen
zaréwno dla pracownikéw, jak i pracodawcéw, a
takze zapewnienie najlepszego mozliwego wyniku dla
pracodawcéw i pracownikéw;

Wiele tematdw odgrywa pewna role lub powinno by¢
brane pod uwage. Proponowane jest szerokie podejscie
multidyscyplinarne, ktére obejmuje istotne elementy
miejsca zatrudnienia;

Wiekszos¢ z tych tematdw jest wzajemnie powigzana i
nie nalezy traktowac ich odrebnie;

Istnieje potrzeba dostosowania podejscia do wielkosci
przedsiebiorstwa i radzenia sobie z r6znymi sytuacjami
lub okolicznosciami, cho¢ niektére cechy sa takie same
dla wszystkich przedsiebiorstw niezaleznie od ich
wielkosci;

Wspolne zaangazowanie pracodawcow, pracownikéw i
ich przedstawicieli w uzgodniony i wspdlnie zarzadzany
proces jest wazne dla osiagniecia sukcesu
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Proces partnerstwa w zakresie cyfryzacji sugeruje
metodologie, ktdra nalezy sie kierowac przy realizacji
porozumienia.

Proces ten byt kluczowym priorytetem dla pracodawcéw.
Dla ETUC najwazniejsze byto skupienie sie na réznych
kwestiach, ktédrymi nalezy sie zajac.

Niniejszy rozdziat jest wynikiem kompromisu taczacego
zaréwno metodologie, jak i identyfikacje zagadnien,
ktére nalezy omoéwi¢ w ramach procesu partnerskiego.

Proces ten sugeruje podejscie dostosowane do wielkosci
przedsiebiorstw, jak réwniez réznych sektorow.

Wspolne zaangazowanie partneréw spotecznych

jest jak zawsze wyrazem uznania ich wspélnej
odpowiedzialnosci.

artnerow spotecznych w sprawie cyfryzacj




Uzgodniony i wspélnie zarzadzany dynamiczny proces
obiegowy jest odpowiednim sposobem realizacji
porozumienia, przy jednoczesnym poszanowaniu rol/
obowiazkéw réznych podmiotéw, w tym przedstawicieli
pracownikow.

Obecnos¢ lub wprowadzenie technologii lub narzedzi
cyfrowych ma wptyw na kilka tematdéw, ktére czesto sa
ze soba powiazane. Tematy te zostaty przedstawione na
schemacie:

» TreS¢ pracy — umiejetnosci

« Warunki pracy (warunki zatrudnienia, rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym)

« Warunki pracy (Srodowisko pracy, zdrowie i
bezpieczenstwo)

« Stosunki pracy
» Qrganizacja pracy

Na poszczegélnych etapach procesu wszystkie te tematy
musza by¢ omawiane i uwzgledniane.

W odniesieniu do tematéw, o ktdrych mowa powyzej,
w ramach procesu nalezy réwniez oméwic i uwzgledni¢
nastepujace kwestie:

« Umiejetnosci cyfrowe i zabezpieczenie zatrudnienia
« Sposoby pozostawania online i offline

+ Sztuczna inteligencja (SI) i zagwarantowanie zasady
kontroli przez cztowieka

= Poszanowanie godnosci cztowieka i nadzor

Technologie cyfrowe lub narzedzia moga by¢ réwniez
wykorzystywane /wprowadzane w celu poprawy

tych kwestii (np. poprzez lepsza organizacje pracy,
komunikacje, wieksze mozliwosci uczenia sig, lepsze
relacje zawodowe, lepsza réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, rownos¢ ptci).
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Proces obiegowy narzuca realizacje okreslonych
dziatan. Wymiar obiegowy daje mozliwos¢ ponownego
przeprowadzenia procesu, jesli istnieje potrzeba
dostosowania lub poprawy niektérych wymiaréw
réznych realizowanych dziatan.

Proces ten ktadzie silny nacisk na wymiar zbiorowy
(warunki pracy, $srodowisko pracy itp.), co jest statym
podejsciem ETUC. Podejscie to byto réwniez podkreslane
w poprzednich negocjacjach, takich jak porozumienia w
sprawie przemocy lub aktywnego starzenia sie.

4 kluczowe tematy, ktére zostaty okreslone w

tym porozumieniu to: (1) Umiejetnosci cyfrowe i
zabezpieczenie zatrudnienia; (2) Sposoby pozostawania
online i offline; (3) Sztuczna inteligencja (SI) i
zagwarantowanie zasady kontroli przez cztowieka; (&)
Poszanowanie godnosci cztowieka i nadzor.

ETUC chciata zaja¢ sie innymi, uznawanymi za wazne
kwestiami, takimi jak zdrowie i bezpieczenstwo, ale
ktore nalezy uwzgledni¢ w ramach innych, specjalnych
procesow.



Etapy procesu

Pierwszy etap ,Wspdlne poszukiwania/przygotowania/stworzenie podstaw”
polega na badaniu i szerzeniu wiedzy oraz tworzeniu odpowiedniej bazy wsparcia
i klimatu zaufania, aby méc otwarcie dyskutowaé o szansach i wyzwaniach/
zagrozeniach zwigzanych z cyfryzacja, ich wptywie w miejscu zatrudnienia oraz o
mozliwych dziataniach i rozwigzaniach.

Drugi etap ,,Wspdlne mapowanie/regularna ocena/analiza” to ¢wiczenie
polegajace na mapowaniu obszaréw tematycznych pod katem korzysci i

szans (w jaki sposob udana integracja technologii cyfrowych moze przynies¢
korzysci pracownikom i przedsiebiorstwu) oraz pod katem wyzwar /zagrozen.
Na tym etapie identyfikowane s3 réwniez mozliwe érodki i dziatania. MSP moga
potrzebowac zewnetrznego doradztwa/wsparcia.

Trzeci etap ,Wspélny przeglad sytuacji i przyjecie strategii transformacji
cyfrowej” jest wynikiem powyzszych krokéw. Chodzi o podstawowe zrozumienie
szans i wyzwan/zagrozen, réznych elementéw i ich wzajemnych powiazan, a takze
uzgodnienie strategii cyfrowych wyznaczajacych cele dla przedsiebiorstwa na
przysztos¢.

Czwarty etap ,,Przyjecie odpowiednich srodkéw/dziatan” opiera sie na wspélnym
przegladzie sytuacji. Obejmuje:

+ mozliwos¢ testowania/ pilotazowego wprowadzenia przewidywanych rozwiazan;
« ustawienie priorytetu;
- podanie terminow, realizacje w kolejnych fazach okreslonych w czasie;

= wyjasnienie/okreslenie rol i obowiazkow kierownictwa oraz pracownikow i ich
przedstawicieli;

« zasoby;
« Srodki towarzyszace, takie jak wsparcie (eksperckie), monitoring itp.

Piaty etap ,Regularny wspélny monitoring/kontrola, uczenie sie, ocena” to
moment, w ktérym koto sie zamyka i dochodzimy do wspolnej oceny skutecznosci
dziatan i dyskusji na temat tego, czy konieczna jest dalsza analiza, podnoszenie
$wiadomosci, stworzenie podstaw lub podjecie dziatan.

Przedstawiciele pracownikdw otrzymaja takie narzedzia i informacje, jakie sa
niezbedne do skutecznego zaangazowania sie w rézne etapy procesu.
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W tym rozdziale opisano pie¢
kluczowych etapdéw procesu:

1. ,Wspélne poszukiwania/
przygotowania/stworzenie
podstaw” (badania, podnoszenie
Swiadomosci i tworzenie
wtasciwej bazy wsparcia i klimatu
zaufania)

2. ,Wspdlne mapowanie/
regularna ocena/analiza”
(mapowanie sprawdzajace
najwazniejsze obszary
tematyczne pod wzgledem
korzysci i szans)

3. ,Wspdlny przeglad sytuacji i
przyjecie strategii transformacji
cyfrowej” (posiadanie
podstawowej wiedzy na temat
szans i wyzwan /zagrozen),

4. Informacje ogélne ,,Przyjecie
odpowiednich srodkéw/dziatan”
(na podstawie wsp6lnego
przegladu sytuacji)

5. ,Regularne wspélne
monitorowanie/kontrola, uczenie
sig, ocena” (wspdlna ocena
skutecznosci dziatan i dyskusja
na temat tego, czy dziatania sa
konieczne)

Przedstawiciele pracownikow
musza by¢ informowani i
skutecznie angazowani w kazdy z
tych etapow.



Dostosowanie

Chociaz etapy procesu pozostatyby identyczne, proces
ten nalezy dostosowac do sytuacji panujacych w
réznych krajach, sektorach i/lub przedsiebiorstwach
oraz systemoéw stosunkéw pracy poprzez dostosowanie
narzedzi wykorzystywanych w procesie, tresci i/lub
zaangazowanych oséb/ekspertéw. Pozwala to na
przyjecie podejscia, ktére jest odpowiednie dla réznych
stanowisk, przedsiebiorstw i sektoréw.

Porozumienie potwierdza, ze partnerzy spoteczni
wprowadzili juz w kilku przypadkach szeroki zakres
narzedzi cyfrowych, szkolen i wspdlnych procedur. W
zwiazku z tym te istniejace narzedzia i procedury powinny
by¢ uwzglednione we wspélnym mapowaniu/regularnej
ocenie/analizie, a w przypadku watpliwosci co do

wptywu na warunki pracy oraz zdrowie i bezpieczenstwo
wymagajace pilnej uwagi, nalezy podja¢ dziatania.

W interesie pracodawcéw i pracownikow lezy
dostosowanie organizacji pracy, tam gdzie jest to
konieczne, do ciagtej transformacji pracy wynikajacej
ze stosowania urzadzen do e-pracy. Dostosowanie to
powinno odbywac sie z poszanowaniem intereséw
pracownikéw i prerogatyw pracodawcow w zakresie
organizacji pracy na poziomie przedsiebiorstwa.

W procesie zaproponowano dostosowane podejscie
uwzgledniajace zaréwno wielkos¢ firmy, jak i wymiar
sektorowy.

Istnieje juz szeroka gama narzedzi cyfrowych, szkolen i
procedur, ktére nalezy rozwazy¢, zwtaszcza na pierwszym
etapie procesu partnerstwa.

Porozumienie uznaje wspolny interes w dostosowaniu
organizacji pracy do transformacji pracy zwiazanej z
cyfryzacja.
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@ 41 Umiejetnosci cyfrowe i zabezpieczenie zatrudnienia

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

Gtowny cel i czynnik sukcesu

Gtéwnym celem jest wyposazenie naszej obecnej i

przysztej sity roboczej oraz przedsiebiorstw w odpowiednie
umiejetnosci w ramach ciagtego ksztatcenia, aby wykorzystac
mozliwosci i poradzi¢ sobie z wyzwaniami transformacji
cyfrowej w Swiecie pracy..

Wspdlne interesy partneréw spotecznych

Wyzwania i szanse zwigzane z cyfryzacja oznaczaja, ze partnerzy
spoteczni maja wspoélny interes w utatwianiu dostepu do
wysokiej jakosci i skutecznych szkolen i rozwoju umiejetnosci,
przy jednoczesnym poszanowaniu réznorodnosci i elastycznosci
systemoéw szkoleniowych, ktére réznig sie w zaleznosci od
roznych praktyk w zakresie stosunkéw pracy. Wiaze sie to z
zaangazowaniem pracodawcéw w pozytywne wykorzystanie
technologii cyfrowych majace na celu dazenie do poprawy
innowacyjnosci i produktywnosci z mysla o dtugoterminowej
kondycji przedsiebiorstw oraz bezpieczenstwie zatrudnienia
sity roboczej i lepszych warunkow pracy. kaczy sie takze ze
zobowigzaniem pracownikéw do wspierania wzrostu i sukcesu
przedsiebiorstw oraz uznania potencjalnej roli technologii
cyfrowych, jesli przedsiebiorstwa maja pozosta¢ konkurencyjne
we wspotczesnym swiecie.

dnik interpretacyjny dotyczacy porozumienia ramowego europejskich

W réznych branzach nieustannie wprowadzane sa przetomowe
technologie, prowadzac do zanikania miejsc pracy i tworzac
nowe. Dla przyktadu, wynalezienie aparatu cyfrowego drastycznie
zmniejszyto popyt na klisze do aparatéw fotograficznych,
redukujac liczbe miejsc pracy, w ktérych pracowaty osoby ja
produkujace. Jednoczesnie wzrést popyt na nowe aparaty
fotograficzne, co spowodowato wzrost zatrudnienia w tej branzy.

W wyniku przeksztatcen w réznorodnych obszarach
geograficznych moga powstac rozmaite miejsca pracy
wymagajace réznych umiejetnosci. Oznacza to, ze osoby, ktére
utracity ,stare” miejsca pracy, nie dostaty automatycznie
»nhowych” miejsc pracy. Najbardziej zdolne do adaptacji beda
osoby o najwyzszych umiejetnosciach. Ta zmiana wymaga
szerokiego zakresu umiejetnosci, a nie waskiego skupienia
sie na konkretnych umiejetnosciach, ktérych pracodawcy
moga potrzebowac w krétkim czasie. Kwestia ta powinna by¢
whikliwie przeanalizowana przez negocjatoréw zwigzkowych
podczas wdrazania porozumienia ramowego w warunkach
zaktadéw pracy.

Jednym z zagrozen zwiazanych z technologia cyfrowa jest to, ze
pracodawcy przekonani o nieuchronnym wynikajacym z tego
zmniejszeniu liczby miejsc pracy nie podejma zadnych dziatan
zapobiegawczych. Klauzula ta przypomina pracodawcom, ze
oczekuje sie od nich wykorzystania technologii cyfrowej w celu
poprawy wynikéw ekonomicznych ich firmy lub organizacji,

ale porozumienie ramowe wymaga od nich ochrony zaréwno
jakosci, jak i liczby miejsc pracy w tym procesie. Zwiazki
zawodowe i menedzerowie, ktérzy maja silne relacje i ciesza sie
duzym zaufaniem, osiagneli ten korzystny dla obu stron rezultat.
Pracodawcy zdaja sobie sprawe, ze jesli zwigzki zawodowe
nabiora podejrzen o wykorzystywaniu technologii cyfrowej do
zmniejszenia liczby pracownikéw, odmdwia zaangazowania sie
w jej wprowadzenie. Z tego powodu, tak dtugo jak pracodawcy
wdrazaja te technologie w sposéb pozytywny dla pracownikéw,
zwigzki uznaja jej potencjalne korzysci.

bartnerow spotecznych w sprawie cyfryzac




Kluczowym wyzwaniem jest okreslenie potrzeb

w zakresie umiejetnosci

Kluczowym wyzwaniem, przed ktérym stoja partnerzy spoteczni, jest okreslenie
umiejetnosci (cyfrowych) i zmian proceséw koniecznych do wprowadzenia, a w
konsekwencji zorganizowania odpowiednich dziatan szkoleniowych. Dotyczy to
poszczegélnych krajow, sektoréw i przedsiebiorstw zgodnie z réznymi krajowymi
systemami stosunkéw pracy.

Kluczowe elementy

Na wszystkich etapach procesu podnoszenia kwalifikacji nalezy promowac¢
zaangazowanie partneréw spotecznych na odpowiednim szczeblu, a takze szeféw
dziatéw kadr i bezposrednich przetozonych oraz przedstawicieli pracownikéw

i (europejskich) rad zaktadowych w: motywowanie pracownikéw do udziatu w
szkoleniach, tworzenie ram opartych na otwartej komunikacji oraz informowanie,
konsultowanie i uczestnictwo zgodnie z krajowymi systemami stosunkow pracy.

Partnerzy spoteczni moga odgrywac role wspierajaca przedsiebiorstwa w ich
wysitkach zmierzajacych do stworzenia planéw podnoszenia kwalifikacji w celu
uwzglednienia biezacych i przysztych zmian. Nalezy wzia¢ pod uwage szczegélne
potrzeby MSP w zakresie wsparcia.

W zaleznosci od rodzaju wprowadzonych narzedzi cyfrowych oraz sytuacji w
danym kraju, sektorze i przedsiebiorstwie pracownikom potrzebny bedzie
zestaw umiejetnosci obejmujacy i taczacy umiejetnosci techniczne, specyficzne
dla danego sektora, a takze szereg umiejetnosci i kompetencji przekrojowych

i miekkich, takich jak umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow, krytyczne
myslenie, umiejetnos¢ wspoétpracy i komunikacji, wspéttworzenie i kreatywnos¢.
Jednoczesnie nalezy dalej rozwijac¢ i wzmacnia¢ umiejetnosci i kompetencje
ludzkie i spoteczne, takie jak zarzadzanie ludzmi, inteligencja emocjonalna i
umiejetnosc oceny.

Biorac pod uwage tempo zmian na rynku pracy, narzedzia analityczne, takie jak
srodki przewidywania umiejetnosci, oraz regularna ocena obecnego zestawu
umiejetnosci pracownika w ramach podejscia do rozwoju kompetencji w zakresie
uczenia sie przez cate zycie sa niezwykle istotne dla prawidtowego okreslenia
przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci i wyboru wtasciwych srodkéw
szkoleniowych w Scistej wspoétpracy z przedstawicielami pracownikoéw.

Przejscie na prawdziwa kulture uczenia sie w spoteczenistwie i w
przedsigbiorstwach oraz mobilizacja pozytywnego nastawienia sity roboczej do
zmian ma zasadnicze znaczenie dla uczynienia z transformacji cyfrowej szansy.
Dzigki temu zaangazowanie, kreatywno$¢ i podejscie zorientowane na rozwigzania
stang sie podstawa wysitkéw adaptacyjnych partneréw spotecznych przy
jednoczesnym zminimalizowaniu ewentualnego ryzyka

Pracownicy ufaja zwigzkom
zawodowym. Jesli zwigzki
pozytywnie odnosza sie do zmian
cyfrowych i szans, jakie one niosa,
pracownicy chetniej podaza za
nimi. Pracodawcom zalezato na

roli zwigzkéw w motywowaniu

ich cztonkdw do uczestniczenia w
szkoleniach w zakresie umiejetnosci
zawartych w porozumieniu
ramowym. Zwiazkowcy domagali sie
petnego informowania, konsultacji

i udziatu w podejmowaniu decyzji
dotyczacych szkolen w zakresie
doskonalenia koniecznych i
pozadanych umiejetnosci.

Niektére z potrzebnych nowych
umiejetnosci beda miaty
charakter techniczny, ale do
najwazniejszych umiejetnosci w
przysztosci naleza te, ktére trudno
jest powieli¢ maszynie, nawet
bardzo zaawansowanej. Chodzi tu
o takie umiejetnosci jak empatia,
rozumowanie i dokonywanie
wielowarstwowych ocen. Podkresla
sie potrzebe szkolenia w zakresie
takich umiejetnosci.

Z tego powodu coraz bardziej
potrzebna bedzie kultura uczenia
sie lub ,uczenia sie przez cate zycie”,
w ktérej ksztatcenie ustawiczne
staje sie norma. Ma to swoje
konsekwencje w postaci kosztow,
zwolnienia pracownika na czas
szkolenia oraz wprowadzenia coraz
bardziej innowacyjnych rodzajéw
elastycznej pracy. Wszystkie te
kwestie stana sie czescia obecnego i
przysztego programu negocjacji.
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Opracowywanie strategii transformacji cyfrowej wspierajacych
zatrudnienie

Porozumienie zacheca partneréw spotecznych na odpowiednich
szczeblach i przedsiebiorstwa do partnerskiego wprowadzania strategii
transformacji cyfrowej z zamiarem realizacji nastepujacych celéw:

- Wspieranie zmian zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwach,
a szerzej pomiedzy przedsiebiorstwami i sektorami, poprzez
inwestycje w umiejetnosci zapewniajace podnoszenie umiejetnosci
i ciagta umiejetnosc przystosowania zawodowego pracownikow oraz
odpornosc przedsiebiorstw;

» Zapewnienie warunkow dla transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
ktora prowadzi do tworzenia miejsc pracy, w tym zaangazowanie
pracodawcow we wprowadzanie technologii w sposob korzystny
jednoczesnie dla zatrudnienia, wydajnosci i treSci pracy oraz poprawy
warunkow pracy.

Wspélna analiza i wspdlne zobowigzanie do dziatania musza

by¢ wspierane przez struktury dialogu spotecznego, obejmujace
przedstawicieli pracodawcéw i pracownikéw, w celu oceny i okreslenia
potrzeb szkoleniowych zwigzanych z cyfryzacja dla przedsiebiorstwa
lub sektora i jego pracownikéw. Moga to by¢ umiejetnosci twarde i
miekkie, okreslone w uzgodnionym podejsciu do szkolenia w zakresie
umiejetnosci.

Srodki, ktére nalezy rozwazy¢:

» Zobowiazanie obu stron do podnoszenia lub zmiany kwalifikacji w celu
sprostania cyfrowym wyzwaniom przedsiebiorstwa.

« Dostepdoszkoleniichorganizacjazgodnie ze zroznicowanymikrajowymi
stosunkami pracy i praktykami szkoleniowymi oraz z uwzglednieniem
roznorodnosci sity roboczej, np. w formie funduszy szkoleniowych/
sektorowych, rachunkoéw szkoleniowych, planow rozwoju kompetencji,
voucherow. Przepisy dotyczace szkolen powinny jasno okreslac warunki
uczestnictwa, w tym dotyczace czasu trwania, aspektow finansowych i
zaangazowania pracownikow.
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W tej sekcji podkresla sie znaczenie
wprowadzania technologii cyfrowej

w spos6b prowadzacy do tworzenia
miejsc pracy, a takze zachecajacy do
przekwalifikowania zawodowego, tak
aby w przypadku braku mozliwosci
ochrony istniejacego miejsca pracy
pracownika zmaksymalizowa¢ mozliwos¢
znalezienia przez niego nowej pracy

w przedsiebiorstwie lub poza nim.
Zwiazkowcy chetnie podkreslali w
porozumieniu aspekty technologii
cyfrowej w zakresie tworzenia i
utrzymania miejsc pracy, tak aby wszelkie
proby wykorzystania tej technologii do
zmniejszania liczby miejsc pracy byty
uznawane za niedopuszczalne.

W tej sekcji okreslono zasade, ze koszty
szkolenia dotyczace wykonywanej
pracy musi ponies¢ pracodawca. Zapis
zawiera szeroki wybdr miejsc i czasu, w
ktérych takie szkolenie moze sie odby¢,
do uzgodnienia przez pracodawce i
zwigzek zawodowy, ale stwierdzono w
nim, ze w miare mozliwosci musi sie
ono odby¢ w czasie pracy i ze nalezy sie
rekompensata (kt6ra zwykle oznacza
wynagrodzenie, ale zapis jest na tyle
elastyczny, ze mozna rozwazy¢ inna
rekompensate), jesli szkolenie odbywa
sie poza godzinami pracy.



Jezeli pracodawca zwraca sie do pracownika z prosba
0 udziat w szkoleniu zwigzanym z wykonywana przez
niego pracg i bezposrednio z transformacja cyfrowa
przedsiebiorstwa, szkolenie jest optacane przez
pracodawce lub zgodnie z uktadem zbiorowym lub
praktyka obowigzujaca w danym kraju. Szkolenie

to moze miec charakter wewnetrzny lub byc
organizowane poza zaktadem pracy i odbywa sie w
uzgodnionym czasie odpowiednim dla pracodawcy i
pracownika, a w miare mozliwosci w godzinach pracy.
Jesli szkolenie odbywa sie poza godzinami pracy,
powinna przystugiwac odpowiednia rekompensata.

Nacisk na jakosc i skutecznosc szkolen: Oznacza to
zapewnienie dostepu do szkolen odpowiadajgcych

na zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe pracodawcy
i pracownika. Kluczowym aspektem w kontekscie
transformacji cyfrowej jest szkolenie pracownikow,
aby pomoc im jak najlepiej wykorzysta¢ wprowadzane
technologie cyfrowe.

Rozwigzania w zakresie szkolen, ktore zapewniaja
umiejetnosci moggce wspiera¢ mobilnos¢ miedzy
sektorami i wich obrebie.

Wewnetrzne lub zewnetrzne rozwigzania
walidacji szkolen.

Funkcjonowanie systemow takich jak praca w
skroconym czasie, ktora taczy skrocenie godzin pracy
ze szkoleniem, w Scisle okreSlonych okolicznosciach.

W tej sekcji podkreslono réwniez ,,réznorodnos¢
pracownikéw”. Ma to zasadnicze znaczenie: kobiety
nadal przejmuja wiekszos$¢ obowiazkéw zwiazanych
z opieka nad dzie¢mi i cztonkami rodziny, ktérzy sa
osobami starszymi/szczegélnej troski. Szkolenie/
przekwalifikowanie musi uwzglednia¢ szczegélne
wymagania dotyczace czasu kobiet.

W tej sekeji dazy sie do zapewnienia wysokiej jakosci
szkolen, ktére umozliwia pracownikowi maksymalne
wykorzystanie mozliwosci pracy z technologia cyfrowa w
przedsiebiorstwie, ale uznaje sig, ze nie zawsze bedzie
to mozliwe, a szkolenia powinny wspiera¢ pracownikéw
w znalezieniu nowej pracy w innych sektorach, gdy nie
bedzie to mozliwe.

W tej sekcji popiera sie wewnetrzne lub zewnetrzne
rozwigzania w zakresie walidacji szkolen, ale zwiazki beda
Swiadome, ze szkolenia uznawane w réznych firmach i
sektorach beda najbardziej korzystne dla pracownikéw i w
miare mozliwosci powinny do tego dazy¢.
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Partnerzy spoteczni powinni rozwazy¢ podjecie na
odpowiednich szczeblach dziatan, ktére zapewnia
skuteczne przewidywanie wptywu na zatrudnienie i

zarzadzanie nim w strategiach transformacji cyfrowej

dotyczacych utrzymania i tworzenia zatrudnienia.

Bardzo wazne jest wprowadzanie technologii cyfrowej

po przeprowadzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem

konsultacji z pracownikami i ich przedstawicielami w

ramach systemow stosunkdéw pracy, tak aby mozna
byto zbudowac¢ zaufanie do tego procesu. Celem
strategii transformacji cyfrowej jest unikanie utraty
miejsc pracy, a takze tworzenie nowych mozliwosci,
w tym poprzez rozwazenie zmiany koncepcji miejsc
pracy. Strategie powinny zapewnia¢ odniesienie
korzysci z wprowadzenia technologii cyfrowej
zaréwno przez przedsiebiorstwo, jak i pracownikow.
Korzysci te to na przyktad warunki pracy, innowacje,
produktywnos¢ i udziat w zyskach z produktywnosci,
ciagtosc¢ dziatania, szanse zatrudnienia. Strategie sg
zbudowane na wspoélnym zobowigzaniu partneréw
spotecznych do:

« przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji, tak
aby pracownicy mogli przejs¢ na nowe stanowiska
pracy lub dostosowac sie do zmienionych
stanowisk w przedsiebiorstwie na uzgodnionych
warunkach;

- przeprojektowania miejsc pracy, aby umozliwic
pracownikom pozostanie w przedsiebiorstwie w
nowej roli, jesli czesc ich zadan lub ich miejsce
pracy zniknie z powodu technologii cyfrowej;

+ przeprojektowania organizacji pracy, jesli jest to

konieczne, aby uwzglednic zmienione zadania, role

lub kompetencje;

- wprowadzenia polityki rownych szans w celu
zapewnienia, ze technologia cyfrowa przynosi
korzysci wszystkim pracownikom. Jesli technologia
cyfrowa przyczynia sie do nierownosci np. miedzy
kobietami i mezczyznami, kwestia ta musi zostac
poruszona przez partnerow spotecznych.

Fakt, ze jednym z celéw strategii cyfryzacji jest unikanie utraty
miejsc pracy oraz tworzenie nowych mozliwosci, byt kluczowym
zwyciestwem negocjatoréw zwiazkowych przy zawieraniu

tego porozumienia ramowego. Aby go jednak osiagna¢, firmy

i ich dziaty kadr musza by¢ kreatywne, czego powinni od nich
oczekiwa¢ negocjatorzy zwiazkowi.

Technologia cyfrowa bedzie oznacza¢, ze niektére miejsca
pracy moga by¢ zautomatyzowane, a niektére nie. W praktyce
bedzie to prawdopodobnie oznacza¢, ze wiele, a by¢ moze
wiekszo$¢ miejsc pracy mozna w pewnym stopniu, ale nie w
petni, zautomatyzowac. Na przyktad, jesli 50% miejsc pracy
dwdch oséb mozna zautomatyzowac, to poprzez potaczenie
niezautomatyzowanych czesci obu miejsc pracy mozna
stworzy¢ nowe, hybrydowe miejsce pracy. Na pierwszy rzut
oka mogtoby sie wydawac, ze zagrozone sa dwa miejsca pracy;
w rzeczywistosci zagrozone jest tylko jedno. To dos$¢ toporny
przyktad — w rzeczywistosci 20%, 30% lub 70% miejsc pracy
niektérych oséb moze by¢ zagrozonych automatyzacja. Celem tej
czesci jest podkreslenie, ze oprécz przekwalifikowania, nalezy
zbada¢ mozliwos¢ przeprojektowania zaréwno poszczegdlnych
stanowisk, jak i szerzej rozumianej organizacji pracy w celu
osiagniecia wiekszej produktywnosci i utrzymania miejsc pracy
poprzez zmiane wizerunku dotychczasowej tresci pracy. W
wiekszych firmach, gdzie cze$¢ pracownikéw prawdopodobnie
bedzie przechodzi¢ na emeryture kazdego roku, mozna to
potaczy¢ ze strategia niezastepowania pracownikoéw, ktérzy
odchodza na emeryture, aby zminimalizowac lub nawet
catkowicie wyeliminowac potrzebe utraty miejsc pracy w
przedsiebiorstwie. Istnieja juz przyktady porozumien miedzy
firmami a zwigzkami zawodowymi, ktére maja taki cel.

Pomimo postepéw poczynionych w ostatnich latach, role
zawodowe nadal pozostaja rozwarstwione. Niektére zawody

sa w przewazajacej mierze lub czesciej wykonywane przez
kobiety, inne przez mezczyzn. Wazne jest dopilnowanie, aby
opracowywana strategia wprowadzania technologii cyfrowej

nie tworzyta ani nie potegowata sytuacji, w ktorych to gtdwnie
kobiety poniosa negatywne konsekwencje zaktdcen. W tej sekcji
porozumienia znajduje sie klauzula méwiaca o tym, ze taka
sytuacje, w przypadku jej wystapienia, powinny zajac si¢ osoby
na stanowiskach kierowniczych i zwiazki zawodowe.
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@ 4.2 Sposoby pozostawania online i offline

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

W interesie pracodawcéw i pracownikéw lezy
dostosowanie organizacji pracy, tam gdzie jest to
konieczne, do ciagtej transformacji pracy wynikajacej
ze stosowania urzadzen do e-pracy. Osiggniecie
jasnosci co do uzasadnionych oczekiwan, jakie mozna
stawiac¢ pracownikom podczas korzystania z takich
urzadzen, moze by¢ uzyskiwane w ramach negocjacji
zbiorowych prowadzonych na odpowiednich szczeblach
w panstwach cztonkowskich.

Obecnos¢ i/lub wprowadzenie urzadzen/narzedzi
cyfrowych w miejscach zatrudnienia moze zapewnié
wiele nowych szans i mozliwosci w zakresie elastycznej
organizacji pracy z korzyscia dla pracodawcéw i
pracownikéw. Jednoczes$nie moze to stworzy¢ zagrozenia
i wyzwania zwigzane z rozgraniczeniem pracy i czasu
prywatnego zaréwno w czasie pracy, jak i poza nim.

Obowiazkiem pracodawcy jest zapewnienie
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w kazdym
aspekcie zwigzanym z wykonywana praca. Aby unikna¢
ewentualnych negatywnych skutkéw dla zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw oraz dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa, nalezy skupic sie na profilaktyce.
Odnosi sie to do kultury, w ktérej pracodawcy i
pracownicy aktywnie uczestnicza w zapewnieniu
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy poprzez
system zdefiniowanych praw, odpowiedzialnosci i
obowiazkoéw, a zasada zapobiegania jest traktowana jako
najwyzszy priorytet.

Przewodnik interpretacyjny dc

orozumienia ramowegc

Ta sekcja, dotyczaca sposobéw pozostawania online i
offline, stanowi zasadnicza cze$¢ porozumienia, ktérej
celem jest ztagodzenie szkodliwej kultury ,bycia zawsze
online”, ktéra wkradta sie do miejsc pracy ze wzgledu na
stosowanie narzedzi i proceséw cyfrowych.

Kazdy pracownik ma prawo do pozostawania offline poza
godzinami pracy, jednak wprowadzenie nowych technologii
utrudnito korzystanie z tego prawa przez pracownikow.

W tej sekcji uznaje sie rowniez, ze negocjacje zbiorowe
moga odgrywac wazna role w zarzadzaniu wptywem
nowych technologii w miejscu zatrudnienia, w
szczeg6lnosci wymaganiami, jakie moga by¢ stawiane
pracownikom.

Zgodnie z pozostatymi cze$ciami porozumienia, w

tej sekcji oméwiono potrzebe znalezienia rownowagi
pomiedzy korzystaniem z mozliwosci przy jednoczesnym
zapobieganiu wystapieniu zagrozen i zarzadzaniu nimi.
Niezwykle wazne jest wprowadzanie narzedzi cyfrowych
w sposob, ktory poprawia warunki pracy i zwieksza
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

W tej sekgji kilkakrotnie wspomina sie o obowiazku
pracodawcéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
podkreslajac przy tym wazna role profilaktyki.

Ta sekcja byta jedna z ostatnich czesci porozumienia

do sfinalizowania ze wzgledu na trudnosci zwiazane z
wyrazng wzmianka o prawie do pozostawania offline.

W trakcie negocjacji zwiazki zawodowe dazyty do
zapewnienia petnego uznania czasu pracy i prawa

do wynagrodzenia za wszelka prace wykonywana

poza godzinami pracy. Celem byto takze uzyskanie
potwierdzenia, ze wszelkie obciazenia naktadane na
pracownikéw w zwigzku z wprowadzeniem nowych
technologii i korzystaniem z nich nie naruszaja tych praw.
acji 21
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Srodki, ktore nalezy rozwazy¢:

szkolenia i srodki zwiekszajace Swiadomosc;

przestrzeganie zasad dotyczacych czasu pracy oraz zasad
telepracy i pracy mobilnej;

odpowiednie Srodki zapewniajace zgodnosc¢ z przepisami;
zapewnienie pracodawcom i pracownikom wytycznych i
informacji w zakresie przestrzegania przepisow dotyczacych
Czasu pracy oraz zasad telepracy i pracy mobilnej, w tym
dotyczacych korzystania z narzedzi cyfrowych, np. poczty
elektronicznej, z uwzglednieniem zagrozen wynikajacych

z nadmiernego pozostawiania online, w szczegolnosci dla
zdrowia i bezpieczenstwa;

jasne okreslenie polityki i/lub uzgodnionych zasad
dotyczacych korzystania z narzedzi cyfrowych do celow
prywatnych w czasie pracy;

zobowigzanie ze strony kierownictwa do stworzenia kultury, w
ktorej unika sie kontaktow poza godzinami pracy;
organizacja pracy i obcigzenie praca, w tym liczba
pracownikow, to kluczowe aspekty, ktore nalezy wspolnie
okreslic i ocenic;

osiagniecie celow organizacyjnych nie powinno wymagac
pozostawiania online poza godzinami pracy; przy petnym
poszanowaniu przepisow dotyczacych czasu pracy oraz
postanowien dotyczacych czasu pracy zawartych w
uktadach zbiorowych i ustaleniach umownych, w przypadku
dodatkowego kontaktowania sie z pracownikami poza
godzinami pracy przez pracodawcow pracownik nie jest
zobowiazany do pozostawania online;

w odniesieniu do punktu powyzej — odpowiednie
wynagrodzenie za kazdy dodatkowo przepracowany czas;
procedury ostrzegania i wsparcia w kulturze dopuszczajacej
mozliwos¢ popetnienia btedow przez pracownika i nie
obwiniania go za nie (,no blame”), aby znalez¢ rozwiazania i
chroni¢ pracownikow przed negatywnymi konsekwencjami za
pozostawanie offline;

egularna wymiana informacji miedzy osobami zajmujacymi
kierownicze stanowiska a pracownikami i/lub ich
przedstawicielami na temat obcigzenia praca

i procesow pracy;

procedury ostrzegania i wsparcia;

zapobieganie izolacji w pracy.
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W tej sekcji zwrécono uwage na wazne kwestie
uzgodnione w ramach porozumienia przez
partneréw spotecznych. Nie jest to lista zamknigeta
i nalezy rozwazy¢ réwniez inne Srodki w zaleznosci
od konkretnych potrzeb pracownikéw w miejscu
zatrudnienia.

Ta lista Srodkéw byta szczegdlnie trudna czescia
negocjacji, poniewaz strona zwiazkowa starata sie
zapewnic jak najwieksza jasnos¢, aby wesprzec
negocjatoréw na szczeblu krajowym poprzez
zapewnienie konkretnych srodkéw i zobowigzan.

Srodki te podkreslaja niektére sposoby poszanowania
prawa do pozostawania offline poprzez uwzglednienie
zaktécen powodowanych przez narzedzia cyfrowe.
Waznym krokiem s3 dziatania szkoleniowe,
dostarczanie informacji i wskazéwek oraz posiadanie
jasnej polityki w odniesieniu do narzedzi cyfrowych.

Uznanie, ze pracownik nie jest zobowiazany do
pozostawania online, ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia mozliwosci bycia offline i utrzymania
trwatej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Podstawowa kwestia jest umozliwienie
pracownikom swobodnego bycia offline bez
negatywnych konsekwencji, gdyby zdecydowali sie na
takie rozwiazanie.

W zwiazku z tym, mimo ze wyraznie uznaje si¢ prawo
pracownikéw do otrzymywania wynagrodzenia za
kazdy dodatkowo przepracowany czas, nalezy podjac
dziatania w celu zapewnienia, ze kazdy pracownik,
ktéry zdecyduje sie na bycie offline i brak mozliwosci
kontaktu poza godzinami pracy, nie bedzie ponosit z
tego powodu zadnych konsekwencji ani strat.

Zdigitalizowane miejsce zatrudnienia i procesy
robocze stwarzaja wyzwania zwigzane z rosnacym
obciazeniem praca, co moze wymagac¢ opracowania
procedur ostrzegania i wsparcia.

Nalezy réwniez opracowac srodki majace na
celu rozwiazanie problemu potencjalnej izolacji
pracownikéw w zdigitalizowanym i czesto
internetowym $rodowisku pracy.



zasady kontroli przez cztowieka

4.3 Sztuczna inteligencja (SI) i zagwarantowanie

Tres¢ porozumienia Interpretacja/Komentarz

Sztuczna inteligencja (SI) bedzie miata znaczacy wptyw
na $wiat pracy w przysztosci. Obecnie wigkszos¢
przedsiebiorstw w Europie jest jeszcze na wczesnym
etapie wykorzystywania nowych mozliwosci opartych
na Sl do optymalizacji proceséw pracy lub tworzenia
nowych modeli biznesowych. W tym punkcie wyjscia
niezbedne jest zbadanie mozliwosci projektowych
wykorzystania systemow SI lub uczenia maszynowego
dla osiagniecia sukcesu ekonomicznego i dobrych
warunkow pracy.

O ile systemy i rozwigzania z zakresu Sl maja cenny
potencjat zwigekszenia produktywnosci przedsiebiorstwa
i dobrostanu pracownikéw oraz lepszego podziatu zadan
miedzy ludZmi, ré6znymi czeSciami przedsiebiorstwa oraz
maszynami a ludzmi, wazne jest réwniez dopilnowanie,
aby systemy i rozwigzania z zakresu S| zamiast zagraza¢
zwiekszaty zaangazowanie ludzi i ich mozliwosci w pracy.

Niniejsze autonomiczne porozumienie partneréow
spotecznych wyznacza pewien kierunek i zasady tego, w
jaki sposéb i w jakich okolicznosciach wprowadza sie Sl
do $wiata pracy.

Kontrola cztowieka nad maszynami i sztuczna
inteligencja powinna by¢ zagwarantowana w miejscu
pracy i stanowi¢ podstawe wykorzystania robotyki i
sztucznej inteligencji przy jednoczesnym poszanowaniu i
przestrzeganiu kontroli bezpieczenistwa i ochrony.

Przewodnik interpretacyjny dotyczacy po

ozumienia ramowe

W tej sekcji podkreslono znaczenie sztucznej inteligencji
(SI) dla przysztego $wiata pracy. O ile wykorzystanie
mozliwos$ci opartych na sztucznej inteligencji (w

celu optymalizacji proceséw pracy lub tworzenia
nowych modeli biznesowych) jest coraz wigksze, o

tyle wazne jest zbadanie mozliwosci projektowania
wykorzystania systemow sztucznej inteligencji lub
uczenia maszynowego do poprawy warunkéw pracy,

w tym osiagniecia lepszej réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz sukcesu gospodarczego.

W tej sekcji podkreslono, ze systemy i rozwigzania

SI moga potencjalnie przyczynic sie do zwigekszenia
produktywnosci i poprawy samopoczucia pracownikéw,
a takze lepszego podziatu obowigzkéw pomiedzy ludzmi,
réznymi czesciami przedsiebiorstwa oraz maszynami a
ludZzmi. Konieczne jest jednak wykorzystanie potencjatu
systemow i rozwigzan Sl do powiekszania zaangazowania
i mozliwosci cztowieka w pracy.

Ta sekcja zawiera wyjasnienie, ze Autonomiczne
porozumienie partneréw spotecznych okresla pewne
kierunki i zasady dotyczace sposobu i okolicznosci
wprowadzenia sztucznej inteligencji w Swiecie pracy.

Celem tej sekcji jest zapewnienie kontroli cztowieka nad
maszynami i sztuczna inteligencja, ktéra powinna by¢
zagwarantowana w miejscu pracy i stanowi¢ podstawe
wykorzystania robotyki i sztucznej inteligencji przy
jednoczesnym poszanowaniu i przestrzeganiu kontroli
bezpieczenstwa i ochrony.
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Wiarygodna Sl sktada sie z trzech elementdw, ktdre
powinny wystepowac w catym cyklu zycia systemu i
musza by¢ respektowane przy wdrozeniu w $wiecie pracy:

» powinna by¢ zgodna z prawem, sprawiedliwa,
przejrzysta, bezpieczna i zgodna ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi, jak rowniez z prawami podstawowymi i
zasadami niedyskryminacji;

* powinna przestrzega¢ uzgodnionych standardow
etycznych, zapewniajac zgodnos¢ z unijnymi prawami
podstawowymi/cztowieka, rownosci i innymi
zasadami etycznymi;

= powinna by¢ solidna i trwata, zarowno z perspektywy
technicznej, jak i spotecznej, poniewaz nawet przy
dobrych intencjach systemy SI moga wyrzadzic
nieumyslna szkode.

Partnerzy spoteczni na poziomie przedsiebiorstwa i
innych wtasciwych szczeblach powinni proaktywnie
analizowac potencjat technologii cyfrowych i Sl w

celu zwigkszenia produktywnosci przedsiebiorstwa i
dobrostanu pracownikéw, w tym lepszego podziatu zadan,
dalszego rozwoju kompetencji i wydajnosci w pracy,
zmniejszenia narazenia na szkodliwe warunki pracy.

Nalezy uznac i uwzgledni¢ potencjalne napiecia miedzy
poszanowaniem autonomii cztowieka, zapobieganiem
wystapieniu szkody, sprawiedliwoscia i przejrzystoscia
procesu podejmowania decyzji.
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Ta sekcja zawiera wyjasnienie, ze termin ,wiarygodna SI”
ma trzy elementy, ktére powinny wystepowac w catym
cyklu zycia systemu. Te trzy elementy, ktére musza by¢
przestrzegane przy wdrozeniu w $wiecie pracy, to:

a) SI musi by¢ zgodna z prawem, uczciwa, przejrzysta,
bezpieczna i zgodna ze wszystkimi obowiazujacymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi (offline),

jak réwniez Europejska Karta Praw Podstawowych i
zasadami niedyskryminacji;

b) musi przestrzega¢ uzgodnionych standardéw
etycznych, zapewniajac zgodnos¢ z unijnymi prawami
podstawowymi/cztowieka, rdwnosci i innymi zasadami
etycznymi;

c) musi by¢ solidna i trwata, zaréwno z perspektywy
technicznej, jak i spotecznej, poniewaz nalezy pamietac
o tym, ze nawet przy dobrych intencjach systemy Sl
moga wyrzadzi¢ nieumyslna szkode, a takich sytuacji
nalezy unikac lub je minimalizowac.

W tych sekcjach okreslono, ze partnerzy spoteczni w
przedsiebiorstwie i na innych wtasciwych szczeblach
powinni aktywnie analizowa¢ potencjat technologii
cyfrowej i SI w celu zwiekszenia dobrostanu sity
roboczej, w tym lepszego podziatu zadan, dalszego
rozwoju kompetencji i wydajnosci w pracy, zmniejszenia
narazenia na szkodliwe warunki pracy oraz
produktywnosci przedsiebiorstwa.

W tej sekcji podkreslono potrzebe zajecia sie
potencjalnymi napieciami miedzy poszanowaniem
autonomii cztowieka, zapobieganiem wystapieniu
szkody, sprawiedliwoscia i przejrzystoscia procesu
podejmowania decyzji.




Srodki, ktére nalezy rozwazy¢:

- Wdrazanie systemow Sl:

* powinno kierowac sie zasada ,kontroli przez
cztowieka”;

= powinno by¢ bezpieczne, tzn. powinno zapobiegac
szkodom. Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka,
w tym mozliwoSci poprawy bezpieczenstwa i
zapobiegania szkodom, np. w odniesieniu do
integralnosci cielesnej cztowieka, bezpieczenstwa
psychologicznego, tendencji do potwierdzania lub
zmeczenia poznawczego;

* powinno kierowac sie zasadami sprawiedliwosci,
czyli zapewnic, ze pracownicy i grupy beda wolne
od niesprawiedliwych uprzedzen i dyskryminacji;

= musi byc¢ przejrzyste i mozliwe do wyjasnienia,
a takze objete skutecznym nadzorem. Stopien,
w jakim potrzebna jest przejrzystosc, zalezy od
kontekstu, powagi i konsekwencji. Konieczne beda
kontrole, aby zapobiec btednym wynikom SI.

« W sytuacjach, w ktorych systemy Sl s3
wykorzystywane w procedurach dotyczacych zasobow
ludzkich, takich jak rekrutacja, ocena, awans i
zwolnienie, analiza wynikow, nalezy zapewnic
przejrzystosc poprzez dostarczanie informacji.
Ponadto pracownik, ktorego to dotyczy, moze ztozyc
wniosek o interwencje cztowieka i/lub zakwestionowac
decyzje wraz z testowaniem wynikow Sl.

= Systemy S| powinny by¢ zaprojektowane i obstugiwane
w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, w tym
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO),
gwarantowac prywatnosc i godnosc¢ pracownika.

Przewodnik inte

W sekcjach tych popiera sie dziatania majace na celu
zapewnienie, ze podczas wdrazania systemoéw Sl
stosowane sa nastepujace zasady:

a) zasada kontroli przez cztowieka;

b) zasady bezpieczenstwa, czyli zapobieganie
szkodom, w tym nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka
uwzgledniajaca mozliwosci poprawy bezpieczeristwa

i zapobiegania szkodom, takie jak w przypadku
integralnosci cielesnej cztowieka, bezpieczenstwa
psychologicznego, tendencji do potwierdzania czy
zmeczenia poznawczego;

c) zasady sprawiedliwosci, tj. zapewnienia, ze pracownicy
i grupy sa wolne od niesprawiedliwych uprzedzer i
dyskryminacji oraz prawa do podejmowania decyzji
przez cztowieka;

d) potrzeba przejrzystosci i mozliwosci wyjasnienia
wraz ze skutecznym nadzorem zaleznym od kontekstu,
powagi i konsekwencji, przy jednoczesnym zapewnieniu
kontroli, ktére nalezy przeprowadzi¢, aby zapobiec
btednym wynikom SI.

W tej sekcji wyjasniono, ze w sytuacjach, w ktérych
systemy Sl sa wykorzystywane w procedurach
dotyczacych zasobéw ludzkich, takich jak rekrutacja,
ocena kariery, awans i zwolnienie lub analiza wynikoéw,
nalezy zapewni¢ zasade przejrzystosci poprzez
dostarczenie informacji. Ponadto pracownik, ktérego to
dotyczy, moze ztozy¢ wniosek o interwencje cztowieka
i/lub zakwestionowa¢ decyzje wraz z testowaniem
wynikow SI.

W tej sekcji podkreslono, ze wszystkie systemy

S| powinny by¢ zaprojektowane i obstugiwane w
sposob zgodny z obowigzujacym prawem, w tym
og6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO),
gwarantowac prywatnosc i godnos¢ pracownika.
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EL Q 4.4 Poszanowanie godnosci cztowieka i nadzar

Tres¢ porozumienia Interpretacja/Komentarz

Technologie cyfrowe i systemy nadzoru Sl wraz z
przetwarzaniem danych daja mozliwos¢ zabezpieczenia
$rodowiska pracy oraz zapewnienia zdrowych i
bezpiecznych warunkéw pracy, a takze poprawy
efektywnosci przedsiebiorstw. Jednoczesnie jednak
podnosza ryzyko naruszenia godnosci cztowieka,
zwtaszcza w przypadku monitoringu osobistego.

Moze to prowadzi¢ do pogorszenia warunkow pracy i
samopoczucia pracownikow.

Minimalizacja ilosci danych i przejrzystos¢ wraz z jasnymi
zasadami przetwarzania danych osobowych ograniczaja
ryzyko natretnego monitorowania i niewtasciwego
wykorzystania danych osobowych.

RODO zawiera postanowienia dotyczace przetwarzania
danych osobowych pracownikéw w kontekscie
zatrudnienia, ktérych nalezy przestrzegac.

Partnerzy spoteczni w tym porozumieniu przywotuja art.
88 RODO, ktéry odnosi sie do mozliwosci ustanowienia
w drodze uktaddw zbiorowych bardziej szczegétowych
przepiséw majacych zapewni¢ ochrone praw i wolnosci
w przypadku przetwarzania danych osobowych
pracownikéw w zwiazku z zatrudnieniem.
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W tej sekcji podkreslono znaczenie regularnego
monitorowania w przypadku zastosowania technologii
cyfrowej i systemdéw nadzoru SI. Takie mechanizmy
monitorowania nalezy wprowadza¢ w sposob, ktory
powinien prowadzi¢ do stworzenia bezpiecznego
srodowiska, w ktérym panuja zdrowe i bezpieczne
warunki pracy. Szczegélna uwage nalezy zwrdci¢ na
niepozadane skutki uboczne, takie jak negatywny wptyw
na godnos¢ cztowieka lub ryzyko pogorszenia warunkéw
pracy i samopoczucia pracownikéw.

W tej sekcji wskazano zasady minimalizacji ilosci
danych i przejrzystosci w celu zapewnienia sprawnego
przetwarzania danych osobowych, a takze ograniczenia
ewentualnego natretnego monitorowania i
niewtasciwego wykorzystywania tych danych.

W tej sekcji podkreslono, ze w kontekscie zatrudnienia
przetwarzanie danych osobowych pracownikow jest
regulowane przez RODO, ktdre zawiera obowiazujace

przepisy.

W tej sekcji ponownie zajeto sie przetwarzaniem danych
i przywotano art. 88 RODO, ktéry wskazuje na uktady
zbiorowe jako $rodek okreslajacy bardziej szczegdtowe
przepisy majace zapewnic¢ ochrone praw i wolnosci oraz
unikniecie niezamierzonych skutkéw ubocznych.
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Srodki, ktore nalezy rozwazycé:

= Umozliwienie przedstawicielom pracownikow
rozwigzywania problemow zwigzanych z danymi,
zgoda, ochrong prywatnosci i nadzorem.

» Zawsze nalezy powiazac zbieranie danych z
konkretnym i przejrzystym celem. Nie nalezy
zbierac ani przechowywac danych tylko dlatego, ze
jest to mozliwe lub dla ewentualnego przysztego,
niezdefiniowanego celu.

» Zapewnienie przedstawicielom pracownikow
wyposazenia i (cyfrowych) narzedzi, np. cyfrowych
tablic informacyjnych, aby mogli wypetniac swoje
obowigzki w erze cyfrowej.

W tej sekcji proponuje sie: a) uwzglednienie srodkow
umozliwiajacych przedstawicielom pracownikéw zajecie
sie kwestiami zwigzanymi z danymi, zgoda, ochrona
prywatnosci i nadzorem, b) kazdorazowe powigzanie
zbierania danych z konkretnym i przejrzystym celem
oraz unikanie zbierania lub przechowywania danych
tylko dlatego, ze jest to mozliwe lub dla ewentualnego
przysztego, niezdefiniowanego celu, c) zapewnienie
przedstawicielom pracownikéw niezbednego
wyposazenia i (cyfrowych) narzedzi, np. cyfrowych tablic
informacyjnych, aby mogli wypetnia¢ wszystkie swoje
obowiazki w erze cyfrowej.
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B Wdrozenie i kontrola

Tresc porozumienia Interpretacja/Komentarz

To porozumienie ramowe jest autonomiczng inicjatywa

i stanowi wynik negocjacji prowadzonych przez
europejskich partneréw spotecznych w ramach ich

W kontekscie art. 155 Traktatu to autonomiczne
europejskie porozumienie ramowe zobowiazuje

krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

wdrazania tego porozumienia.
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sz6stego wieloletniego programu prac na lata 2019-2021.

cztonkéw BusinessEurope, SMEunited, CEEP oraz ETUC
(wraz z komitetem tacznikowym EUROCADRES/CEC)

do promowania i wdrazania narzedzi i Srodkéw tam,
gdzie sa niezbedne, na szczeblu krajowym, na poziomie
sektora i/lub przedsiebiorstwa, zgodnie ze specyficznymi
procedurami i praktykami w zakresie zarzadzania i pracy
stosowanymi w panstwach cztonkowskich oraz w innych

Strony bedace sygnatariuszami zapraszaja tez swoje
organizacje cztonkowskie z krajéw kandydujacych do

W tym akapicie przypomniano, ze to porozumienie
ramowe jest wyraznym wynikiem autonomicznego
dialogu spotecznego przewidzianego w ramach széstego
wspolnego programu prac na lata 2019-2021.

Zatem wdrazanie autonomicznego porozumienia jest
obowigzkowe dla wszystkich organizacji cztonkowskich
stron bedacych sygnatariuszami. Dlatego zawiera
wyrazne zobowigzanie organizacji cztonkowskich do
wdrazania porozumienia ramowego. W poréwnaniu do
pierwszych autonomicznych porozumien dodano stowa
»do promowania”, zatem zobowiazanie odnosi sie juz
nie tylko do wdrazania, ale réwniez do promowania.
Rozpowszechnianie porozumien ramowych oraz
szerzenie wiedzy na ich temat stanowi zasadniczy krok
do zapewniania skutecznego wdrozenia.

Niniejszym wspomniane zostaja organizacje
cztonkowskie z Bytej Jugostowianskiej Republiki
Macedonii, Czarnogéry, Serbii, Albanii oraz Turcji i
oczywiscie z kazdego innego kraju, ktéry zostanie w
przysztosci zaakceptowany jako kraj kandydujacy do Unii
Europejskiej.
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To porozumienie zostanie wdrozone w ciagu trzech

lat od dnia jego podpisania. Proces wdrazania
powinien zacheca¢ do przyjmowania zréwnowazonych
$rodkéw oraz oceny ich skutecznosci przez partneréw
spotecznych na odpowiednim poziomie. Partnerzy
spoteczni powinni wykorzysta¢ swoje dotychczasowe
doswiadczenia krajowe, zdobyte w procesie wdrazania
poprzednich autonomicznych porozumien europejskich
partneréw spotecznych.

Organizacje cztonkowskie beda sktadaty sprawozdania

z wdrazania tego porozumienia do Komitetu Dialogu
Spotecznego. Przez pierwsze trzy lata od dnia podpisania
tego porozumienia Komitet Dialogu Spotecznego

bedzie przygotowywat i przyjmowat tabele roczna z
podsumowaniem biezacego wdrozenia porozumienia.
Petne sprawozdanie z dziatan wdrozeniowych zostanie
przygotowane przez Komitet Dialogu Spotecznego i
przyjete przez europejskich partneréw spotecznych w
ciggu czwartego roku.

W razie braku sprawozdar i/lub wdrozenia po uptywie
czterech lat i po dokonaniu oceny w Komitecie Dialogu
Spotecznego europejscy partnerzy spoteczni zaangazuja
sie we wspolne dziatania z krajowymi partnerami
spotecznymi z zainteresowanych krajow w celu
zidentyfikowania najlepszego rozwigzania dla wdrozenia
tego porozumienia ramowego w kontekscie krajowym.

To oznacza, ze ostateczny termin wdrozenia przypada 22
czerwca 2023 r.

Komitet Dialogu Spotecznego problemom zwiazanym z
wdrozeniem i w razie potrzeby oméwienia ich. Wspélne
sprawozdanie konncowe przewidziano na rok 2024.

Zobowiazanie to, juz podjete w kontekscie aktywnosci
0s06b starszych i podejscia miedzypokoleniowego,
oznacza, ze partnerzy spoteczni UE zaproponuja wspélne
mozliwe dziatania po uptywie 4 lat, aby w razie potrzeby
nadal wspiera¢ jednostki stowarzyszone.
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Na wniosek jednego z sygnatariuszy strony bedace
sygnatariuszami dokonaja oceny i przegladu
porozumienia w dowolnym czasie po uptywie pieciu lat
od dnia podpisania.

W razie pytan dotyczacych tresci tego porozumienia
zaangazowane organizacje cztonkowskie moga

wspolnie lub osobno zwréci¢ sie do stron bedacych
sygnatariuszami, ktére odpowiedza wspoélnie lub osobno.

Wdrazajac to porozumienie cztonkowie stron bedacych
sygnatariuszami unikaja zbednych obciazen dla MSP.

Wdrozenie tego porozumienia nie stanowi waznych
podstaw do obnizenia ogélnego poziomu ochrony
przyznanej pracownikom w zakresie tego porozumienia.

To porozumienie nie narusza prawa partnerow
spotecznych do zawierania, na wtasciwym poziomie,

w tym na szczeblu europejskim, porozumien, ktore
stanowia dostosowanie i/lub uzupetnienie tego
porozumienia w taki sposéb, aby uwzgledni¢ specyficzne
potrzeby zainteresowanych partneréw spotecznych.
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Ponadto autonomiczne porozumienie moze zosta¢
poddane po 5 latach ocenie i przegladowi na wniosek
jednego z sygnatariuszy.

Tak, jak w poprzednich porozumieniach, europejscy
partnerzy spoteczni maja mozliwo$¢ odpowiadania

wspolnie lub osobno na skierowane do nich pytania
dotyczace tresci i interpretacji.

Uznajac potrzebe unikania zbednych obciagzen dla MSP,
konieczne jest zatem wdrozenie tego porozumienia
réwniez w tych przedsiebiorstwach.

Dzigki tej tzw. klauzuli zakazu regresji ani transpozycja,
ani zastosowanie tej porozumienia ramowego nie moze
stanowi¢ waznych podstaw do zmniejszenia ogélnego
poziomu ochrony przyznanej pracownikom. Innymi
stowy, partnerzy spoteczni i/lub panstwa cztonkowskie
nie moga wykorzysta¢ transpozycji lub stosowania
dyrektywy jako pretekstu do obnizenia poziomu ochrony
nabytej przed transpozycja porozumienia ramowego.

Partnerom spotecznym na wszystkich poziomach
przystuguje prawo zawierania porozumien, ktére
stanowia dostosowanie i/lub uzupetnienie tego
porozumienia w celu uwzglednienia specyficznych
potrzeb partneréw spotecznych. W takim procesie
niedozwolone jest uzgadnianie zmian, ktére
zakwestionowatyby zasady ujete w porozumieniu
europejskim.




Niniejszy przewodnik interpretacyjny ETUC zostat zredagowany przez Esther Lynch (zastepczynie
sekretarza generalnego ETUC i rzeczniczke prasowa ETUC podczas negocjacji), Juliane Bir (szefowa
dziatu polityki ETUC), Ruairi Fitzgeralda (doradce ETUC), Wolfganga Kowalsky'ego (starszego
doradce ETUC) oraz wszystkich cztonkdw i cztonkinie delegacji negocjacyjnej ETUC.
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