Eurdpai szocialis partnerek keretmegallapodasa
a digitalizaciérél - Ertelmezési itmutato

With the financial support of % SYN DIEAT .
the European Union | EURUPEA:N
sTRADEUNION




Eurdpai szocialis partnerek keretmegallapodasa
a digitalizaciaral - Ertelmezési Gtmutato

SYNDICAT @
- EUROPEAN
=TRADE UNION

DERATION

Kozzétéve 2022. szeptemberben



Tartalomjegyzék

BEVEZETO @

BEVEZETES @

HH

CELOK ©

H

HATALY @

PARTNERSEGI FOLYAMAT A MUNKAADOK ES
A MUNKAVALLALOK KEPVISELOI KOZOTT Q

41 Digitalis készségek és foglalkoztatas biztositasa @
4.2 A kapcsolodas és a lekapesoladas madozatai @)
43 Mesterséges intelligencia (MI) és az emberi irényitas elvének garantalasa @

44 Az emberi méltasag tiszteletben tartdsa és a felligyelet @

B meGvALGSITAS ES KOVETES @

Eurdpai szocialis partnerek keretmegallapodasa a digitalizaciorol - Ertelmezési Gtmutato 3



Bevezetd

A digitalizaciorol sz6l6 6nallo egyiittmiikodési keretmegallapodas targyalasa részét képezte az eurdpai szocialis
partnerek 2019-2021. évi munkaprogramjanak. Egy 2019. februari kozos tényfeltard szeminarium kovetkeztetéseire
épitve a targyalasok 2019 janiusaban kezd6dtek és 2020 marciusaban fejezédtek be.

Az ETUC (és annak kozvetit6 szervezete, az EUROCADRES/CEC), a BusinessEurope, az SGIEurope és az SMEunited
2020 janiusaban irta ala ezt a keretmegallapodast a haromoldall szocialis csiicstalalkozon, e szervezetek
dontéshozo testiileteinek jovahagyasat kovetden. A keretmegallapodast annak alairasatol szamitott 3 éven beliil
(azaz 2023. jinius 22-ig) az ETUC, a BusinessEurope, az SGIEurope és az SMEunited minden tagszervezetének végre
kell hajtania az Eurdpai Unio miikodésérol szol6 szerz6dés (EUMSZ) 155. cikkében meghatarozott, a munkaadokra
és munkavallalokra vonatkozo sajatos eljarasoknak és gyakorlatoknak megfelel6en.

Ez az értelmezési Gtmutato attekintést nyljt a megallapodas tartalmarol, fejezetrél fejezetre, a targyalasok
folyaman megbeszélt kérdésekre 6sszpontositva. Az Gtmutato célja, hogy tamogassa az ETUC-tagszervezeteket a
keretmegallapodas tartalmanak végrehajtasaban, és hogy jobban nyomon lehessen kovetni és értékelni az elért
eredményeket. Ez az Gtmutato segiteni fog tovabba a megallapodas és annak tartalmanak terjesztésében és
megismerésében a szocialis partnerek, a munkavallalok és a széles kori nyilvanossag korében.
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I
1 Bevezetés

A megallapodas szovege Ertelmezés / megjegyzés

A gazdasag digitalis atalakitasa sokrétli téma, amely A megallapodas bevezetése kontextust biztosit, és tagabb
nagy hatassal van a munkaerdpiacra, a munka vilagara értelemben korvonalazza a digitalizacio kérdéseét, valamint
és a tarsadalom egészére. Az EU tagallamai a kiilonb6z6 azt, hogy a szocialis partnereknek milyen szerepet kell
tarsadalmi, gazdasagi viszonyok, a munkaerdpiac és jatszaniuk annak kezelésében.

az ipari kapcsolatrendszerek, valamint a meglévo
kezdeményezések, gyakorlatok és kollektiv szerz6dések
miatt sokféleképpen kezelik.

A digitalis atalakulas a munkaltatok, a munkavallalok és A megallapodas egyik fontos eleme, hogy a lehet6ségek
az allaskeres6k szamara egyarant egyértelmi elényokkel és kockazatok perspektivajabol igyekszik kezelni a

jar, mar ami az 4j munkalehetéségeket, a nagyobb digitalis atalakulast. A cél a lehet6ségek maximalizalasa a
termelékenységet, a jobb munkakoriilményeket és @j munkahelyek, a foglalkoztatas és a jo munkakoriilmények
munkaszervezési modokat, valamint a jobb mindségi megdrzése mellett.

szolgaltatasokat és termékeket jelenti. A megfelel6
stratégiakat kovetve 0sszességében a foglalkoztatas
novekedéséhez és a munkahelyek megtartasahoz vezethet.

Az atmenet kihivasokkal és kockazatokkal is jar a A megallapodas kozponti témaja a lehetdségek és
munkavallalok és a vallalkozasok szamara, mivel egyes kockazatok kezelése, és ezt a bevezetés soran is

feladatok megsziinnek, mig sok mas megvaltozik. Ez hangsilyoztak. Elengedhetetlen a digitalis atalakulas
szlikségessé teszi a felkésziilést a valtozasokra, és kozos kezelése a munkahelyeken, figyelembe véve a
azoknak a készségeknek az atadasat a munkavallalok és munkahelyeket, a munkakoriilményeket és a foglalkoztatasi
vallalkozasok szamara, amelyekkel sikeresek lehetnek a kilatasokat érint6 osszes lehetséges kockazatot, valamint a

digitalis korban. A tobbi kozé tartozik a munkaszervezés és lehetséges eldnyodket.
a munkakoriilmények, a munka és a szabadid6 egyensilya

és a technologia elérhetésége minden gazdasagban és Mig a megallapodas kovetkez6 szakaszai kiemelnek bizonyos
régidban, az infrastruktirat is beleértve. A kkv-k szamara teriileteket és intézkedéseket a szocialis partnerek szamara,
is specialis megkozelitések sziikségesek, hogy a sajatos a bevezetes szélesebb attekintést nydjt, kiemelve az olyan
viszonyaikra igazitott modon éljenek a digitalizacioval. kérdeéseket, mint az infrastrukturalis sziikségletek és a

valtozasok el6rejelzése.
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Mivel a nyereség nem automatikus, munkaerépiaci,
oktatasi és képzési, valamint szocialis védelmi
rendszereinket gy kell atalakitanunk, hogy az
atmenet kdlcsondsen elényds legyen a munkaadok
és a munkavallalok szamara. Az EU-nak és a

nemzeti kormanyoknak fontos szerepiik lesz annak
biztositasaban, hogy a keretfeltételek tegyék lehetdveé
és tamogassak a munkaadokat és munkavallalokat
abban, hogy megragadhassak a lehet6ségeket, és
engedjenek szamukra teret a kihivasokra adando
megfelelé megoldasok megkereséséhez, szem

el6tt tartva, hogy 6k ismerik legjobban a helyi
koriilményeket és hogy milyen intézkedések valnanak
a vallalkozasok és a munkavallalok javara.

Fontos figyelembe venni az éghajlatra és a kornyezetre
gyakorolt hatasokat is.

Ezenkiviil szlikség van a munkaltatok, a munkavallalok
és képviseldik kozos akaratara, hogy minél jobban
megragadjak a lehetdségeket és legyenek készek

a kihivasokkal tarsakként megbirkozni, mikozben
tiszteletben tartjak az érintettek kiilonb6z6 szerepét.

Ez a keretmegallapodas az europai agazatkozi szocialis
partnerek kozos kotelezettségvallalasa a digitalizacio
elényeinek optimalizalasa és a munka vilagaban
jelentkez6 kihivasok kezelése érdekében.
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Ez a szakasz hangsilyozza, hogy szocialis partnerként
kozos fellepésre van sziikség. Ez a megallapodas egy
cselekvésorientalt megallapodas, amelynek célja, hogy
a munkaltatokkal egyiitt tamogassa a szakszervezeteket
a digitalizacio kezelésében.

Elismert, hogy az EU-nak és a nemzeti kormanyoknak is
szerepet kell jatszaniuk, kiilondsen a szocialis partnerek
tamogatasaban.

Bar ez a megallapodas nem foglalkozik kozvetleniil a
digitalis atalakulas éghajlatra és kornyezetre gyakorolt
hatasaival, ezek a szempontok mind hatassal lesznek,
mind pedig érintetté valnak a digitalizacio nyoman
kialakulo munkaszervezésre.

A szocialis partnerek a partnerségi megkozelités

iranti egyértelmi elkotelezettség kinyilvanitasaval
elismerik az egyiittm(ikodés sziikséges voltat. Egy ilyen
megkozelités azt jelenti, hogy a szakszervezeteket

be kell vonni a munkahelyek digitalis atalakitasanak
minden aspektusaba. A partnerségi folyamatot a
megallapodas egy kiilon szakasza bontja ki.

Maga a megallapodas jelenti az europai szocialis partnerek
kotelezettségvallalasat a cselekvésre. A megallapodast a

6. europai szocialis parbeszéd munkaprogram, 2019-2021
Osszefiiggésében targyaltak meg.



2 Celok

A megallapodas szivege Ertelmezés / megjegyzés

A keretmegallapodas célja, hogy:

- felhivja a munkaltatok, munkavallalok és képviseldik
figyelmét a munka vilagaban a digitalis atalakulasbol
adodoan felmerild lehetségekre és nehézségekre és
elésegitse azok jobb megértését;

- olyan cselekvésorientalt keretet nyGjtson, amely
0sztonzi, vezeti és tamogatja a munkaltatokat,
munkavallalokat és képviseldiket ezeknek a
lehetdségeknek a kiaknazasat és a nehézségek
leklizdését célzo intézkedések és épések
kidolgozasaban, figyelembe véve a meglévé
kezdeményezéseket, gyakorlatokat és kollektiv
szerz6déseket.

« 0sztdndzze a munkaadok, munkavallalok és képviseldik
kozotti partneri szemléletet.ww

- tamogassa az emberkdzpontl megkdzelités
kidolgozasat a digitalis technologiaknak a munka
vilagaba torténd integralasara, a munkavallalok
segitésére/tamogatasara és a termelékenység
novelésére.
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amint az a célban egyértelmien szerepel, ez a
megallapodas egy cselekvésorientalt keret. A tudatossag
novelése gyakran az elsé lépés a cselekvéshez, de ez
csak az elso lépés: A megallapodas pozitiv és tartos
hatasa érdekében minden megfelel6 szinten konkrét
intézkedéseket kell hozni.

A megallapodas partnerségi megkozelitést kivan
beépiteni annak biztositasa érdekében, hogy a
munkavallalok donto szerepet jatsszanak a vallalatok és
agazatok digitalizacios folyamatanak iranyitasaban.

Az emberkozpontl megkozelités tamogatasaval a
szocialis partnerek elismerik, hogy a digitalizacionak
emberkozpontinak kell lennie @ munkakoriilmények
javitasa, valamint a termelékenység novelése érdekében.

zes| utmutato




Azaltal, hogy:

« olyan egyuttes dinamikus, korkoros folyamatot tervez
meg, amely figyelembe veszi a kiilonb6z6 szerepldék
kiilonboz6 szerepkoreit és feleldsségét, és amely
hozzaigazithato a kiilonb6z6 nemzeti, agazati és/vagy
vallalati viszonyokhoz, ipari kapcsolatrendszerekhez,
munkahelyekhez és kiilonbozo digitalis
technologiakhoz/eszkézokhoz;

= olyan konkrét szemléletmodok, [épések és
intézkedések kiemelése, amelyeket a munkaltatok, a
munkavallalok és képviseléik mindenkori igényeiknek
és kortilményeiknek megfeleléen felhasznalhatnak
az olyan témak kezelésében, mint a készségek,
munkaszervezés és munkakorilmények.

Europai szocialis

A megallapodas felvazolja e célok elérésének modjat:
kozos, dinamikus, korkoros folyamat, valamint konkreét,
konkrét témakkal foglalkozo intézkedések révén. Mind a
folyamat, mind a témak/intézkedések tovabbfejlesztésre
keriilnek a megallapodas késébbi szakaszaban.

artnerek keretmegallapodasa a digitalizaciorol - Ertelmezési Gtmutatd 9




I—
3 Hataly

A megallapodas szivege Ertelmezés / megjegyzés

Ezt az autonom megallapodast az europai agazatkozi
szocialis partnerek kototték meg, és az EU/EGT
egészére vonatkozik.

A rendelet a kdz- és a maganszektorban, valamint
minden gazdasagi tevékenységben részt vevé valamennyi
munkavallalora és munkaadora kiterjed, ideértve az
online platformokat alkalmazo tevékenységeket is, ahol
a nemzeti meghatarozasnak megfeleléen foglalkoztatasi
kapcsolat all fenn.

Amikor a megallapodasban a ,vallalkozasokra”
utalunk, a koz- és maganszféra szervezeteit értjlik.

E megallapodas ,munkavallaloi képviselGkre” torténd
hivatkozasakor a szakszervezeti képvisel6k el6jogait a
nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban kell elismerni.

digitalizaciorol — Ertelmezé

A megallapodast az agazatkozi eurdpai szocialis
partnerek, a szakszervezetek részér6l az ETUC, a
munkaltatok részérdl pedig a BusinessEurope, az
SGIEurope (korabban CEEP) és a SMEunited kototték.

Itt a szocialis partnerek azokat a munkavallalokat és a
munkaltatokat jeldlik, akikre a megallapodas szandéka
szerint vonatkozik - minden gazdasagi tevékenység
agazataiban. Tekintettel a digitalizacio jelent6ségére

a platformgazdasag szempontjabol, megallapodas
sziiletett arrol, hogy a platformok és munkavallaloik is a
megallapodas hatalya ala tartoznak.

A megallapodasban hasznalt terminologiaval
kapcsolatban a ,vallalkozasok” sz6 egyforman vonatkozik
a koz- és a maganszektorban mikodé szervezetekre,
anélkiil, hogy kiilonbséget tenne a kett6 kozott.

Ez azt jelenti, hogy semmilyen koriilmények kozott

nem hasznalhatok fel mas megallapodasok a
szakszervezetek alaasasara. Hasonloképpen a
megallapodas alkalmazasakor fontos megjegyezni,

hogy a szakszervezeteket kifejezetten a munkahelyen
dolgozo munkavallalokat képviseld szervezetként
ismerik el. Ez a partnerségi megkozelités értelmezése
szempontjabol is alapvet6 fontossagi, mivel a valodi
partnerség a munkavallalok érdekeibdl ered, amelyeket a
munkaltatoéitol fiiggetleniil képviselnek.

51 utmutato




Munkaszervezés

Digitalizacios partnerségi folyamat

A munkaszervezés a munkafeladatok és

Digitalis technolégia hataskorok elosztasa és 6sszehangolasa a
szervezetben. A munkaszervezés az a mod,
A 4 ahogyan a feladatokat az egyének kozott a

szervezetben elosztjak, és az, ahogyan ezeket

aztan osszehangoljak a végtermeék vagy

szolgaltatas eléréséhez. A munkaszervezés vagy
‘ struktira megmondja, hogy ki mit csinal, akar
csapatban akar nem, és ki miért felelds.

2vas/elokészités
705 feltar /a laposz
p\b'\la\om megteremtgsq

) | Munkaszervezgg

Munkatartalom és készségek

A munka tartalma a digitalis technologia/
eszkozok hatasat vizsgalja a munka tartalmara

és a munka elvégzéséhez sziikséges készségekre,
valamint a masokkal (munkatarsakkal,
vezetdkkel, lUgyfelekkel, kdzvetitékkel) valo
Digitalis A kapcsolodas és } (digitalis) kapcsolattartasra vonatkozoan.

készségek és £ lekapcsolodas : i i i
foglalkestatss RO O Figyelembe veszi az olyan szempontokat, mint

biztositasa az autonomia, a koherencia, a valtozatossag,

a munkaterhelés, a tajékoztatas és a szerep
L Q egyértelmisége.

Az MI & az emberi Az emberi méltosag Munkafeltételek
iranyitas elvének tiszteletben tartasa

garanciaja és a feliigyelet A munkakériilmények a munkakornyezetre
(pl. egészség, biztonsag, fizikai és mentalis
sziikségletek, jolét, éghajlat, kényelem,
egészségligyi ellatas, munkaeszkozok) és a
munkavallalo foglalkoztatasi feltételeinek
szempontjaira vonatkoznak. Ez utdbbi olyan
kérdésekkel foglalkozik, mint a munkaidd
(beosztasok), a pihendid6, a munkahely(ek),
a munka és a maganélet kozotti egyensaly,
a kilépési rendszerek, a képzési és tanulasi
lehetbségek, az értékelési mechanizmusok.

Munkakapcsolatok

A munkakapcsolatok, illetve a személykozi kapcsolatok hatassal vannak a munkavallalok teljesitményére és jolétére. Ezek magukban
foglaljak a munkavallalok kozotti és a munkavallalok és a vallalkozas kozotti tarsadalmi kapcsolatokat (formalis és informalis
kapcsolatok a kozvetlen felettessel, a vezetGséggel és a HR-funkcidval...). Ide tartoznak az tgyfelekkel és mas harmadik felekkel
fenntartott kapcsolatok is. Fontos figyelembe venni a kapcsolatok mindségét (egylittmikodés, integracio, kapcsolattartasi pillanatok
és lehetéségek, kommunikacio, munkahelyi légkor), az vezetési stilust, az erdszak vagy zaklatas eléfordulasat, a konfliktuskezelést, a
tamogatasi eljarasokat és mechanizmusokat...
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A Partnerségi folyamat a munkaadak
6s a munkavallalék képviseldi kozott

Megallapodas szovege Ertelmezés / megjegyzés

Figyelembe véve, hogy:

az altalanos cél az egyetértésben lezajlo atmenet

elérése a digitalis technologiak sikeres munkahelyi
integracioja révén, a lehetdségek kiaknazasaval, valamint
a kockazatok megel6zésével és minimalizalasaval mind

a munkavallalok, mind a munkaadok szamara, tovabba
mind a munkaadok, mind a munkavallalok szamara a
lehetd legjobb eredmény biztositasaval;

a tobb téma is szerepet jatszik és figyelembe kell venni.
az érintett munkahelyi elemeket feldleld széles kord
multidiszciplinaris megkozelités javasolt;

e témak tobbsége 6sszekapcsolodik, nem kezelhetd
elszigetelten;

szlikség van arra, hogy a megkozelitést a vallalkozas
méretéhez igazitsak és kezeljék a kiilonboz6 helyzeteket
és koriilményeket, mig egyes jellemzék mérettdl
fuggetleniil minden vallalkozasra ugyanazok;

a sikerhez fontos, hogy az egyeztetett, kozosen

iranyitott folyamatot a munkaltatok, a munkavallalok és
képviseldik is egyiittesen felvallaljak.

artnerek keretmegallapodasa

a digitalizaciorol - Ertelmezesi Gtmutato

A digitalizacios partnerségi folyamat a megallapodas
végrehajtasakor kovetend6 modszert javasol.

Ez a folyamat volt a munkaltatok fé prioritasa. Az ETUC
szamara kozponti kérdés volt a kiilonb6z6 megoldando
kérdésekre valo 6sszpontositas.

Ez a fejezet egy olyan kompromisszum eredménye, amely
egyesiti mind a modszert, mind a partnerségi folyamat
soran megvitatando kérdések azonositasat.

A folyamat testre szabott megkozelitést javasol a
vallalatok mérete és a kiilonboz6 agazatok tekintetében.

A szocialis partnerek kozos elkotelezettsége, hogy — mint
mindig - elismerjék kozos felel6sségiiket.




A megallapodas végrehajtasanak megfelelé modja az egyeztetett
és kozosen iranyitott dinamikus korkoros folyamat, mikézben
tiszteletben tartjak a kiilonb6z6 szerepl6k szerepét/felelosségét
a munkavallalok képviseldit is beleértve.

A digitalis technologiak, eszk6zok jelenléte vagy bevezetése tobb,
gyakran egymassal 6sszefiiggd témat érint. Ezek a témak lathatok
az abran:

- munkatartalom - készségek

« munkafeltételek (foglalkoztatasi feltételek, a munka és a
maganélet egyensilya)

« munkakorilmények (munkakdrnyezet, egészségvédelem és
munkabiztonsag)

*  munkakapcsolatok
* munkaszervezes

A folyamat kiilonb6z6 lépéseiben mindezeket a témakat meg kell
vitatni és figyelembe kell venni.

A fent emlitett témakat illetéen a kdvetkezd kérdéseket is meg
kell vitatni és a folyamat részeként figyelembe kell venni:

- Digitalis készségek és foglalkoztatas biztositasa
- a kapcsolodas és lekapcsolodas modozatai

+ mesterséges intelligencia (M) és az emberi iranyitas
elvének biztositasa

- az emberi méltosag tiszteletben tartasa és a felligyelet

Ezen a teriileten javulas elérésére a digitalis technologiak

és eszkozok is alkalmazhatok/bevezethetdk (példaul jobb
munkaszervezés, kommunikacio, tébb tanulasi lehetdség, jobb
munkakapcsolatok, jobb munka maganéleti egyensily, nemek
kozotti egyenléseg).
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A korkoros folyamat kiilonb6zé lépéseket javasol.
A korkoros dimenzio lehetéséget ad a folyamat
Gjrainditasara, ha kiigazitasra van szlikseg, a
kiilonb6z6 végrehajtott intézkedések bizonyos
dimenzioinak javitasa érdekében.

A folyamat nagy hangsulyt helyez a kollektiv
dimenziora (munkakoriilmények, munkakornyezet
stb.), amely az ETUC alland6 megkozelitése. Ezt
a megkozelitést a korabbi targyalasok, példaul
az er6szakrol vagy az aktiv id6skorrol sz6l6
megallapodasok is kiemelték.

A megallapodasban meghatarozott 4 fo

téma a kovetkezd: (1) Digitalis készségek és a
foglalkoztatas biztositasa; (2) A kapcsolodas

és a lekapcsolodas modozatai; (3) Mesterséges
intelligencia (MI) és az emberi iranyitas elvének
biztositasa; (4) Az emberi méltosag tiszteletben
tartasa és feliigyelet.

Az ETUC mas kérdésekkel is foglalkozni akart,
példaul az egészségiiggyel és a biztonsaggal,
amelyeket fontosnak tartottak, de mas konkrét
folyamatok keretében kell kezelni.



A folyamat szakaszai

Az elsé szakasz, a ,,K6z0s feltaras/elékészités/alatamasztas” a feltarasrol, a
tudatossag novelésérdl és a megfelel6 tamogatasi alap és a bizalmi legkor
megteremtésérdl szol, hogy nyiltan megvitathassuk a digitalizacio lehetéségeit
és kihivasait/kockazatait, a munkahelyekre gyakorolt hatasat, valamint a
lehetséges intézkedéseket és megoldasokat.

A masodik szakasz, a ,,K0z6s feltérképezés/rendszeres értékelés/elemzés”
feltérképezési gyakorlat, amely a témateriileteket vizsgalja az elényok és
lehetéségek szempontjabol (a digitalis technologia sikeres integracioja milyen
elényodkkel jarhat a munkavallalok és a vallalkozasok szamara), valamint

a kihivasok/kockazatok szempontjabol. Ebben a szakaszban hatarozzak

meg a lehetséges intézkedéseket és tevékenységeket is. A kkv-knak kiilsé
tanacsadasra/tamogatasra lehet sziikségiik.

A harmadik szakasz, a ,,Helyzet k6zds attekintése és a digitalis atalakitasi
stratégiak elfogadasa” a fenti lépések eredménye. Arrol van sz0, hogy
alapszinten megértsiik a lehetéségeket és a kihivasokat/kockazatokat, a
kiilonbo6z6 elemeket és azok kdlcsdnhatasait, valamint megallapodjunk a
vallalkozas szamara a tovabbiakra célokat kittizé digitalis stratégiakban.

A negyedik szakasz, a ,Megfeleld intézkedések/tevékenységek elfogadasa” a
helyzet kozos attekintésén alapul. Ez magaban foglalja:

+ atervezett megoldasok tesztelésének / kiprobalasanak lehetdsége;
- a prioritasok meghatarozasa;

 iddzités, vegrehajtas egymast kovetd, idéhoz kotott fazisokban;

+ a vezet6ség, a munkavallalok és képviseldik szerepkoreinek és a felelésségek-

nek a tisztazasa/meghatarozasa;
= forrasok;
« kisérd intézkedések, példaul (szakértéi) tamogatas, nyomon kovetés stb.

Az 6todik szakasz, a ,,Rendszeres kozos feliigyelet / nyomon kévetés, tanulas,
kiértékelés”, ahol bezarul a kor és kozosen kiértékeljiik az intézkedések
hatékonysagat, megvitatjuk, hogy sziikség van-e tovabbi elemzésre,
tudatositasra, alatamasztasra vagy cselekvésre.

A munkavallalok képvisel6i megkapjak azokat az eszk6zoket és

informaciokat, amelyek a folyamat kiilonb6z6 szakaszaiban valé hatékony
részvételhez szlikségesek.
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Ez a fejezet a folyamat ot
kulcsfontossagl lépését ismerteti:

1. A, koz0s feltaras/felkésziilés/
alatamasztas” (feltaras, a
tudatossag novelése és a megfelel6
tamogatasi alap és a bizalom
légkorének megteremtése)

2. A, kozos feltérképezés/
rendszeres értékelés/elemzés”
(feltérképezési gyakorlat, amely
az el6nyok és lehetoségek
szempontjabol a legfontosabb
témakoroket vizsgalja)

3. Az A helyzet kozos attekintése
és a digitalis atalakitasi stratégiak
elfogadasa” (a lehetéségek és
kihivasok/kockazatok alapvetd
megeértése),

4, A ,Megfeleld intézkedések/
tevékenységek elfogadasa” (a
helyzet k6z0s attekintése alapjan)

5. A ,,Rendszeres k6z6s monitorozas
/ nyomon kodvetés, tanulas,
értékelés” (az intézkedések
hatékonysaganak kozos értékelése
és annak megvitatasa, hogy sziikség
van-e intézkedésekre)

A munkavallalok képviseldit
tajékoztatni kell, és e kiilonboz6
lepések mindegyikébe ténylegesen
be kell vonni.



Testreszabas

Bar a folyamat [épéseinek azonosnak kell maradni,

a folyamatot hozza kell igazitani a kiildnb6z6

nemzeti, agazati és/vagy vallalati helyzetekhez és

ipari kapcsolatrendszerekhez a folyamatban hasznalt
eszkozok, a tartalom és/vagy az érintett emberek/
szakért6k modositasaval. Lehetove teszi a kiilonb6z6
munkahelyek, vallalkozasok és agazatok szempontjabol
relevans megkozelités alkalmazasat.

A megallapodas elismeri, hogy mar szamos digitalis
eszkozt, képzési rendszert és kozos eljarast bevezettek,
egyes esetekben a szocialis partnerek. Kovetkezésképpen
ezeket a meglévo eszkdzoket és eljarasokat figyelembe
kell venni a kozos feltérképezésben/rendszeres
értékelésben/elemzésben, és amennyiben aggalyok
meriilnek fel a munkakdoriilményekre, valamint a siirgés
figyelmet igényl6 egészségre és biztonsagra gyakorolt
hatasokkal kapcsolatban, intézkedéseket kell tenni.

A munkaadok és a munkavallalok érdeke, hogy sziikseg
esetén a munkaszervezést hozzaigazitsak a digitalis
munkaeszk6zok hasznalatabol eredéen folyamatosan
atalakulo munkahoz. A hozzaigazitast tgy kell
végrehajtani, hogy az vallalati szinten tiszteletben tartsa
a munkaltatok eléjogait a munkaszervezés tekintetében
és a munkavallalok érdekeit.

A folyamat személyre szabott megkozelitést javasol,
amely figyelembe veszi mind a vallalat méretét, mind az
agazati dimenziot.

Szamos digitalis eszkoz, képzési rendszer és eljaras
letezik mar, és ezeket figyelembe kell venni, kiilonosen a
partnerségi folyamat els6 szakaszaban.

A megallapodas elismeri, hogy k6zos érdek fliz6dik
ahhoz, hogy a munkaszervezést a munka digitalizacioval
Osszefliggo atalakitasahoz igazitsak.
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@ 41 Digitalis készségek és foglalkoztatas hiztositasa

A megallapodas szovege Ertelmezés / megjeqyzés

FO célkitiizés és a siker tényez6

A f6 cél az, hogy folyamatos tanulassal felvértezziik
jelenlegi és jovébeli munkaerdnket és vallalkozasainkat a
megfeleld készségekkel, hogy a munka vilaganak digitalis
atalakulasabol adodo lehetdségeket kiaknazzuk és
megbirkozzunk a kihivasokkal.

A szocialis partnerek kozos érdeke

A digitalizacio altal kinalt kihivasok és lehet6ségek

azt jelentik, hogy a szocialis partnereknek kozos

érdekiik fliz6dik a mindségi és hatékony képzéshez és
készségfejlesztéshez valo hozzaférés elGsegitésében,
mikozben tiszteletben tartjak a képzési rendszerek
sokféleségét és rugalmassagat, amelyek az ipari
kapcsolatok kiilonb6z6 gyakorlataitol fiiggen valtoznak.
Ettdl elvalaszthatatlan az, hogy a munkaltatok elkotelezzék
magukat a digitalis technologia pozitiv hasznalata mellett,
az innovacio és a termelékenység javitasa érdekében, a
vallalkozasok hosszii tavil egészsége, a munkavallalok
foglalkoztatasbiztonsaga és a jobb munkakoriilmények
érdekében. Tovabba a munkavallalok részérél a
vallalkozasok novekedésének és sikerének elkotelezett
tamogatasaval egyiitt, és felismerve a digitalis technologia
lehetséges szerepét, amennyiben a vallalkozasok
versenyképesek kivannak maradni a modern vilagban.

Az iparagakon beliili technologiai attorések folyamatosan zajlanak,
munkahelyek sziinnek meg és Gjak jonnek létre. Hogy egy példat

emlitsiink, a digitalis fényképezdgép talalmanya drasztikusan

csokkentette a fenyképezégép-filmek iranti keresletet, csokkentve

azoknak a munkahelyeit, akik ilyet készitettek. Ugyanakkor
egyre nagyobb lett a kereslet az Gj fényképezégépek irant, ami
munkahelyeket teremtett ebben az iparagban.

Az ilyen atalakitasok kiilonbozo foldrajzi teriileteken kiilonb6zd

munkahelyeket teremthetnek, amelyek eltérd készségeket
igényelnek. Ez azt jelenti, hogy azok, akik elveszitik a ,régi”

munkahelyeket, nem kapnak automatikusan ,,Gj” munkahelyeket.

Azok lesznek a legalkalmasabbak az alkalmazkodasra, akik a
legmagasabb készségekkel rendelkeznek. Ehhez a valtozashoz

készségek széles korére van sziikség, nem pedig azokra a konkrét
készségekre, amelyekre a munkaadoknak rovid tavon sziikségiik

lehet. A szakszervezeti targyaloknak meg kell vizsgalniuk ezt
a kérdést a keretmegallapodas ipari kornyezetben torténd
végrehajtasa soran.

A digitalis technologia egyik kockazata az, hogy a munkaltatok
arra a kovetkeztetésre juthatnak, hogy ez elkeriilhetetlenil

csokkenteni fogja a munkahelyek szamat, és alig vagy egyaltalan

nem tesznek [épéseket ennek lekiizdésére. Ez a zaradék
emlékezteti a munkaadodkat arra, hogy elvarjak téliik, hogy

digitalis technologiat alkalmazzanak vallalatuk vagy szervezetiik
gazdasagi teljesitményének javitasara, de a keretmegallapodas
megkoveteli téliik, hogy ennek folyaman a munkahelyek minGségét
és mennyiségét egyarant védjék. Az erés kapcsolatokkal rendelkezé

és nagyfoka bizalmat élvezo6 szakszervezetek és vezetdk ezt a

nyertes-nyertes eredményt érték el. A munkaltatok felismerik, hogy
ha a szakszervezetek azt gyanitjak, hogy a digitalis technologiat
egyszertien a munkavallalok szamanak csokkentésére hasznaljak,

akkor nem hajlandok részt venni annak bevezetésében. Ezért

mindaddig, amig a munkaltatok ezt a technologiat a munkavallalok
szamara kedvez6é modon alkalmazzak, a szakszervezetek elismerik

a technologia lehetséges el6nyeit.




A sziikséges készségek azonositasa mint f6 kihivas

A szocialis partnerek elétt allo egyik 6 kihivas annak meghatarozasa,
hogy mely (digitalis) készségeket és folyamatvaltozasokat kell bevezetni,
és kovetkezésképpen milyen ennek megfelel6 oktatasi intézkedéseket
kell megszervezni. Ez érvényes a nemzeti, agazati és vallalati szintre is, a
kiilonb6z6 nemzeti ipari kapcsolatrendszerekkel 6sszhangban.

Kulcselemek

A tarsadalmi szocialis partnerek megfelel6 szint(i bevonasa, valamint

a HR- és kozvetlen vezetdk, valamint a munkavallalok képviseldi és

az (eurdpai) lizemi tanacsok bevonasa: 6sztonozni kell a személyzet
részvételét a képzésben, nyilt kommunikacion és tajékoztatason,
egyeztetésen és részvételen alapulo kereteket kell [étrehozni, a nemzeti
ipari kapcsolatrendszerekkel 6sszhangban, a felkészit6 folyamat minden
lépésében tamogatni kell.

A szocialis partnerek tamogato szerepet jatszhatnak a vallalkozasok azon
erGfeszitéseiben, hogy készségterveket dolgozzanak ki a folyamatban lévé

és a jovdbeli valtozasokhoz valo alkalmazkodas érdekében. Figyelembe kell

venni a kkv-k kiilonleges igényeit a tamogatas tekintetében.

A bevezetett digitalis eszkozok tipusatol és a konkrét nemzeti, agazati és
vallalati helyzettdl fiiggéen olyan készségekre lesz sziikség a munkaerd
szamara, amelyek a muszaki, agazatspecifikus készségeket, valamint a
transzverzalis és puha készségeket és kompetenciakat, mint példaul a
problémamegoldo képesség, a kritikus gondolkodas, az egylittm(ikodd
és kommunikacios készségek, az egyiittes alkotas és alkotokészség is

magaba foglalja és mindezeket kombinalja. Ezzel parhuzamosan tovabb kell
fejleszteni és erdsiteni az emberi és tarsas készségeket és kompetenciakat,
példaul a vezetdi készségeket, az érzelmi intelligenciat és az itéléképességet.

Figyelembe véve a munkaerGpiac valtozasanak sebességét, az olyan
eszkdzok, mint a készségekre vonatkozo el6rejelzési mutatok, valamint a

munkavallalo meglévd készségeinek rendszeres felmérése az egész életen
at tarto tanulas kompetencia alap fejlesztési megkozelitésének részeként

rendkiviil fontosak a jovoben sziikséges készségek helyes beazonositasa
és a munkavallalok képviseldivel szoros egyiittmiikddésben a megfeleld
oktatasi intézkedések kivalasztasa szempontjabol.

Avalodi tanulasi kultira felé valo elmozdulas a tarsadalomban és a
vallalkozasokban, valamint a munkavallalok valtozashoz valo pozitiv
hozzaallasanak mozgositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a digitalis
atalakulas lehetdséget teremtsen, és hogy a kotelezettségvallalas, a
kreativitas és a megoldasorientalt megkdzelitések a szocialis partnerek
alkalmazkodasi torekvéseinek kozponti elemévé valjanak, mikozben
egyidejlleg minimalizaljak a lehetséges kockazatokat.

A munkasok biznak a
szakszervezeteikben. Ha a
szakszervezetek pozitivak a digitalis
valtozassal és az altala kinalt
lehet6ségekkel kapcsolatban,

akkor a munkavallalok nagyobb
valoszintséggel kovetik dket. A
munkaadok orommel fogadtak a
szakszervezetek szerepét abban, hogy
a keretmegallapodasban szerepl6
készségképzésre motivaljak tagjaikat.
A szakszervezetek ragaszkodtak
ahhoz, hogy a sziikséges és kivanatos
készségképzésrol szolo dontésekben
teljes kor( tajékoztatast, konzultaciot
és részvételt kapjanak.

A szlikséges 0] készségek

némelyike technikai jellegl lesz,

de a késébbiekben a legfontosabb
készségek kozott ott vannak azok,
amelyek egy gép - még egy rendkiviil
kifinomult gép - altal is nehezen
replikalhatok. Ez olyan készségekre
utal, mint az empatia, az értelem és a
sokrét(i itélethozatal. Hangsllyozzak
az ilyen készségekben valo képzés
szlikségességét.

Ezért egyre nagyobb szilikség lesz egy
olyan tanulasi kultirara vagy ,egész
életen at tarto tanulasra”, amelyben

a folyamatos tanulas valik normava.
Ennek kovetkezményei vannak; ki kell
fizetni, szabadsagot kell adni a képzésre,
valamint tobb és innovativ tipusi
rugalmas munkara lesz sziikség. Ezek
mind a jelenlegi és jovébeli targyalasi
menetrend részét képezik majd.
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A foglalkoztatast tamogato digitalis atalakitasi stratégiak tamogatasa

A megallapodas arra 6szténzi a szocialis partnereket a megfeleld
szinteken és a vallalkozasokat, hogy a digitalis atalakitasi stratégiakat
partnerségi megkozelitésben vezessék be, a kdvetkezo célkitlizések
elérése érdekében:

« el6segiti a munkavallalok vallalaton beliili és tagabb értelemben
vallalatok és agazatok kozotti munkaerd-piaci atmenetét olyan
készségekbe valo beruhazas révén, amelyek biztositjak a képességek
korszerlsitését és a munkaerd folyamatos foglalkoztathatosagat és a
vallalkozasok lendiletét;

- megteremti a vallalkozasok digitalis atalakitasanak olyan feltételeit,
amelyek munkahelyteremtéshez vezetnek, beleértve azt is, hogy a
munkaltatok vallaljak a technologia bevezetésének olyan modjat,
amely egyidejlileg el6ny0s a foglalkoztatas, a termelékenység, a munka
tartalma és a jobb munkakorilmények szempontjabol.

A vallalkozas, az agazat és a munkaerd szamara a digitalizaciohoz
kapcsolodo képzési igények felméréséhez és meghatarozasahoz a
munkaadok és munkavallalok képviseldit feldleld tarsadalmi parbeszéd
szervezeteinek tamogatasat élvez6 kozos elemzésre és cselekvés

iranti kozos elkotelezettségre van sziikség. Ezek lehetnek kemény

és puha készségek, amelyeket az egyeztetett készségek képzési
megkozelitésében hataroznak meg.

A mérlegelendé intézkedések kozé tartozik:

- az elkotelezettség mindkeét fél részérdl a tovabbképzés vagy atképzés
irant, hogy a vallalat megbirkdzzon az el6tte allo digitalis kihivasokkal.

Europai szocialis partnerek keretmegallapodasa a digitalizaciorol - Ertelmezési Utmutato

A megallapodas szovege Ertelmezés / megjegyzés

Ez a szakasz hangsllyozza a digitalis
technologia olyan modon torténd
bevezetésének fontossagat, amely
munkahelyteremtéshez vezet,

valamint 0sztonzi a foglalkoztatasi
atmeneteket annak érdekében, hogy

ha egy munkavallalo meglévo allasat
nem lehet megvédeni, akkor az adott
munkavallalo szamara - akar a vallalaton
beliil, akar azon kiviil - maximalizaljak
az uj munkahely lehetéségét. A
szakszervezetek hatarozottan
hangsilyoztak a megallapodasban a
digitalis technologia munkahely-teremtési/
munkahely-megtartasi szempontjait,

igy elfogadhatatlannak mindsiil minden
olyan kisérlet, amely ezt a technologiat
a munkahelyek szamanak egyszer(i
csokkentésére hasznalja.

Ez a szakasz megallapitja azt az elvet,
hogy a munka elvégzéséhez sziikséges
képzések koltségeit a munkaltatonak kell
viselnie. Szamos helyszint és ido6t kinal
az ilyen képzésre, amelyr6l a munkaltato
és a szakszervezet allapodik meg, de
kijelenti, hogy ennek a munkaidé alatt
kell megtorténnie, ahol csak lehetséges,
és a kompenzaciora (ami altalaban
fizetést jelentene, de elég rugalmas
ahhoz, hogy alternativ kompenzacio

is szoba johessen), amikor a képzés
munkaid6n kiviil zajlik.



.

a képzéshez valo hozzaférés és a képzés szervezése 0sszhangban a
kiilonboz6 nemzeti ipari kapcsolatokkal és képzési gyakorlatokkal,
és figyelembe véve a munkaerd sokféleségét, példaul képzési
alapok / agazati alapok, tanulasi szamlak, készségfejlesztési
tervek, utalvanyok formajaban. a képzési rendelkezéseknek
vilagosan meg kell hatarozniuk a részvétel feltételeit, beleértve

az idétartamot, a pénziigyi szempontokat és a munkavallaloi
kotelezettségvallalast;

amennyiben a munkaltatd a munkavallalonak munkajahoz
kapcsolodoan olyan képzést ir el6, amely a vallalkozas digitalis
atalakulasahoz kozvetlenil kapcsolodik, akkor a képzést a
munkaltato fizeti, vagy a kollektiv szerzédéssel vagy a nemzeti
gyakorlattal 6sszhangban. ez a képzés lehet hazon beliil vagy mas
helyszinen, és a munkaado és a munkavallalo szamara egyarant
megfeleld egyeztetett idépontban, valamint lehetdség szerint
munkaidé alatt torténik. ha a képzés munkaidén kivil torténik,
megfeleld kompenzaciot kell biztositani;

kozéppontban a minéségi és hatékony képzés: ez azt jelenti, hogy
hozzaférést kell biztositani a megfeleld képzéshez, amely megfelel
a munkaltato és a munkavallalo azonositott képzési igényeinek. a
digitalis atalakulassal osszefliggésben ennek a kulcseleme, hogy
a munkavallalokat a kapott képzés segitse a bevezetett digitalis
technologiak lehet6 legjobb kihasznalasaban;

az agazatokon bellli és azok kozotti mobilitast tamogato
készségek nyljtasara szervezett képzések;

megoldasok a belso és kiilsé képzések jovahagyasara;

jol kordlirt koriilmények esetén olyan sémak mukodtetése,
mint a roviditett munkaidd, amely a munkaidé csokkentést a
képzéssel otvozi.

Ez a szakasz a ,munkaero sokféleségét”

is hangsilyozta. Ez alapvet6 fontossagi:
tovabbra is a nék tovabbra vallaljak a
gyermekgondozas és az id6s/kiszolgaltatott
hozzatartozokrol valéo gondoskodas nagyjat.
A képzésnek/atképzeésnek figyelembe kell
vennie a nok idejére vonatkozo konkrét
kovetelmeényeket.

Ez a szakasz arra torekszik, hogy a mindségi
képzés lehetdvé tegye a munkavallalo
szamara, hogy a vallalaton beliil maximalizalja
a digitalis technologiaval vegzett munka
lehetdségeit, de elismeri, hogy ez nem

mindig lesz igy, és a képzésnek tamogatnia
kell a munkavallalokat abban, hogy 0j
munkahelyeket talaljanak mas agazatokban,
ahol az el6bbi nem lehetséges.

A szakasz tamogatja a belsé vagy kiils6 képzés
elismertetésére szolgalo megoldasokat, de

a szakszervezetek tudataban lesznek, hogy a
vallalatok- és agazatok-szerte elismert képzés
a legelénydsebb a munkavallalok szamara, és
lehetdség szerint ezt kell célul kitlizni.
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A szocialis partnereknek meg kell fontolniuk a megfelel6
szintl intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy
a munkahelyek meg6rzését és teremtését tamogato
digitalis atalakitasi stratégiakban a foglalkoztatasra
gyakorolt hatas jol elGrelathato és kezelhetd legyen.
Kulcsfontossagi, hogy a digitalis technologia
bevezetésekor az ipari kapcsolatrendszerek keretében

a munkaerdvel és képvisel6ikkel id6ben folytassanak
konzultaciot, hogy kiépiilhessen a folyamatba vetett
bizalom. A digitalis atalakitasi stratégiak egyik
célkitlizése a munkahelyek elvesztésének elkeriilése,
valamint 0j lehetéségek teremtése, a munkakorok
atalakitasi lehetéségének megvizsgalasat is beleértve.

A stratégiaknak biztositaniuk kell, hogy mind a
vallalkozasok, mind a munkavallalok élvezzék a

digitalis technologia bevezetésének elonyeit, példaul

a munkakoriilmények, az innovacio, a termelékenység
és részesedés a nagyobb termelékenységbdl, az lizleti
folytonossag és a foglalkoztathatosag terén. A stratégiak
alapja a szocialis partnerek kozos elkotelezettsége a
kovetkezdk tekintetében:

+ atképzés és tovabbképzés, hogy a munkavallalok
atallhassanak Gj munkahelyekre, vagy
alkalmazkodhassanak a vallalkozason belili attervezett
munkahelyekhez, egyeztetett feltételek mellett;

« a munkahelyek atalakitasa annak érdekében, hogy
a munkavallalok maradhassanak a vallalatnal 0j
szerepben, ha egyes feladataik vagy munkajuk a digitalis
technologia miatt megsziinik;

+ szikseég esetén a munkaszervezés atalakitasa a
megvaltozott feladatok, szerepek vagy kompetenciak
figyelembevételéhez;

+ esélyegyenldségi politika annak biztositasara, hogy a
digitalis technologia minden munkavallalé szamara
elényos legyen. Ha a digitalis technologia példaul a
nék és férfiak kozotti egyenldtlenséghez jarul hozza,

akkor azzal a szocialis partnereknek foglalkozniuk kell.

Az a tény, hogy a digitalizacios stratégiak egyik célja a
munkahelyek elvesztésének megakadalyozasa, valamint

Uj lehet6segek teremtése, kulcsfontossagi gyozelem volt
a szakszervezeti targyalok szamara e keretmegallapodas
megkotésekor. Ahhoz azonban, hogy ezt elérjiik, a
vallalatoknak és humaneréforras-részlegeiknek kreativnak
kell lennitik, és szakszervezeti targyalopartnereiknek ezt el
is kell varniuk téliik.

A digitalis technologia azt jelenti, hogy néhany munkahely
automatizalhato, néhany pedig nem. A gyakorlatban

ez valoszinlleg azt jelenti, hogy sok, talan a legtobb
munkahely bizonyos mértékben automatizalhato,

de nem teljesen. Ez azt jelenti, hogy ha két ember
munkajanak 50%-a automatizalhato, a két munkahely

nem automatizalhato részeinek 6sszevonasaval 0j, hibrid
munkahely johet létre. Elsé pillantasra Ggy tlinhetett, hogy
két munkahely van veszélyben; valojaban csak egy. Ez egy
durva példa; a valosagban egyes emberek munkahelyeinek
20, 30 vagy 70%-at fenyegetheti az automatizalas veszélye.
E szakasz célja annak hangsllyozasa, hogy az atképzés
mellett az egyéni munkahelyek és a szélesebb kord
munkaszervezés attervezéset is meg kell vizsgalni a
nagyobb termelékenység és a munkahelyek megtartasanak
érdekében, a meglévé munkatartalom atgondolasaval.

A nagyobb vallalatoknal, ahol a munkaerd egy része
minden évben nyugdijba vonul, ez egyiitt jarhat azzal a
stratégiaval, hogy a nyugdijba vonulo munkavallalokat ne
helyettesitsék a vallalatnal a munkahelyek elvesztésének
minimalizalasa vagy akar teljes megsziintetése érdekében.
Mar vannak példak a vallalatok és a szakszervezetek kozotti
megallapodasokra, amelyeknek ez a célja.

Az elmalt évek haladasa ellenére a munkakorok tovabbra

is rétegzettek; egyes munkakat elsésorban vagy nagyobb
valoszinlséggel nok, masokat férfiak végeznek. Fontos

annak biztositasa, hogy a digitalis technologia bevezetésére
iranyulo stratégiak kidolgozasa soran ne hozzunk létre és

ne erdsitsiink meg olyan helyzeteket, amikor a negativ
fennakadasok els6sorban a néket érintik. A megallapodasnak
ez a szakasza tartalmaz egy zaradékot, amely kimondja, hogy
ha kideriil, hogy ez igy van, akkor a munkaiigyi vezetéknek és
szakszervezeteknek foglalkozniuk kell vele.
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A munkaadok és a munkavallalok érdeke, hogy
sziikség esetén a munkaszervezést hozzaigazitsak

a digitalis munkaeszkozok hasznalatabol ered6en
folyamatosan atalakulo munkahoz. Az ilyen eszkézok
hasznalata soran a munkavallalokkal szembeni jogos
elvarasok tisztazasa a tagallamok megfelelé szintjein
torténd kollektiv targyalasokkal tamogathato.

A digitalis eszkozok jelenléte és/vagy bevezetése

a munkahelyekre sok 0j lehetGséget nyGjthat a
munka rugalmas megszervezésére a munkaadok és
a munkavallalok javara. Ugyanakkor ez kockazatokat
és kihivasokat okozhat a munka és a személyes idé
elkiilonitésében mind a munkaidd alatt, mind utana.

A munkaltato feladata, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo minden szempontbdl biztositsa a
munkavallalok biztonsagat és egészségét. A
munkavallalok egészségére és biztonsagara, valamint
a vallalkozas mikodésére esetlegesen negativ hatasok
elkeriiléséhez a megel6zésre kell helyezni a hangsdlyt.
Ez egy olyan kultdrara utal, ahol a munkaltatok és a
munkavallalok a meghatarozott jogok, felelésségek

és kotelezettségek rendszerén keresztiil aktivan részt
vesznek a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
biztositasaban, és ahol a megeldzés elve a
legfontosabb prioritas.

zocialis partnerek keretmegallapodasa a ¢

% 4.2 A kapcsolddas és a lekapcsoladas madozatai

Ez a szakasz, amely a kapcsolodas és a lekapcsolodas
modozataival foglalkozik, alapveto része a megallapodasnak,
amelynek célja a digitalis eszkozok és munkafolyamatok
hasznalata miatt a munkahelyekre zuhant karos ,,mindig on”
kultara enyhitése.

Minden munkavallalonak joga van a munkaidén kiviili
lekapcsolodashoz, azonban az Gj technologia bevezetése
akadalyokat gorditett az elé, hogy a munkavallalok képesek
legyenek gyakorolni ezt a jogot.

Ez a szakasz azt is elismeri, hogy a kollektiv targyalasok fontos
szerepet jatszhatnak az 0j technologiak munkahelyi hatasainak
kezelésében, kiilonds tekintettel a munkavallalokkal szemben
tamasztott kovetelményekre.

A megallapodas mas részeivel 6sszhangban ez a szakasz
korvonalazza, hogy egyensdlyt kell teremteni a lehetGségek
rendelkezésre allasa, illetve a kockazatok megel6zése

és kezelése kozott. Rendkiviil fontos, hogy a digitalis
eszkozoket olyan modon vezessék be, amely javitja a
munkakaoriilményeket, valamint a munka és a maganélet
kozotti egyensilyt.

Ez a szakasz megismétli a munkaadok munkahelyi
egészségvedelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
kotelezettségét, valamint kiemeli a megelézés fontos szerepét.

Ez a szakasz a megallapodasok egyik utolsoként
véglegesitett része volt, a lekapcsolodas joganak kifejezett
megemlitésével kapcsolatos nehézségek miatt. A targyalasok
soran fontos volt a szakszervezetek szamara annak
biztositasa, hogy a munkaidét és a munkaid6n kiviil végzett
valamennyi munkaért jaro fizetés jogat teljes mértékben
elismerjék, és hogy az (j technologia bevezetésével és
hasznalataval kapcsolatban a munkavallalokra nehezed6
teher ne sértse ezeket a jogokat.
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A mérlegelendé intézkedések kozé tartozik:

Képzés és a tudatossagot noveld intézkedések.

A munkaido, a tavmunka és a mobil munka szabalyainak
betartasa.

A betartast biztosito megfeleld intézkedések
Iranymutatas és tajékoztatas nydjtasa a munkaadok

és a munkavallalok szamara, hogyan lehet tiszteletben
tartani a munkaidd, a tavmunka és a mobil munkavégzés
szabalyait, beleértve a digitalis eszkdzok — példaul
e-mailek - hasznalatanak modjat, beleértve a tilzott
kotottség kockazatat, kiilondsen az egészseg és a
biztonsag szempontjabol.

A digitalis eszkozok magancéld, munkaido alatti
hasznalatara vonatkozo szakpolitikak, elfogadott
szabalyok egyértelmuvé tétele.

Elkotelezettség a vezetdség részérdl olyan kultira
megteremtésében, amely keriili a munkaidon kivili
kapcsolatot.

A munkaszervezés és a munkaterhelés, beleértve a
személyzet szamat is, olyan kulcsfontossagl szempontok,
amelyeket kozosen kell meghatarozni és értékelni.

A szervezeti célkitlizések elérése nem igényelhet
munkaidén kiviili kapcsolatot. A munkaidére vonatkozo
jogszabalyok és a kollektiv szerzédésekben és szerzédéses
megallapodasokban foglalt munkaidé-rendelkezések
teljes tiszteletben tartasa mellett a munkaltato

ezeken feliili munkaidon kiviili megkeresése esetén a
munkavallalo nem koteles elérheté lenni.

A fenti pontra tekintettel megfelelé kompenzacio minden
ledolgozott plusz idére; és.

Riasztasi és tamogatasi eljarasok nem vadaskodo
légkorben, amely megoldasokat keres arra és védelmet
nyljt az ellen, hogy a munkavallalot hatrany érhesse
amiatt, hogy nem elérhetd.

A vezetOk és a munkavallalok és/vagy képviseldik

kozott rendszeres eszmecsere a munkaterhelésrol és a
munkafolyamatokrol.

Riasztasi és tamogatasi eljarasok.

A munkahelyi elszigetelodés megelézése.

Ez a szakasz felhivja a figyelmet a szocialis partnerek altal a
megallapodasban elfogadott fontos kérdésekre. Ez nem egy
zart lista, és mas intézkedéseket is figyelembe kell venni a
munkahelyen a munkavallalok sajatos igényeit6l fligg6en.

Az intézkedések listaja kiilonésen nehéz része

volt a targyalasoknak, mivel a szakszervezeti oldal
igyekezett a lehet6 legvilagosabban tamogatni a
nemzeti szint( targyalokat konkrét intézkedésekkel és
kotelezettségvallalasokkal.

Az intézkedések ravilagitanak arra, hogy a digitalis eszk6zok
altal okozott zavarok figyelembevételével hogyan lehet
tiszteletben tartani a lekapcsolodashoz valo jogot. Fontos
lépések a képzési intézkedések, a tajékoztatas és az
iranymutatas biztositasa, valamint a digitalis eszkzokre
vonatkozo vilagos politikak.

Annak elismerése, hogy a munkavallalo nem

koteles elérhetnek lenni, kozponti jelentéségl a
lekapcsolodasra valo képesség és a fenntarthato
munka-maganélet egyensily megmaradasa
szempontjabol. Alapveté szempont, hogy lehet6vé
tegylik a munkavallalok szamara, hogy szabadon, karos
kovetkezmények neélkiil le tudjanak kapcsolodni.

Ezért, mikdzben egyértelmien elismerik, hogy a
munkavallalokat minden tovabbi munkaidére ki kell fizetni,
intézkedéseket kell hozni annak biztositasa érdekében,
hogy minden olyan munkavallalo, aki gy dont, hogy a
munkaidén kiviil nem elérhetd, ne szenvedjen hatranyt
vagy sérelmet e valasztasa miatt.

A digitalizalt munkahelyi és munkafolyamatok kihivast
jelentenek a munkaterhelés novekedésével kapcsolatban,
ami riasztasi és tamogato eljarasokat igényelhet.

Intézkedéseket kell kidolgozni a digitalizalt és gyakran
online munkakornyezetben dolgozé munkavallalok
potencialis elszigeteltségének kezelésére is.
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iranyitas elvének garantalésa

4.3 Mesterséges intelligencia (MI) és az emberi

A megallapodas szovege Ertelmezés / megjegyzés

A mesterséges intelligencia (MI) jelentGs hatassal lesz

a jovobeli munkahelyekre. Az eurdpai vallalkozasok
tobbsége a munkafolyamatok optimalizalasat és (j lizleti
modellek [étrehozasat célzo Gj Ml-alapl lehetGségek
alkalmazasanak ma még mindig csak a korai szakaszaban
van. Errél a kiindulasi pontrol a gazdasagi siker és a

jo munkakaoriilmények érdekében feltétleniil meg kell
vizsgalni az MI és a gépi tanulasi rendszerek hasznalatanak
megtervezési lehetdségeit.

Mivel az MI-rendszereknek és megoldasoknak megvan
az értékes képessége, hogy novelik a vallalkozas
termelékenységét, a munkaero jolétét, valamint a
feladatok jobb elosztasat teszi lehet6vé az emberek
kozott, a vallalkozas kiilonb6z6 részei kozott, valamint
a gépek és az emberek kozott, annak biztositasa

is fontos, hogy az MI-rendszerek és megoldasok

ne veszélyeztessék, hanem noveljék az emberek
munkahelyi részvételét és képességeit.

A szocialis partnerek autonom megallapodasa kijeloli az
iranyokat és alapelveket arra vonatkozoan, hogyan és
milyen koriilmények kozott torténjen az Ml bevezetése a
munka vilagaba.

A munkahelyen biztositani kell az emberi iranyitast a
gépek és a mesterséges intelligencia felett, és biztonsagi
és védelmi ellendrzések tiszteletben tartasa és betartasa
mellett tamogatni kell a robotika és a mesterséges
intelligencia alkalmazasat.

Europai szoc

Ez a szakasz hangsiilyozza a mesterséges intelligencia
(MI) jelent6ségét a munka jovobeli vilagaban. Mig az
MI-alapl lehetéségek hasznalata (a munkafolyamatok
optimalizalasa vagy 0j lizleti modellek [étrehozasa)
egyre novekszik, fontos megvizsgalni az MI- vagy gépi
tanulasi rendszerek jobb munkakoriilmények, koztiik
jobb munka-maganélet egyensily és gazdasagi siker
érdekében torténo hasznalatanak tervezési lehet6ségeit.

Ez a szakasz hangsllyozza, hogy az MI-rendszerek

és -megoldasok potencialisan hozzajarulhatnak

a munkaeré termelékenységének és jolétének
noveléséhez, valamint a feladatok jobb elosztasahoz

az emberek, a vallalkozas kiilonbozo részei, valamint

a gépek és az emberek kozott. Az MI-rendszerekben és
-megoldasokban rejlo lehetéségeket azonban ki kell
hasznalni az emberi részvétel és a munkahelyi kapacitas
novelése érdekében.

Ez a szakasz elmagyarazza, hogy a szocialis partnerek
autonom megallapodasa bizonyos iranyokat és elveket
hataroz meg arra vonatkozoan, hogyan és milyen
koriilmények kozott vezethet6 be az Ml a munka vilagaba.

Ez a szakasz biztositani kivanja az emberi iranyitast a
gépek és a mesterséges intelligencia felett, amelyet
garantalni kell a munkahelyen, és a robotikai és
mesterséges intelligencia alkalmazasok hasznalatanak
alapjaul kell szolgalnia, a biztonsagi és védelmi
kontrollok tiszteletben tartasa és betartasa mellett.

digitalizaciorol - Ertelmezési Gtmutato 23




A megbizhato MI harom részbdl all, amelyeket a rendszer
teljes életciklusa soran be kell tartani, és tiszteletben
kell tartani a munka vilagaba valo bevezetés soran:

« jogszerlinek, tisztességesnek, atlathatonak,
biztonsagosnak kell lennie, tiszteletben kell tartania
az 0sszes vonatkozd torvényt és jogszabalyt,
valamint az alapvet6 jogokat és a megkiilonboztetés
elleni szabalyokat,

= kovetnie kell az elfogadott etikai normakat,
biztositania kell az alapveté/emberi jogok betartasat,
az egyenldség és mas etikai alapelvek tiszteletben
tartasat, és,

= szilardnak és fenntarthatonak kell lennie, mind muszaki,
mind tarsadalmi szempontbol, mivel az Ml rendszerek
még jo szandékkal is okozhatnak véletlendl kart.

A szocialis partnereknek a vallalkozas szintjén és mas
megfeleld szinteken proaktiv modon fel kell tarniuk a
digitalis technologia és az MI nydjtotta lehetéségeket a
vallalkozas termelékenységének és a munkaeré jolétének
novelésére, beleértve a feladatok jobb elosztasat, a
készségek és a munkaképesség noveléseét, a karos
munkakorilményeknek valo kitettség csokkentését.

Tudomasul kell venni és kezelni kell az emberi 6nallosag
tiszteletben tartasa, a karok megelézése, a méltanyossag
és a dontéshozatal megmagyarazhatosaga kozotti
lehetséges fesziiltségeket.

Ez a szakasz elmagyarazza, hogy a ,megbizhato M|”
kifejezés harom Gsszetevot tartalmaz, amelyeket a
rendszer teljes életciklusa soran be kell tartani. Ezt
a harom Gsszetevot tiszteletben kell tartani a munka
vilagaba torténd bevezetés soran; ezek a kdvetkezok:

a) Az MI-nek jogszerlinek, tisztességesnek,
atlathatonak, biztonsagosnak kell lennie, tiszteletben
kell tartania az 6sszes vonatkozo torvényt és
jogszabalyt, valamint az alapvet6 jogokat és a
megkiilonboztetés elleni szabalyokat

b) kévetnie kell az elfogadott etikai normakat, biztositania
kell az alapvet6/emberi jogok betartasat, az egyenloség és
mas etikai alapelvek tiszteletben tartasat; és,

c) szilardnak és fenntarthatonak kell lennie, mind
miszaki, mind tarsadalmi szempontbdl, szem el6tt
tartva, hogy az Ml rendszerek még jo szandékkal is
okozhatnak véletleniil kart, amit el kell keriilni vagy
minimalizalni kell.

Ez a szakasz pontositja, hogy szocialis partnereknek

a vallalkozasnal és mas megfeleld szinteken proaktiv
modon fel kell tarniuk a digitalis technologia és az

MI nydjtotta lehetoségeket a munkaero jolétének
novelésére, beleértve a feladatok jobb elosztasat, a
kompetencia és a munkaképesség noveléseét, a karos
munkakoriilményeknek valo kitettség csokkentéseét,
valamint a vallalkozas termelékenységének novelésére.

Ez a szakasz hangsiilyozz, hogy foglalkozni kell az emberi
onallosag tiszteletben tartasa, a karok megel6zése, a
méltanyossag és a dontéshozatal megmagyarazhatosaga
kozotti lehetséges fesziiltségekkel.
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A mérlegelendo intézkedések kozé tartozik:

MI rendszerek kiépitése:

- az emberi iranyitas elvét kell kévetnie.

» biztonsagosnak kell lennie, azaz meg kell eléznie
a kart. kockazatértékelést kell végezni, beleértve

a biztonsag javitasanak és az olyan karok

megeldzésének lehetdségeit, mint az ember testi

épsége, a pszichologiai biztonsag, a megerdsitd
elfogultsag vagy a kognitiv faradtsag.

= kovesse a méltanyossag elvét, azaz biztositsa,
hogy a munkavallalokat és csoportokat ne érje
igazsagtalan részrehajlas és megkiilonboztetés.

- atlathatonak és érthetének kell lennie, hatékony

felligyelette. a megmagyarazhatosag sziikséges
mértéke a korlilményektol, a stlyossagtol és a
kovetkezmeényektol fligg. A hibas MI eredmény

megeldzése érdekében ellendrzéseket kell végezni.

Olyan helyzetekben, amikor az MI-rendszereket emberi

er6forras folyamatokban hasznaljak, mint példaul a

toborzas, az értékelés, az eldléptetés és elbocsatas,

a teljesitményelemzés, az atlathatdsagot informacio
nydjtassal kell biztositani. Ezen tilmenden az érintett

munkavallalo igényelheti az emberi beavatkozast,

vitathatja a dontést az Ml eredmény tesztelésével egyiitt.

Az MI-rendszereket Ggy kell megtervezni és
lzemeltetni, hogy megfeleljenek a hatalyos

jogszabalyoknak, beleértve az altalanos adatvédelmi

rendeletet (GDPR), garantaljak a munkavallalok
maganéletét és meltosagat.

Ez a szakasz olyan intézkedéseket tamogat, amelyek
biztositjak, hogy az MI-rendszerek bevezetése soran a
kovetkezé elveket alkalmazzak:

a) az emberi iranyitas elve;

b) biztonsagi szabalyok, azaz a karok megel6zése,
beleértve a kockazatértékelést, valamint beleértve a
biztonsag javitasanak és az olyan karok megelézésének
lehetéségeit, mint az ember testi épsége, a
pszichologiai biztonsag, a megerdsitési torzitas vagy a
kognitiv faradtsag;

c) a méltanyossag elvei, azaz annak biztositasa,

hogy a munkavallalok és csoportok mentesiiljenek a
tisztességtelen elfogultsag és megkiilonboztetés alol,
illetve az emberi dontéshozatalhoz valo jog;

d) az atlathatosag és a magyarazhatosag sziikségessége
hatékony feliigyelettel, a kontextustol, a silyossagtol

és a kovetkezményektdl fliggéen, valamint a hibas MI-
kimenet megelézése érdekében elvégzendd ellendrzések
biztositasa.

Ez a szakasz kifejti, hogy olyan helyzetekben,

amikor az MI-rendszereket emberi eréforras
folyamatokban hasznaljak, mint példaul a toborzas,

a karrierértékelés, az eléléptetés és elbocsatas,
valamint a teljesitményelemzés, az atlathatosag elvét
informacionyajtassal kell biztositani. Ezen tilmenden
az érintett munkavallalo igényelheti az emberi
beavatkozast, vitathatja a dontést az Ml eredmény
tesztelésével egyiitt.

Ez a szakasz kiemeli, hogy minden MI-rendszert gy kell
megtervezni és lizemeltetni, hogy megfeleljen a hatalyos
jogszabalyoknak, beleértve az altalanos adatvéedelmi
rendeletet (GDPR), garantalja a munkavallalok
maganéletét és méltosagat.
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EL Q 4.4 Az emberi méltdsag tisztelethen tartdsa és a feliigyelet

A megallapodas szdvege Ertelmezés / megjegyzés

A digitalis technologia és az M feliigyeleti rendszerek,
valamint az adatfeldolgozas lehetéséget kinalnak

a munkakornyezet biztositasara, az egészséges és
biztonsagos munkakaoriilmények biztositasara és a
vallalkozasok hatékonysaganak javitasara. Ugyanakkor
azonban felvetik az emberi méltosag veszélyeztetésének
kockazatat, kiilonésen a személyes megfigyelés
esetében. Ez a munkakariilmények és a munkavallalok
jolétének romlasahoz vezethet.

Az adatok minimalizalasa és atlathatosaga, valamint a
személyes adatok feldolgozasara vonatkozo egyértelm(
szabalyok lecsokkentik a személyes adatokkal valo
visszaélés és a tolakodo megfigyelés kockazatat.

A GDPR megadja a munkavallalok személyes adatainak
a munkahelyi viszonylatban torténé feldolgozasara
vonatkozo szabalyokat, amelyeket tiszteletben kell tartani.

Ebben a megallapodasban a szocialis partnerek felidézik
a GDPR 88. cikkét, amely utal annak lehetéségére,

hogy kollektiv szerz6désben konkrétabb szabalyok
lefektetésével biztosithatok a munkavallalok jogai

és szabadsagai, ami a személyes adataiknak a
munkaviszonyok keretében torténo feldolgozasat illeti.

26 Europai szo
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Ez a szakasz hangsiilyozza a digitalis technologia és az Ml
felligyeleti rendszerek rendszeres nyomon kovetésének
fontossagat. Ezeket a nyomon kdvetési mechanizmusokat
olyan modon kell bevezetni, amely egészséges és
biztonsagos munkakariilményekkel rendelkezd
biztonsagos munkakornyezethez vezet. Kiilonds figyelmet
kell forditani a nem kivant mellékhatasokra, példaul az
emberi méltosagra gyakorolt negativ hatasokra, illetve
arra a kockazatra, hogy a munkakoriilmények és a
munkavallalok joléte romlik.

Ez a szakasz az adatok minimalizalasanak és
atlathatosaganak elveire mutat ra annak biztositasa
érdekében, hogy a személyes adatok ésszer(sitett
feldolgozasa fennmaradjon, és korlatozza az ilyen
adatok tolakodd modon valo nyomon kovetését és a
veliik valo visszaélést.

Ez a szakasz hangsiilyozza, hogy a foglalkoztatassal
osszefiiggésben a munkavallalok személyes adatainak
feldolgozasat a GDPR szabalyozza, amely meghatarozza
az alkalmazando6 szabalyokat.

Ez a szakasz ismét az adatfeldolgozassal foglalkozik,

és emlékeztet a GDPR 88. cikkére, amely a kollektiv
megallapodasokra hivatkozik, mint olyan eszkozre,
amely konkrétabb szabalyokat allapit meg a jogok és a
szabadsag védelme érdekében, és elkeriili a nem kivant
mellékhatasokat.
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A mérlegelendé intézkedések kozé tartozik:

> lehetdséget adni a munkavallalok képviseldinek az
adatokkal, a hozzajarulassal, a maganélet védelmével
és a feluigyelettel kapcsolatos kérdések kezelésére.

+ az adatgy(jtést mindig konkrét és atlathato célhoz
kell kotni’ az adatokat nem szabad egyszer(ien azért
gyljteni vagy tarolni, mert lehetséges, sem pedig
valamilyen meghatarozatlan esetleges jovobeli célra’

« a munkavallalok képviseléinek olyan letesitményekkel
és (digitalis) eszkozokkel valo ellatasa, mint példaul a
digitalis hirdetétablak, amelyekkel a digitalis korban
teljesithetik feladataikat.

Ez a szakasz a) olyan intézkedéseket javasol, amelyek
lehetdve teszik a munkavallalok képviselGinek az
adatokkal, a hozzajarulassal, a maganélet védelmével
és feliigyeletével kapcsolatos kérdések kezeléseét;

b) javasolja, hogy az adatgy(jtést mindig konkrét és
atlathato célhoz kossék, és keriiljék az adatok gyujtését
vagy tarolasat egyszeriien azért, mert ez lehetséges
vagy egy esetleges jovébeli, meghatarozatlan cél miatt;
c) javasolja a munkavallalok képviseléinek a sziikséges
eszkozokkel és (digitalis) eszkozokkel, példaul digitalis
hirdet6tablakkal valo ellatasat a digitalis korszakban
elvégzendé feladataik ellatasahoz.
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B Megvalssitas és kivetes

A megallapodas szivege Ertelmezés / megjegyzés

Ez a keretmegallapodas 6nallo kezdeményezeés, az europai Ez a bekezdés arra emlékeztet, hogy ez a

szocialis partnerek kozott a partnerek hatodik tobbéves, keretmegallapodas a 2019-2021-es 6. kdzos
2019-2021-re sz6l6 munkaprogramjanak részeként lezajlott munkaprogramban elirt 6nallo szocialis
targyalasok eredménye. parbeszéd vilagos eredményeként sziiletett meg.
Az Egyezmény 155. cikke értelmében ez az 6nallo eurdpai Az 6nallo megallapodas végrehajtasa ezért az alairo
keretmegallapodas megbizza a BusinessEurope, SMEunited, felek minden tagszervezetére kotelezGen érvényes.
CEEP és ETUC (és a kozvetité szervezetként m(ikodd Ezért vilagos elkotelezettséget foglal magaban a
EUROCADRES/CEC) tagjait, hogy ahol sziikséges, nemzeti, tagszervezetek részérél, hogy elkotelezzék magukat
agazati és/vagy vallalati szinten, a tagallamokban és az a keretmegallapodas végrehajtasa mellett. Az elsé
Europai Gazdasagi Térség orszagaiban a vezetéssel és onallo megallapodasokkal 6sszehasonlitva, ebbe
munkavégzéssel kapcsolatos eljarasokkal és gyakorlatokkal a megallapodasba az ,,elé6mozditani” szo6 keriilt
6sszhangban mozditsak eld és hajtsak végre az eszkozoket és bele Gjként, ezért az elkotelezettség tobbé mar
intézkedéseket. nemcsak a végrehajtasra, hanem az elémozditasra

is vonatkozik. A keretmegallapodasok terjesztése
és figyelemfelkeltése kozponti [épés a hatékony
végrehajtas biztositasaban.

Az alairo felek egyittal meghivjak a jelolt orszagokban miikodé Hivatkozas torténik a tagszervezetekre a
tagszervezeteiket is a jelen megallapodas végrehajtasara. Macedonia Volt Jugoszlav Koztarsasagban,
Montenegroban, Szerbiaban, Albaniaban
és Torokorszagban, és persze barmely mas
orszagban, amelyeket az Europai Unio tagjelolt
orszagként elfogad.
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A jelen megallapodas végrehajtasara a megallapodas Ez azt jelenti, hogy a végrehajtas végso6 hatarideje 2023.
alairasanak datumat kovetd harom éven beliil kerdil janius 22., csiitortok.

sor. A végrehajtasi folyamatnak olyan intézkedések

elfogadasat kell 6sztonoznie, amelyek fenntarthatoak és

hogy a hatékonysagukat a szocialis partnerek megfelelé

szinten értékeljék. A szocialis partnereknek ki kell

hasznalniuk az eurdpai szocialis partnerek korabbi

autonom megallapodasainak végrehajtasa soran

szerzett nemzeti tapasztalataikat.

Ha 4 év elteltével és az értékelést kovetéen nem Ez a kotelezettség, amelyet mar az aktiv id6skor és
késziil jelentés, és ha a szocialis parbeszédért felelds a generaciok kozotti megkozelités 6sszefiiggésében
bizottsag tamogatja, az europai szocialis partnerek az vallaltak, azt jelenti, hogy az EU szocialis partnerei
érintett orszagok nemzeti szocialis partnereivel kdzésen a 4 év elteltével lehetséges kozds intézkedéseket
meghatarozzak a legjobb modszert a jelen megallapodas javasolnak annak érdekében, hogy sziikség esetén
nemzeti szint(i megvalositasat illetéen. tovabbra is tamogassak a partnereket.

Az alairo felek az alairas datumat kovetd ot év elteltével Ezenfeliil 5 év elteltével elvégezhet6 az 6nallo
barmikor értékelhetik és attekinthetik a megallapodast, megallapodas értékelése és attekintése is, ha az alairo

ha barmelyik fél kéri ezt. felek egyike kéri.
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A jelen megallapodas tartalmaval kapcsolatos kérdések
esetén az érintett tagszervezetek kdzésen vagy kiilon-

kilon fordulhatnak az alairo felekhez, akik kozosen vagy
kiilon-kiilon valaszolnak.

Bei Fragen zum Inhalt dieser Vereinbarung konnen sich
die beteiligten Mitgliedsorganisationen gemeinsam oder
einzeln an die unterzeichnenden Parteien wenden, die
gemeinsam oder einzeln darauf antworten werden.

A megallapodas megvaldsitasakor az alairo felek
tagjai keriilik a kis- és kozépvallalatok szlikségtelen
leterhelését.

A jelen megallapodas megvalositasa nem képez érvényes
alapot a jelen megallapodassal érintett dolgozokat illetd
védelem altalanos szintjének csokkentésére.

Ez a megallapodas nem csokkenti a szocialis partnerek
jogat a megfelel6 szinteken, az eurdpai szintet is
beleértve, hogy ezt a megallapodast oly modon fogadjak
el és/vagy egészitsék ki, amely figyelembe veszi majd az
érintett szocialis partnerek egyedi igényeit.

Dariiber hinaus kann auf Antrag einer der
unterzeichnenden Parteien nach fiinf Jahren eine
Beurteilung und eine Uberpriifung der autonomen
Vereinbarung vorgenommen werden.

A korabbi megallapodasokhoz hasonloan az europai
szocialis partnereknek megvan a lehet6ségiik, hogy
kozosen vagy kiilon-kiilon valaszoljanak a nekik szolo,
tartalommal és az értelmezéssel kapcsolatos kérdésekre.

Bar a megallapodas elismeri a kkv-k sziikségtelen
terhelésének igényét, ennek ellenére a megallapodast
ezekben is végre kell hajtani.

Ez az Ggynevezett ,csokkentést kizard” rendelkezés
biztositja, hogy keretmegallpodasnak sem az atiiltetése,
sem az alkalmazasa nem képezhet érvényes alapot a
dolgozok mar meglévo védelmi szintjének csokkentésére.
Mas szavakkal, a szocialis partnerek és/vagy tagorszagok
nem hasznalhatjak az iranyelv atiiltetését vagy
alkalmazasat kifogasként a keretmegallapodas atiiltetése
el6tt megszerzett védelmi szint csdkkentésére.

A szocialis partnereknek joga van minden szinten, hogy
megallapodasokat oly modon fogadjanak el és/vagy
egészitsenek ki, amely figyelembe veszi majd a szocialis
partnerek egyedi igényeit. Egy ilyen folyamatban

nem elfogadhato, hogy olyan valtoztatasokba
egyezzenek bele, amelyek megkérddjelezik az europai
megallapodasban szerepl6 alapelveket.
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Az ETUC értelmezési itmutatdjat Esther Lynch (az ETUC f&titkara és az ETUC szovivéije a
targyalasok soran), Juliane Bir (az ETUC szakpolitikai vezetdje), Ruairi Fitzgerald (az ETUC
tanacsadoja), Wolfgang Kowalsky (az ETUC vezetd tanacsadaja) és az ETUC targyalodelegaciojanak

minden tagja szerkesztette.
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