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Antecedentes.
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Antecedentes 1

En SIEMENSGamesa nos dedicamos al disefio, fabricacion, montaje y mantenimiento de
areogeneradores.

Complejidad:
e Empresa multisociedad
e Doble estructuraorganizativa

 Tres bloques de actividad diferenciados

» 20 centros de trabajo a nivel de Espafna en distintas Comunidades Autonomas.

2018 Proceso fusion Siemens + Gamesa 2 SIEMENSGamesa
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Antecedentes 2

2010-Acuerdo del primer proceso de evaluacion de riesgos psicosociales:

desde el primer paso: mixto direccion/ sindicatos
con el objetivo de buscar consensos y sin contemplar criterios de representatividad, se incluyen asesores
sindicales expertos en PRL.

En este grupo de trabajo se acuerda:

o Tres ambitos de actuacion separados: Oficinas, fabricasy parques

o Primera fase: Oficinas (edificios corporativos + pequefias oficinas). Plantilla afectada: 2.000 personas
o Metodologia a utilizar

o Disefo de la encuestay definicion de las unidades de analisis
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Metodologia
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Metodologia 1

» |Losdiferentes aspectos que se tuvieron en cuenta para este proceso fueronen todo momento la

del mayor niumero de trabajadores, la de la informaciony

el enfoque desde los

= La metodologia seguida para la evaluacion cuantitativa de riesgos psicosociales fue la del INSHT,
denominada , metodologia desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar
en el Trabajo. Esta metodologia cuenta con un cuestionario pararealizar un diagndstico de la situacion
psicosocial de la organizacion en el contexto de PRL. El cuestionario consta de 44 preguntas y se tarda en
responder alrededor de 20 minutos. El cuestionario es la base para poder realizar la evaluacion de riesgos

psicosociales. La participacion es
= Campaia conjunta de formacion y sensibilizacion.
= Nivel de fiabilidad éptimo del estudio de campo, con un nivel de participacion en la encuesta, en valor

promedio entre los centros estudiados, de un 70%bo sobre el colectivo objetivo
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Metodologia 2

= El desarrollo del andlisis cualitativo se realizo por medio de y enfocados sobre los
riesgos detectados en la parte cuantitativa, estuvieron liderados por el equipo de PRL Y con la participacion
de la representacion social para asegurar la transparencia en la eleccion aleatoria (dentro de los criterios

de representacion de colectivos) de las personas invitadas a participar.

= De este proceso se genero un informe en el cual se evitaba cualquier tipo de resultado individualizado o
personalizado, reflejando las tendencias (tanto en sentidos negativos como positivos) que aparecieronen
las distintas unidades organizativas del estudio (centro de trabajo, departamentos...), permitiendo detectar

los posibles riesgos a los que estaban sometidas las personas incluidas en dichas unidades.

= Elaboracion del por parte del equipo de PRL con aportacionesde la RS.
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Metodologia 3

PROCESO ACTUAL

ANO 2019: Acuerdo de la mesa de trabajo sobre la necesidad de un nuevo proceso de evaluacion de

riesgos psicosociales.

RIESGOS
PSICOSOCIALES

Este nuevo proceso supone:

o)

0

Alcanceglobal conun calendario tnico.
Método Unico e internacional, el método COPSOQ en su version 3

Cuestionario estandar paratoda la compaiia

Mayor participacion

Enfoque Internacional. Disponer de informacion global, a traves de una iPARTICIPA!
Tu opinién
. . . , es irﬁportante
herramienta centralizada y comparar resultados entre los diferentes paises SIEmENS Ganess
Desarrollar una estrategiaglobal de Salud y Bienestar (Health & Wellbeing)
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Resultados
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De la Evaluacion de Riesgos Psicosociales realizada podemos CONCLUIR:

= El proceso ha sido un ejemplo de participacion e integraciéon entre Recursos Humanos, Seguridad y

Salud, la Representacion Social y los trabajadores.

= El proceso seqguido ha sido desarrollado de manera conjunta en el grupo de trabajo MESA RIESGOS
PSICOSOCIALES.

= Los principales aspectos que se han trabajado a la hora de realizar la encuesta han sido intentar la
participacion del mayor numero de trabajadores, cuidar ante todo la privacidad y confidencialidad

de los datos personales.
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Resultados

» Los resultados obtenidos para el conjunto de las
oficinas corporativas muestran cinco areas con
riesgos y aspectos de mejora bajos o minimos:
tiempo de trabajo; autonomia; demandas
psicologicas; variedad/contenido del trabajo; y
relacionesy apoyo social.

= Mientras que aparecen cuatro areas de mejora
claras, dos de ellas conriesgos mas elevados:
cantidad detrabajo y participacion/supervision,y
otras dos conriesgos algo menores: desempeno de
rol e interés por el trabajador/compensacion.

= Hay que destacar que el patron de resultados se

repite tanto desde un punto de vista geografico como
por sociedad.
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= Cargade trabajo:Aparecieroncuestiones como la necesidad de trabajar con rapidez, altas
exigencias de atencion, multitarea, nivel alto de interrupcionesy cantidad de trabajo irregular e
imprevisible.

= Participaciony Supervision: Se ve que la introduccion de cambios en los procedimientos genera
una sensacion heterogénea (unos piensan que se les tiene en cuenta y otros no). La supervision, por
ejemplo no se considera excesiva en cuanto al metodo, planificacion, ritmo y calidad del trabajo.

» Losresultados han reforzado algunas cuestiones que fallaban, como es la falta de herramientas
adecuadas, mala gestion de la informacion, malas practicas conrespecto a las reuniones y correos
electronicos. Se ha criticado la falta de informacion sobre la organizacion de las personas, su

promociony se reclama una evaluacion del desempefio con sentido.
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Acclones realizadas
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Acciones

= Mejora continua de los procesos de la empresa orientado a las personas.

= Mejoraen las herramientas y en la planificacion.

= Reduccionde ineficiencias.

= Nuevos canales de comunicacion, utilizacion

= Desarrollo de manuales, links y videos para fomentar reuniones eficacesy la gestion de mails.
con la creacionde “Mesas” o grupos de trabajo (Formacion, Igualdad,

Prevencion, Psicosociales....).

para mejorar el sentido de pertenencia.

= Formacionadecuada al puesto.

= Reforzarla difusion y conocimiento del canal de denuncia existente en la compaiia.
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Proyectos realizados

. Recurso telefénico de apoyo psicologico
atendido por expertos y puesto a disposicion de todos los empleados.
= Formaciononline para el desarrollo del conocimiento de riesgos psicosociales.
= Formacion presencial de mandos intermedios. El mando como modulador de los factores
gue pueden prevenir los riesgos psicosociales.

= Realizacionde talleres. Como por ejemplo: Gestion de estrésy resolucion de conflictos.
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# a e Programa de Ayuda
p al Empleado

iPara qué me sirve el #pae?
Gracias a este servicio, que te
ofrece tu empresa de forma
gratuita, tendras siempre un
psicélogo o psicéloga disponible
para ti en tiempo real las 24
horas del dia durante los 7 dias
de la semana y seras atendido/a
de forma automatica, sin esperas
y sin cita previa.

iCuando puedo usarlo?
Esilimitado. Usalo tantas veces
como quieras, cuando y dénde lo
necesites.

© Siemens Gamesa Renewable Energy S.A

Presentacion PAE (PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO)

ymplicadas que e:
afectandote emociong
tu dia a dia, ya sez
personal o profe

:Es anénimo y confidencial?
Tanto la identidad como el
contenido de las [lamadas son
totalmente ANONIMOS Y
CONFIDENCIALES. Tu
privacidad esta en manos de
profesionales sanitarios.

:Quién atiende mi consulta?
El #pae es atendido por un
equipo de psicélogos
sanitarios especialistas,
colegiados y con experiencia
de la empresa externa affor.

:Cémo puedo hacer uso del

#pae?
(€

911595919

*Coste de la llamadat fijo nacional

Q

app mypsico
COD.: SIEMENSGAMESA
“Disponible e gle Play
¥ App

@
pae@affor.es

affer

Prevencién
Psicosocial
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Ejercicio fisico supervisado para la mejora de la salud y la productividad de los empleados.
MOVEHEALTHY, GLOBALVIRGIN PULSE....

o P GLOBAL
e foise CHALLENGE
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Preguntas....

Industria,
Construccion y Agro )
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