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EUROCOMMERCE VE UNI-EUROPA COMMERCE
Commerce’de farkl yaslarda isgilerle galismayi destekleyen goniillii kilavuz ilkeler

UNI Europa Commerce ile Eurocommerce, sosyal ortaklar aktif yaslanma politikalari
gelistirmeye cagiran istihdam konulu kilavuz ilkelere karsilik olarak, Ekim 2002'de “Ticaret
sektorinde farkli yaslarda iscilerle calismayi destekleyen géntllt kilavuz ilkeler” bashdini
tasiyan bir belge imzaladilar ve ileri yastaki isgilerle ilgili en iyi uygulamayi tesvik ve tavsiye
etmeye karar verdiler.

Uzun vadeli demografik egilimler, 6zellikle de dogum oranlarinin diismesi, AB’nin her yaninda
is glicinin de yaslanmakta oldugunu goésteriyor. Bu durum ekonomik bilylime ve sosyal
harcamalari blUylk oranda etkileyecek. Bu egilimler karsisinda istihdam politikalar ve
uygulamalarini yaslanan is giicline uyarlamak AB kurumlari ve Uye Ulkeler igin énemli bir
mesele haline geldi.?

Avrupa’nin halen hem sosyal hem ekonomik nedenlerle istihdam oranini arttirmasi gerekiyor.
Ozellikle de en son ekonomik kriz karsisinda, istihdam sosyal dislanmaya karsi en iyi strateji
olmay! slirdlrtyor. Bu hedefi géz onlinde bulundurarak, demografik egilimler de hala ayni
yonde gittigi igin, is glict sikintisini gidermek amaciyla ileri yastaki iscilerin istihdam oranini
arttirmak hayati 6nem tasimaktadir. Aktif yaslanma, Komisyon ve sosyal ortaklar igin dncelik
tasiyan bir konudur.

Commerce, genelde bu sektérde uzun sire galismis olan, ¢ok sayida yaslanmakta olan isgi
istihdam etmektedir. Bu iscilerin meslek deneyimi gbzardi edilmemesi gereken bir dederdir.
Deneyimlerin kusaklar arasinda paylasimi is kalitesine ve isten duyulan memnuniyete degder
katar ve bilgi aktarimi ile kurumsal kultir ve dederlerin korunmasini destekler. Ticarette
yapisal ve teknolojik degisiklik ayri bir énem tasir, zira misterilerin degisen taleplerine
oldugu kadar, icte ve distaki rekabete de hizla karsilik verilmesi gerekmektedir. Musteri
tabanini yansitmak ve mdusterilerin ihtiyaglarini anlamak, is igin 6nemli kazanimlar elde
edilmesini de sadlayabilir. Yanlarinda calisan isgiler calisma yasamlari boyunca iyi calisma
kosullarina sahip olmay: isterler. Sirketler ve sosyal ortaklarin bu dedisikliklerin tim
calisanlari nasil etkileyecedini dikkate almalari iste bu nedenle ¢cok 6nemlidir.

UNI Europa Commerce ve EuroCommerce bu yuzden is gicl arzini korumaya ve 6zellikle de
igsizlik krizinin bir cok Ulkede sorunlu bir konu haline geldigi bir donemde ileri yastaki iscilerin

L EC 1999 sayili “Her yastan bir Avrupa’ya dogru — refahi ve kusaklar arasi dayanigmay1 desteklemek”
bildirimi; 1999, 2000 ve 2001 tarihli Istihdam kilavuz ilkeleri Uye Ulkeler ile Sosyal Ortaklara yasam
boyu 6grenme ve esnek calisma diizenlemelerini kapsayan bir aktif yaslanma politikasi gelistirmeleri
cagrisinda bulunmustur; Amsterdam Anlagsmas1 Madde 13 yas ayrimciligini yasaklamistir; Konsey’in

istihdam ve igte esit muamele i¢in bir genel ¢erceve belirleyen direktifi.

EuroCommerce a.i.s.b.l.

Avenue des Nerviens 85, B-1040 Brussels
F: 43222300078
www.eurocommerce.be



istihdam edilebilir olmasini glivence altina almaya yonelik stratejilere gerek olduguna
inanmaktadirlar.

Yapisal ve teknolojik dedisikliklerin giderek olagan hale geldigi bir galisma yasaminda, yaslari
daha ileri olan isciler durumlariyla bas edebilmek icin 6zel bir ilgi ve destede ihtiyag
duyabilirler. Yeni teknolojiyle calisirken, 6zellikle de bilgiyle baglantih fonksiyonlarda ileri
yastakilerin yapilacak ise yaklasimi, geng meslektaslarindan farkl olabilir. Calisma hayatinda
farkh yaslardan kisilerin olmasini kabul etmek, ayni zamanda insanlarin sorun ¢ézimine ve
gorevlerine farkli sekilde yaklasabileceklerini de kabul etmek anlamina gelir.

Istihdam acisindan bakildiginda, yaslanan iscilerle ilgili politika ve énlemlerin farkli zaman
perspektiflerini dikkate alarak dederlendirilmesi; onlarin yasamlarindaki dedisikliklerin ve
sosyal guvenlikle badlantili olabilecek zorluklarin g6z o6nidnde bulundurulmasi gerekir.
Yaslanan iscilerin daha erken emekli olmalarini saglayarak genclere is imkani yaratilabilir.
Ancak tahmin edildigi gibi azalmakta olan bir nifus, uzun vadede yeteri kadar is gticu
bulunamamasina yol acabilir ve vyaslanmakta olan iscilerin aktif calisma yasaminda
kalmalarini desteklemek gerekebilir.

Bu vyaklasimlar birbiriyle catismaz ve uygun tesvikler, politikada ©6ngoérilen hedeflere
ulasmaya yardimci olabilir. Ancak, daha ileri yastakilerin calisma yasaminda kalmalarini veya
yeniden is glicii piyasasina katilmalarini destekleyecek tesvik onlemleri alirken, gencglere
yaratilacak is imkanlarini tehlikeye atmamaya dikkat edilmelidir.

EuroCommerce ve Uni-Europa Commerce hlikiimetlerin, sosyal ortaklarin ve sirketlerin, insan
kaynaklari yonetiminin yasla ilgili unsurlarina odaklanmalar gerektigi gorisindedir.
HikUmetler, sosyal ortaklarin ve sirketlerin farkli yaslardan isci calistinlmasini destekleyecek
ve farkli yas gruplari ve bireylerin belki de farkh ihtiyaglarina cevap verecek esnek ve uygun
calisma dizenlemeleri yapmalarina yardimci olacak uygun vyasal gergeveler bulunmasini
saglamalidir. Ticaret igin Avrupa sosyal ortaklari olarak, EuroCommerce ve Uni-Europa
Commerce de kendi adlarina, kilavuz ilkeler yayinlayarak, Avrupa Cerceve Anlasmalari
yaparak ve gonullu bir sosyal diyalog araciigiyla kendi sanayilerinde calisma yasami ve is
glicl iligkileri igin bir Avrupa cergevesi gelistirmeye kararlidir. Bunu yaparken de farkl
yaslardan kisilerin galistirilmasi konusuna gereken tum dikkati vereceklerdir.
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EuroCommerce ve Uni-Europa, esnek sirketlerin vasifli iscilere, iyi calisma kosullar altinda
glvenli istihdam sagladigi dinamik bir ticaret sanayiini desteklemek icin, insan kaynaklari
ybnetiminin yasla ilgili unsurlarina yaklasirken, hem sirketlerin hem de isgilerin yarari igin
asadidaki kilavuz ilkelerin dikkate alinmasini tavsiye etmektedirler.

1.

10.

Bu kilavuz ilkelerde s6zi gecen 'yaslanmakta olan’ veya ‘ileri yastaki’ isgiler, Avrupa
dizeyinde veya ulusal diizeyde, yasalarda, anlasmalarda veya meslek kurallarinda bu
sekilde tanimlanan isgilerdir.

Sosyal ortaklarin bitin uygun dizeylerde (Avrupa dlizeyinde, ulusal dlizeyde ve sirket
dluzeyinde) katihmi ve kararlilidi, sosyal diyalog ve toplu s6zlesmelerle aktif yaslanma
konusunda kapsaml stratejiler belirlenmesi ve uygulanmasinda kilit 6nem tasir.

Ileri yastaki iscilerin hem isciler hem de sirketler tarafindan bir sorun dedil, bir deger
olarak gorulmesini saglayacak bir zihniyet degisimi olmasi icin ticaret sektoriindeki sosyal
ortaklarin birlikte calismasi son derece 6nemlidir.

Var oldugu durumlarda ulusal yasalara ve Avrupa hukuguna gore, yaslanmakta olan
isciler isyerinde ayrimciha maruz kalmayacaktir. Istihdam iliskilerinde yas ayrimi
gbzetmeyen bir yaklasim benimsenmelidir. Ise almak, meslek egitimi ve sirket icindeki
islerin dagihimu, ilgili kisinin yasi ne olursa olsun, beceri ve yeteneklere bagl olmalidir.

Sosyal ortaklarin is yerinde yasla ilgili stereotipleri ortadan kaldirmakta oynayacadi 6zel
bir rol vardir. Ozellikle de, dijital konularda beceriye talep arttikca bir arada calisarak,
tim galisanlarin yeniden egitim gérmesi igin gerekli 6nlemleri almalidirlar.

Isverenler ve daha ileri yastaki calisanlar, aktif caisma yasaminda daha uzun kalmalan
veya daha erken emekli olmalan konusunda karsilikli olarak her iki tarafa da faydasi
olacak secenekleri beraberce dederlendirmelidir.  Bunun igin aktif galismanin son
yillarinda, iscilerin, sirketlerin ve toplumlarin ihtiyaglarini baddastirabilecek esnek
emeklilik planlari yapilabilir.

Modern teknoloji ve ergonomi is kalitesini tesvik ederken, bir cok durumda verimliligi de
arttirabilir ve yaslanmaktan kaynaklanabilecek fiziksel sorunlari hafifletebilir. Bu nedenle,
mimkin oldugu durumlarda is tasarimi ve calisma dlizenlemeleri yapilirken yas konusu
dikkate alinarak, calisma yasaminin farkli asamalarina uyarlanmalidir. Avrupa Is Saghd
ve Guvenligi Kurumu ile bu kurumun yakinda baslatacagi “Her yas icin saglikli isyerleri”
kampanyas! cercevesinde isbirli§i yapmak iyi bir baslangic olabilir. ilgili teknolojilerin
desteklenmesi de cgalisanlarin fiziksel durumlarini korumalarina ve daha uzun bir meslek
yasamina sahip olmalarina yardimci olabilir.

Yaslanmakta olan isgilerin sirekli olarak entegrasyonunu kolaylastiracak yeni galisma ve
egitim sekilleri bulmakta sosyal ortaklarin oynayacagi 6zel bir rol vardir. Tesvikler, her
yastan iscileri editim ve 6grenime baslamaya tesvik etmelidir. Daha ileri yastaki iscilerin
egitim firsatlarindan esit olarak yararlanma imkanlari olmasi ve oOzellikle de vyeni
teknolojiler ya da calisma strecleri baslatilirken, baslangictaki beceri ve kapasiteleri
dikkate alinarak dizenlenen program, kurs ve seminerlerden mimkin oldugu kadar
yararlanmalari dnemlidir.

Bu nedenle tim iscilerin kendi calisma kosullarinin iyilesmesine katkida bulunmalarina
destek olmak igin egitim ve tekrar egitim programlari uygulanmasi gereklidir.

Sosyal ortaklar yaslanmakta olan iscilerin iyi saglik kosullarini korumak veya gelistirmek
konusundaki karsilikli sorumluluklarinin altini cizmektedirler. Isveren, yasalar veya toplu
is sOzlesmeleri uyarinca calisanlarinin is sadligini  koruyacak olanaklari sunma
sorumlulugunu tasirken, calisanlar da sagliklarini korumak igin kendilerine taninan bu
olanaklari kullanmahdir. Perakendecide / toptancida calisanlarin ¢odu, fiziksel agidan
kendilerini zorlayacak isler yapmaktadirlar, ancak yaslanmakta olan iscilerin ayni
zamanda zihnen de sagliklarini korumak igin gaba géstermeleri gerekir.
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11.

12.

Uzerinde anlasmaya varilan, uyarlanmasi kolay olan programlar, uygun oldudu
durumlarda, daha ileri yastaki iscilerin belirli ihtiyaclarini dikkate almahdir. Ornegin
calisma saatleri, her iki tarafin da yararina olacadi durumlarda mevcut yasal htkimler
cercevesinde calisanlarin dedisen ihtiyaclarina / kapasitelerine gére dizenlenebilir. Daha
ileri yastaki iscilerin sagliklarini korumalarina ve emeklilige kadar calisma yasamina aktif
olarak katilmaya devam etmelerine olanak tanimak icin génulli yari-zamanli galisma ve
gonlllti esnek calisma saatleri dizenlenmesi tesvik edilebilir. Bu gibi dizenlemelerin
iscinin emeklilik maasina yapmasi olasi olumsuz etkiler géz éniinde bulundurulmalidir. s
yasami ile aile yasami arasinda uyum olmasini saglamaya yonelik énlemlere 6zellikle
6nem verilmelidir.

EuroCommerce ve UNI Europa hem iscilere hem sirketlere yararh olacak etkili politikalar
getirmenin yolunun, meslek hayatinin her asamasinda farkh yaslardan insan cgalistirmaya
uygun ve surdurilebilir calisma dizenlemelerinden gectigine inanmaktadirlar.

EuroCommerce ve Uni-Europa, is yerinde herhangi bir yeni ayrimcilhik tidrtinden kaginmak
gerektigini dikkate alarak, tim iscilerin istihdamini ve istihdam edilebilir olma kosullarini
daha iyi hale getirmeye kararlidir ve bu sekilde bu alanda Avrupa Toplulugu politikalarini
desteklemeye yardimci olmaktadir. Yaslanmakta olan iscilere aktif galisma yasami iginde
kalma olanadi tanimaya yo6nelik énlemleri incelemeye devam edeceklerdir. Bu nedenle, farkli
kusaklardan gelen ve farkh yasam stilleri bulunan (6rnedin gencg, daha ileri yasta, evli, ya da
gocugunu yalniz biytten ebeveynler gibi) kisileri cekebilecek ve elinde tutabilecek kapsayici
sirketler olmasi énemlidir.

Ticaret sektori sosyal diyalog komitesi adina,

EuroCommerce adina UNI-Europa adina
llaria Savoini Laila Castaldo
Kidemli Sosyal isler Danismani Ticaret Muduru

Briksel, 11 Subat 2016.
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