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Vapaaehtoiset suuntaviivat ikddiversiteetin tukemisesta kaupan alalla
UNI Europa Commerce ja EuroCommerce allekirjoittivat lokakuussa 2012 asiakirjan
"Vapaaehtoiset suuntaviivat ikadiversiteetin tukemisesta kaupan alalla” vastauksena
tyollisyyden suuntaviivoille, joissa tydmarkkinaosapuolia kehotettiin kehittdmadn aktiivista
ikdantymista koskeva politiikka, ja kaupan alan tyémarkkinaosapuolet EuroCommerce ja Uni-
Europa ovat pdattaneet edistda ja suositella vanhempia tyontekijoita koskevia parhaita
kdytantoja.

Pitkan aikavalin vdestokehitys, erityisesti syntyvyyden lasku, tarkoittaa sita, ettd tyévoima
vanhenee EU:ssa. Talld on merkittavia vaikutuksia talouskasvuun ja sosiaalimenoihin.
Vastauksena ndihin suuntauksiin EU:n toimielinten ja jdsenvaltioiden merkittdvimmaksi
huolenaiheeksi on noussut tarve sopeuttaa tydllisyyspolitiikat ja -kdaytannoét ikaantyvaan
tyovoimaan.?!

Talla hetkelld EU:n on pyrittdva nostamaan tydllisyysastettaan niin sosiaalisista kuin
taloudellisistakin syistd. Tyollisyys on edelleen paras strategia sosiaalista syrjaytymista
vastaan, erityisesti viimeisimman talouskriisin jalkimainingeissa. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi, ja koska vaestdonkehitys edelleen noudattaa samaa suuntausta, ikdaantyvien
tyontekijoiden tydllisyysastetta on edelleen nostettava, jotta pystytddn vastaamaan
tyovoimapulaan. Aktiivinen ikaantyminen pysyy komission ja tydmarkkinaosapuolten
ensisijaisena toiminta-alueena.

Kauppa tyollistdd suuren maaran ikaantyvia tyontekijoita, joilla on usein pitka tyohistoria
talla alalla. Heidan ty6kokemuksena muodostaa voimavaran, jota ei pitdisi jattdad huomiotta.
Kokemusten jakaminen sukupolvien valilléd tuo lisdarvoa tydn laatuun ja ty6tyytyvaisyyteen
ja tukee tiedon siirtymista ja yrityskulttuurin ja -arvojen sdilymista. Rakenteellinen ja
teknologinen muutos on erityisen tarkeaa kaupassa, jonka on reagoitava nopeasti kuluttajien
muuttuviin  vaatimuksiin  samoin kuin sisdiseen ja ulkoiseen kilpailuun. Merkittavia
liiketoimintaetuja voidaan saada myds tarkastelemalla asiakaskuntaa ja ymmartamalla
asiakkaiden tarpeita. Tyontekijat puolestaan odottavat saavansa hyvia tydolosuhteita
tydelamansa varrella. Siksi yritysten ja tydmarkkinaosapuolten on erityisen tarkeda pohtia,
miten nama muutokset vaikuttavat koko henkil6stéon.

LEY 1999 tiedonanto “Kaikenikiisten Eurooppaan - Hyvinvoinnin ja sukupolvien solidaarisuuden
puolesta”; vuosien 1999, 2000 ja 2001 tyollisyyden suuntaviivoissa jésenvaltioita ja
tyémarkkinaosapuolia pyydettiin kehittdmaén aktiivista ikdantymistd koskeva politiikka, joka kattaa
elinikéisen oppimisen ja joustavat tydjarjestelyt; Amsterdamin sopimuksen 13 artikla kieltaa ikaan
perustuvan syrjinndn; Neuvoston direktiivi laatii yleiset puitteet yhdenvertaista kohtelua varten ty6ssé ja
ammatissa.
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UNI Europa Commerce ja EuroCommerce uskovat, ettd tydévoiman sujuvaa tarjontaa ja
idkkaampien tyontekijoiden varmaa tydllistyvyytta varten tarvitaan tarkoituksenmukaisia
strategioita, varsinkin nyt, kun tyéttdmyyskriisista on tullut ongelma monissa maissa.

Tyoelamdssa, jossa rakenteelliset ja teknologiset muutokset ovat yha vyleisempid,
ikdantyneet tyontekijat saattavat tarvita erityishuomiota ja -tukea, jotta he selviavat omassa
tilanteessaan. Uuden teknologian parissa ja erityisesti tietoon liittyvissé toiminnoissa
tyoskentelevilla ikdihmisillda ja nuoremmilla tydntekijoilld voi olla erilaiset lahestymistavat
tyotehtaviinsa. Tydelaman ikadiversiteetin hyvaksyminen tarkoittaa myds
ongelmanratkaisuun ja tyodtehtavien toteutustapoihin liittyvan  monimuotoisuuden
hyvaksymista.

Tydllisyyden nakdékulmasta ikaantyvia tydntekijoita koskevissa politiikoissa ja toimenpiteissa
on otettava huomioon eri aikaperspektiivit pitden mielessd ikaantyvien tyodntekijéiden
elamanmuutokset sekd sosiaaliturvaan mahdollisesti liittyvat ongelmat. Nuorille voidaan
luoda tydmahdollisuuksia mahdollistamalla ikddntyvien tyontekijoéiden jaaminen eldakkeelle
aikaisemmin. Pidemmalla aikavalilla vdaestémaaran vaheneminen voi kuitenkin ennusteiden
mukaan aiheuttaa tyévoimapulaa. Talldin voi olla tarpeen edistaa ikaantyvien tyodntekijoiden
mahdollisuuksia pysya aktiivisena tydelamassa.

Ndiden lahestymistapojen valilld ei ole ristiriitaa, ja tavoitteiden saavuttamista voidaan
auttaa sopivilla kannustimilla. Kannustintoimenpiteissa, joilla pyritdén vyllapitamaan tai
integroimaan ikaantyneet tydmarkkinoille, huomiota tulisi kuitenkin kiinnittaa siihen, ettei
nuorempien tydllisyysmahdollisuuksia heikenneta.

EuroCommerce ja Uni-Europa Commerce ovat yhtda mieltd siita, ettd hallitusten,
tydmarkkinaosapuolten ja yritysten tulee painottaa ikdan liittyvia nakokohtia
henkiléstohallinnassaan. Hallitusten on varmistettava asianmukaiset oikeudelliset puitteet,
jotka  auttavat tydmarkkinaosapuolia ja  yrityksia kehittémdaan  joustavia ja
tarkoituksenmukaisia ty0jarjestelyita, jotka tukevat ikadiversiteettia seka vastaavat
erilaisten ikdryhmien ja vyksildiden mahdollisesti erilaisiin tarpeisiin. Kaupan alan
eurooppalaiset tydmarkkinaosapuolet EuroCommerce ja Uni-Europa Commerce puolestaan
ovat sitoutuneet kehittamaan eurooppalaista viitekehysta tyéeldamaa ja tydmarkkinasuhteita
varten omalla alallaan vapaaehtoisen sosiaalisen vuoropuhelun kautta solmimalla Euroopan
tason puitesopimuksia ja julkaisemalla suuntaviivoja. Tassa toiminnassa ne ottavat
taysimaaraisesti huomioon ikadiversiteetin.
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Edistadakseen dynaamista kaupan alaa, jossa joustavat yritykset tarjoavat pateville
tyontekijoille turvallista tydta hyvissa olosuhteissa, EuroCommerce ja Uni-Europa
suosittelevat seuraavia suuntaviivoja seka yritysten etta tyontekijoiden eduksi
henkildstohallinnan ikaan liittyvia nakdkohtia tarkasteltaessa.

1. Naissa suuntaviivoissa “ikaantyvat” tai “vanhemmat” tyontekijat ovat tydntekijoita, jotka
on maaritelty sellaisiksi lainsaddanndssa, sopimuksissa tai kaytannesaanndissa Euroopan
unionin tasolla tai kansallisella tasolla.

2. Tybmarkkinaosapuolten osallistuminen ja sitoutuminen kaikilla asianmukaisilla tasoilla
(EU-taso, kansallinen ja yrityksen taso) on avaintekija aktiiviseen ikaantymiseen
liittyvien kattavien strategioiden maarittelyssa ja toteutuksessa sosiaalisen vuoropuhelun
ja tyéehtosopimusneuvottelujen kautta.

3. On tdrkeaa, etta kaupan alan tydmarkkinaosapuolet mahdollistavat yhdessa
mentaliteetin muutoksen ikadiversiteettia |dhestyttdessa, jotta tyontekijat ja yritykset
pitavat ikaantyvia tyodntekijoéitd voimavarana eikd ongelmana.

4. Kansallisen lainsaadannén mukaisesti, jos sellainen on olemassa, ja eurooppalaisten
saanndsten mukaisesti ikdantyvia tyontekijoitéd ei saa syrjia tyopaikoilla. Tydsuhteissa
tulisi ottaa kayttdéon ikdneutraali lahestymistapa. Rekrytoinnin, ammatillisen koulutuksen
ja tehtdvien jakamisen yrityksen sisalla tulee perustua taitoihin ja kykyihin asianomaisen
henkildn idsta riippumatta.

5. Tydmarkkinaosapuolilla on erityinen rooli ikdan liittyvien stereotypioiden poistamisessa
tyopaikoilla. Erityisesti digitaalisten taitojen kysynnan kasvaessa tyomarkkinaosapuolten
tulisi toimia yhdessa ja luoda uudelleenkoulutusta tarpeen mukaan kaikille tyéntekijdille.

6. Tydnantajien tulisi tarkastella yhdessa vanhempien tyodntekijéidensa kanssa molempia
osapuolia hyoédyttavia vaihtoehtoja, jotta ndma voisivat pysya pidempddn aktiivisina
tybeldmassa tai jaada eldkkeelle aikaisemmin. Tama voidaan saavuttaa joustavilla
elakejarjestelyilla viimeisten tydvuosien aikana sovittamalla yhteen yksittdisten
tyontekijoiden, yritysten ja yhteiskuntien tarpeet.

7. Nykytekniikka ja ergonomia voivat monissa tapauksissa parantaa tuottavuutta ja samalla
edistaa tyodn laatua seka vahentda mahdollisia ikaédntymiseen liittyvia fyysisia ongelmia.
Ika tulisi siis mahdollisuuksien mukaan huomioida suunniteltaessa tyéta ja tydn
organisointia sovittamalla ne tydelaman eri vaiheisiin. Yhteistyd Euroopan tydterveys- ja
tyoturvallisuusviraston kanssa tulevan “Terveellinen tyd elaman eri vaiheissa” -
kampanjan puitteissa voi tarjota hyvan etenemistavan. Teknologia voi lisdksi auttaa
tyontekijoita sailyttdmaan fyysisen kuntonsa ja mahdollistaa pidemmat tydurat.

8. Tyodmarkkinaosapuolilla on erityinen rooli uusien ty6- ja koulutusmuotojen ldytamisessa
niin, ettd ikaantyvien tyontekijdiden jatkuvaa integrointia saadaan helpotettua.
Kannustimien tulisi rohkaista kaikenikadisia tyontekijéita hyddyntamaan oppimis- ja
koulutusmahdollisuuksia. On tarkeaa, etta ikaantyvilld tyontekijoilla on yhtalainen paasy
koulutusmahdollisuuksiin, ja heidan tulisi hyotya mahdollisuuksien mukaan ohjelmista,
kursseista ja seminaareista ottaen huomioon heiddn alkuperdiset taitonsa ja
valmiutensa, erityisesti uusien teknologioiden ja tydprosessien kayttdonoton kannalta.

9. Sen vuoksi on tarkeaa toteuttaa koulutus- ja uudelleenkoulutusaloitteita, jotta kaikkia
tyontekijoita kannustetaan parantamaan tyoolojaan.

10. Tyomarkkinaosapuolet korostavat keskindista vastuutaan parantaa tai vyllapitaa
ikdantyvien  tydntekijédiden hyvia terveysoloja. Tydnantajalla on lain tai
tyoehtosopimusten  mukaisesti  velvollisuus tarjota  tyodterveyshuollon  keinoja
tyontekijoilleen, kun taas yksittaisen tyodntekijan tulisi kayttda nadita tarjottuja keinoja
yllapitddkseen hyvaa terveyttd. Useimmat vahittdis- tai tukkukaupan alalla
tyoskentelevat ihmiset suorittavat fyysistda voimaa edellyttéavia tehtavia, mutta
ikdantyvien tydntekijéiden tulisi myds panostaa henkisen kunnon yllapitamiseen.
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11.

12.

Helposti sovitettavissa, yhteisesti sovituissa jarjestelyissa tulee tarvittaessa kiinnittaa
huomiota ikdantyneiden tyontekijoiden erityisvaatimuksiin. Esimerkiksi tydaika voitaisiin
mukauttaa voimassa olevien sddanndsten mukaisesti, jos tama hyddyttaa molempia
osapuolia vastaamaan tydntekijoiden muuttuviin tarpeisiin/valmiuksiin. Vapaaehtoinen
osa-aikatyo ja vapaaehtoinen joustava tydn aikataulutus voivat olla kannustettavia, jotta
ikdantyvat tyontekijat pysyvat terveina ja voivat jatkaa aktiivista osallistumistaan
tyéeldmaan aina eldkeikdan asti. Tallaisten jarjestelyiden mahdollisia kielteisia
vaikutuksia tyéntekijan tulevaan elakkeeseen tulisi tarkastella. Erityisesti tulisi arvostaa
toimia, joilla sovitetaan yhteen ty6- ja perhe-elama.

EuroCommerce ja UNI Europa uskovat, ettd sekd tyOntekijoitéa etta yrityksia
hyoddyttavien tehokkaiden toimien padajatus on saada aikaan sopiva ja kestava tyon
organisointi sopusoinnussa ikadiversiteetin hallinnan kanssa kaikissa ammattiuran
vaiheissa.

Jotta kaikenlainen uudenlainen syrjinta tydpaikoilla saadaan estettyd, EuroCommerce ja Uni-
Europa ovat sitoutunut parantamaan kaikkien tyontekijoiden tydllisyytta ja tyollistettavyytta,
ja nain ollen auttavat tukemaan Euroopan yhteisén politiikkaa tallé saralla. EuroCommerce ja
Uni-Europa tulevat jatkossakin kehittéamaan toimenpiteita, joilla ikdantyville tydntekijoille
pyritddn antamaan mahdollisuus pysya aktiivisena tydeldamdssa. Tasta syystd on tarkeaa
luoda kattavia yrityksia, jotka pystyvat houkuttelemaan ja sadilyttdmaan elamantavoiltaan
erilaisia ja eri sukupolviin kuuluvia ihmisid (nuoret, iakkaat, naimisissa olevat, yksinhuoltajat
jne.)

Kaupan alan alakohtaisen sosiaalisen vuoropuhelun komitean puolesta,

EuroCommercen puolesta UNI-Europan puolesta
llaria Savoini Laila Castaldo
Sosiaaliasioiden vanhempi neuvonantaja Kaupan alan johtaja

Brysselissé 11. helmikuuta 2016
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