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Opca pozadina

Provedba aktivnosti izgradnje kapaciteta s ciljem povecanja i poboljSanja sudjelovanja socijalnih
partnera iz EU 13 i zemalja kandidata na sastancima europskog sektorskog socijalnog dijaloga,
aktivnosti i projekti, ve¢ su nekoliko godina prioritet EuroCommerce i UNI Europa Commerce.
Konkretnije, aktivnosti u ovom podrudju usmjerene su na razvoj i jacanje partnerstva i
medusobnog povjerenja izmedu socijalnih partnera organizacija ukljuenih u europski socijalni
dijalog i/ili u druge aktivnosti EU-a, posebice za one koji su nedavno poceli sudjelovati ili jos nisu
ukljuceni.

Polazna tocka za zajednicke aktivnosti mozZe se sazeti u sljedece dvije tocke:

+ Ogranic¢eno sudjelovanje socijalnih partnera iz novih zemalja ¢lanica u EUROPSKOM
SEKTORSKOM SOCIJALNOM DIJALOGU, zbog slabosti na nacionalnoj razini

+  Potreba za novom kulturom socijalnog dijaloga u novim zemljama ¢lanicama EU-a
i zemljama kandidatima, za izgradnjomm medusobnog povjerenja i za zalaganjem
socijalnih partnera da zajedno osmisle i provedu program socijalnog dijaloga o pitanjima
od zajednickog interesa u sektoru na nacionalnoj razini i na razini EU-a.

Oni su, s tim su ciljevima, u 2011. proveli zasebne projekte izgradnje kapaciteta u suradnji s
Centrom za obuku Medunarodne organizacije rada (ITC-ILO). Poetkom 2014. godine, zavrsSili su
zajednicki projekt pod nazivom ,Poticanje izgradnje kapaciteta i poboljsanje socijalnog dijaloga u
trgovinskom sektoru za socijalne partnere i organizacije ¢lanova u novim zemljama ¢lanicama i
zemljama kandidatima". Ova aktivnost sastojala se od Cetiri regionalne radionice i zavrsne
konferencije koja je odrzana u veljaci 2014., a na kojoj je sudjelovalo 54 sudionika i strucnjaka.

EuroCommerce i UNI Europa Commerce u nastavku zZele saZeti zakljucke svojih nedavnih
aktivnosti u novim zemljama ¢lanicama EU-a i zemljama kandidatima, dogovoriti zajednicke
preporuke i razgraniciti zajedniCke naknadne akcije koje Ce biti ukljucene kao prioriteti za buduce
aktivnosti i suradnju u tom podrudju.

1. Zakljucci i preporuke projekta

Tijekom zavrsne konferencije projekta izgradnje kapaciteta doneseni su sljedeci glavni zakljucci:

e Nacionalne vlada trebaju stititi, promicati i olaksati socijalni dijalog na svim razinama;
jacati nacela sudionicke demokracije i izgradnju konsenzusa o drustvenim i gospodarskim
pitanjima

e Trostrani socijalni dijalog zahtijeva konsolidaciju nacionalnih tripartitnim tijela
(gospodarskih i socijalnih vijeca ili ekvivalenata) dodavanjem sadrzaja i osnazivanjem
postojecih institucionalnih oblika,

e Socijalni partneri u trgovinskom sektoru trebaju imati savjetodavnu ulogu prema svojim
nacionalnim vladama i parlamentima i trebaju biti ukljuceni u zakonodavni proces kroz
konzultacije. Oni bi trebali davati preporuke vladama i na taj nacin biti uklju¢eni u procese
donosenja gospodarske i socijalne politike u zemlji

e Potrebno je provoditi istrazivanja i ankete, prikupljati podatke i, kada je to moguce,
sastaviti nacrt zajednicke analize za problema s odredenim utjecajem na trgovinski sektor
oko kojih postoji manji konsenzus;

e Gdje je to moguce, socijalni partneri trebaju uspostaviti trgovinske sektorske odbore za
socijalni dijalog na nacionalnoj razini; povecati sektorsko pregovaranje i pokrivenost
pregovaranja s ciljem poboljSanja sektorskih standarda u trgovini. Politicka volja,
izgradnja povjerenja medu socijalnim partnerima, u pravilu zahtijeva poboljSanja na svim
razinama (tvrtke, nacionalna razina, sektorska razina, kada je to relevantno);

e Nacionalni socijalni partneri trebaju vjerovati u socijalni dijalog kao sredstvo za postizanje
rezultata za dobrobit poslovanja i radnika u trgovinskom sektoru. Raznolikost sustava
industrijskih odnosa u EU 13 i zemljama kandidatima mora se priznati i uzeti u obzir u
europskom socijalnom dijalogu radnog programa kako bi se omogucilo tim zemljama da
bolje sudjeluju u europskom socijalnom dijalogu kao i da implementiraju rezultate na
nacionalnoj razini.

2. Preporuke socijalnih partnera za EU 13 i zemlje kandidate

Slijedom zaklju¢aka gore navedenog projekta, europski socijalni partneri preporucuju svojim
¢lanovima da:
e povedaju reprezentativnost, ojacaju bazu ¢lanova i na strani poslodavaca i na strani
sindikata, osobito kroz jacanje socijalnih partnerskih organizacija na sektorskoj razini i



njihove predanosti kolektivnom pregovaranju; da povecéaju svoje stalno stru¢no osoblje,
ukljucujuci osoblje te¢no govori strane jezike, koliko god je to moguce

uvedu viSe istrazivanja i stru¢nosti omogucavanjem pristupa EU/nacionalnim i regionalnim
fondovima u suradnji sa sveucilistima, institutima rada i sl.

unaprijede komunikaciju, razmjenu znanja i Sirenje informacija na svim razinama, od
poslodavaca i sindikalnih organizacija;

sustavno provode edukaciju menadzera/sindikalnih predstavnika o pitanjima koji se ti¢u
EU-a, ukljucujudi politike EU-a s naglaskom na sektor trgovine i financijska sredstava EU-a
relevantna za socijalne partnere

povecaju prednosti medunarodne suradnje, posebice za sudjelovanje u sektorskom
socijalnom dijalogu na europskoj razini u korist daljnjeg Sirenja i ucinkovitosti

usvoje proaktivan pristup i preuzmu zajednicku inicijativu prema svojim vladama kao
relevantnim ¢imbenicima.

razgovaraju o radno-pravnim reformama u zajednickom dogovoru i da nastoje povedcati
pravnu sigurnost i poboljsati radni¢ka prava pozivajuéi se na nacionalne vlade;

promicu i poticu socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje kao sredstvo za poboljSanje
kvalitete radnog odnosa u trgovinskom sektoru

jacaju ulogu UNI Europa i EuroCommerce kao priznatih socijalnih partnera na razini EU-a i
njihovu reprezentativnost u novim zemljama ¢lanicama i zemljama kandidatima.

3. Radnje koje trebaju poduzeti europski socijalni partneri kako bi
podrzali svoje organizacije ¢lanice u EU 13 i zemljama kandidatima

EuroCommerce i UNI Europa ce:

Zajednicko lobiranje i podrska lobisticke aktivnosti UNI Europa i ¢lanova
EuroCommerce-a

Organizirati ciljane susrete s novoizabranim ¢lanovima Europskog parlamenta EU 13, u
dogovoru i uz prethodnu raspravu s relevantnim ¢lanovima UNI Europa i organizacije
EuroCommerce kako bi ih senzibilizirali za vaznost socijalnog dijaloga u trgovinskom
sektoru i na nacionalnoj i na razini EU-a i podigli svijest o trgovinskim pitanjima;

Podrzavati nacionalne socijalne partnere u akcijama prema njihovim vladama uz
zajednicka pisma kako bi se osiguralo da su socijalni partneri ukljuceni u pitanja kao Sto
su: radno-pravne reforme, uvodenje novih zakona ili izmjena postojecih zakona koje ¢e se
odraziti na sektor trgovine (o kojima se odlucuje od slucaja do slucaja);

Promocija sektorskog socijalnog dijaloga u EU

Zajednicki pratiti i poticati sudjelovanje zastupnika EU 13 u aktivnostima sektorskog
socijalnog dijaloga za trgovinu s$to je viSe moguce, te uzeti u obzir i traziti rjeSenja za
tehniCke i organizacijske teskoce koje bi mogle nastati;

Poticati sudjelovanje ¢lanica EU 3 i kandidata u globalnim sektorskim aktivnostima u
organizaciji Medunarodne organizacije rada

Zajednicki poticati i pratiti provedbu rezultata socijalnog dijaloga u EU 13;

Podrska za financiranje od strane EU-a i stru¢no znanje

Pruziti im savjete, strucnjake i znanja koja ¢e im omogucditi da predstave zajednicke ili
zasebne projektne aktivnosti koje ¢e se provoditi uz financijsku potporu Europske
komisije: Europski socijalni fond, Stavke budzeta za industrijske odnose i socijalni dijalog,
drugih financijskih alata EU-a, itd.;

U skoroj buduénosti provesti istrazivacki projekt usmjeren na prikupljanje podataka i
dokaza o radnim odnosima i socijalnom dijalogu u sektoru trgovine na svim razinama,
ukljucujudi i slu¢ajeve dobre prakse s financijskom potporom Europske komisije;

Omogucavanje sastanaka/okruglih stolova i razmjene na nacionalnoj razini

Organizirati specifi¢ne aktivnosti i aktivnosti po mjeri za svoje ¢lanove u EU 13 i zemljama
kandidatima u uskoj suradnji s organizacijama zainteresiranih zemalja. Format aktivnosti
prilagodit ¢e se specifi¢nosti nacionalnih situacija, te ¢e ukljucivati tripartitne aktivnosti
kada je to relevantno;



e Traziti od Komisije da pruzi pomo¢ (obrazovne aktivnosti, sredstva za odredene projekte,
itd.) vladama zemalja suocenih s velikim poteskocama u provedbi socijalne pravne
steCevine EU-a.

e Kada je suradnja socijalnih partnera na nacionalnoj razini sektora preteska ili ne postoji
zbog specifi¢nosti nacionalnih sustava industrijskih odnosa, europski socijalni partneri ¢e
promicati i olaksati njihovo sudjelovanje u svojim tematski financiranim EU projektima
(vijeca vjestina, zaposljavanje mladih, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu) i preporuditi
ih za podizanje svijesti o tim pitanjima u svojim zemljama. Socijalni dijalog je u vlasnistvu
nacionalnih stranaka u zemljama i stoga europski socijalni partneri ne mogu intervenirati.
Europski socijalni partneri mogu, na zahtjev bilo koje stranke na nacionalnoj razini,
pomagati u izgradnji sposobnosti socijalnog dijaloga gdje takav sustav jos uvijek ne
postoji ili je potrebna pocetna podrska.

e Nastaviti se zalagati za slobodu udruzivanja, socijalni dijalog i promicanje sustava
kolektivnog pregovaranja, kada je to moguce, sudjelovanjem na nacionalnim dogadanjima
i konferencijama u organizaciji socijalnih partnera

e Omoguditi bilateralne razmjene i suradnje izmedu sindikata i predstavnika poslodavaca
medu organizacijama ¢lanicama UNI Europa i EuroCommerce-a

4. Sirenje, nadzor i praéenje

e Kopija ovog teksta poslat ¢e se raznim tijelima Komisije, ¢lanovima europskog
parlamenta, vladama i socijalnim partnerima u zemljama EU13 i zemljama kandidatima

e Od socijalni partnera spomenutih zemalja trazi se da podrze Sirenje ovog teksta na
lokalnoj razini i razini poduzeca

e Socijalni partneri ¢e ocijeniti te preporuke tijekom plenarne sjednice socijalnog dijaloga
kroz odredeni upitnik koji ¢e se poslati u doticne zemlje u dogledno vrijeme s ciljem da se
procijeni i, ako je potrebno, zajednicke akcije prilagodi stvarnim potrebama
organizacijama c¢lanica.

e Ovaj Ce se tekst ponovno preispitati, i, ako je potrebno, revidirati na kraju 2015. godine;

e Socijalni partneri ¢e se ovaj tekst uzeti u obzir prilikom izrade svojih buducih radnih
programa.



