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Gemensam forklaring om distansarbete
av de europeiska arbetsmarknadsparterna i forsakringssektorn

I. Inledning

Over tio ar efter det att de europeiska arbetsmarknadsparterna ingick ramavtalet om distansarbete den
16 juli 2002 ar distansarbete ett allt mer vanligt forekommande verktyg i forsdkringssektor. I dag ger
informations- och kommunikationstekniken mé&ngder av méjligheter att organisera arbetet pd ett mer
rérligt och flexibelt satt. Distansarbete erbjuder fordelar for bdde anstallda och arbetsgivare.

Arbetsgivarna far anstéllda som &ar néjdare och mer motiverade och de anstéllda far flexibel arbetstid,
sparar tid och pengar, och stressar inte lika mycket eftersom de pendlar mindre.

Distansarbete kan ge logistiska fordelar fér bdda parter. Distansarbete kan ocksa vara positivt for bade
miljé och samhalle. Féroreningarna minskar tack vare farre transporter och minskat pendlande mellan
hem och arbetsplats vilket ar bra fér samhdéllet som helhet. Distansarbete krdver att den anstallde tar
stort eget ansvar.

Som framgdr av den gemensamma férklaringen om befolkningsutveckling, sa erkdnner de europeiska
arbetsmarknadsparterna vikten av att sdkerstdlla en god balans mellan arbete och fritid. Darfér
uppmuntras de anstallda och arbetsgivare inom férsakringssektorn att anvanda sig av distansarbete som
ett verktyg som kan vara samhallet till nytta. A ena sidan ar det en fordel for de anstallda att fa en bra
balans mellan arbete och fritid och & andra sidan &r det en férdel fér arbetsgivarna att fa anstallda som
ar motiverade och flexibla.

De europeiska arbetsmarknadsparterna anser att detta nya satt att arbeta ar en av nycklarna till stérre
livskvalitet pa arbetsplatsen och till att férbattra féretagens resultat.

I denna gemensamma forklaring vill arbetsmarknadens parter ta upp frdgan om distansarbete och visa
pd relevanta faktorer som bér beaktas i avtal pa nationell nivd och féretagsniva fér individuellt och
kollektivt distansarbete.

Denna gemensamma férklaring faller under kategorin Forklaringar, som beskrivs i bilaga 2: Typologi fér
resultat av samtal mellan arbetsmarknadens parter inom EU, frdn kommissionens meddelande om
Partnerskap fér féréndring i ett utvidgat EU - Okad genomslagskraft fér den sociala dialogen i EU, av den
12 augusti 2004 (KOM(2004) 557 slutlig).

I ramavtalet av den 16 juli 2002 beskriver de europeiska arbetsmarknadsparterna i foérsakringssektorn
distansarbete som ett satt att organisera och utféra arbete genom att anvdnda informationsteknik i
samband med ett anstéllningsavtal dar arbete, som vanligtvis utférs i arbetsgivarens lokaler, regelbundet
utférs utanfér de lokalerna. Med andra ord ar distansarbete ett flexibelt satt att organisera arbete dar
den anstéllde utfor sina arbetsuppgifter fran en godkénd arbetsplats skild fran den plats dar den
anstéllde normalt skulle ha arbetat.



Denna gemensamma férklaring galler for

- internanstéillda som regelbundet arbetar pa distans,

- mobila forsiljare och skadereglerare inom jurisdiktionsomraden dar arbetsférhdllandena som
organiserats av arbetsmarknadens parter inte gor skillnad mellan forsaljare och skadereglerare &
ena sidan och 6vriga anstéllda & andra sidan.

I alla avseenden maste det nationella regelverket féljas.

Denna gemensamma forklaring grundas p& och ligger i linje med ramavtalet fér distansarbete som
tecknades av de europeiska arbetsmarknadsparterna den 16 juli 2002.

De europeiska arbetsmarknadsparterna inom forsdkringsomraddet uppmanar sina medlemmar och
berbérda parter i forsakringssektorn, att se éver sina egna rutiner med hdnsyn till féljande gemensamma
forklaring.

Uppfoljning och framtida atgarder

Spridning av den gemensamma forklaringen

Arbetsmarknadens parter atar sig att genom tillgdngliga kanaler informera fackféreningar, andra
foreningar och arbetsgivare i forsakringssektorn och andra sektorer, om denna gemensamma forklaring.

De kommer att uppmana berérda arbetsmarknadsparter pa nationell nivd att tillsammans framja och
stédja denna gemensamma forklaring, t.ex. genom att hdlla gemensamma moéten for att sprida
innehdllet, gdéra gemensamma presentationer infér nationella myndigheter och andra berérda parter
samt genomféra gemensamma studier och forskningsverksamhet.

Déar det &r mojligt kommer ocksd den gemensamma férklaringen att 6versattas till andra officiella EU-
sprak.

Uppfoljning av den gemensamma forklaringen

Uppféljningen av den gemensamma férklaringen skulle t.ex. kunna géras genom att skicka ut enkater till
arbetsmarknadsparter i EU och till andra aktorer i férsakringssektorn.

Publikation av god praxis

Arbetsmarknadens parter har for avsikt att géra en uppféljning av den gemensamma férklaringen genom
att ge exempel pd god praxis for distansarbete som utférs av olika aktorer i forsakringssektorn i EU:s
medlemsstater, i en uppdaterad version av broschyren ",B\tgérder for demografiska utmaningar i
forsakringssektorn”.



II. Relevanta faktorer for distansarbete

1. Frivillighet

Distansarbete ar frivilligt fér de anstallda och de arbetsgivare som berdrs. Distansarbete kan vid behov
vara en del av den anstédlldes ursprungliga arbetsbeskrivning eller i efterhand tilldampas som frivilligt
arbetssatt. Vissa typer av arbeten passar inte for distansarbete.

Om distansarbete inte omfattas av den anstalldes ursprungliga arbetsavtal och arbetsgivaren erbjuder
mdjligheten till distansarbete, kan den anstdllde valja att tacka ja till erbjudandet eller inte.

En anstélld som 6nskar arbeta pd distans ska alltid motivera sitt 6nskemal. Arbetsgivaren kan sedan
antingen g3 med pa dnskemalet eller inte, eftersom det &r upp till arbetsgivaren att avgéra behovet av
distansarbete och om arbetsuppgifterna kan utféras pa distans.

Man kan med fordel i forvag diskutera vilka villkor som ska galla for den anstalldas distansarbete.

2. Anstdllningsvillkor
Arbetsgivaren ska hjélpa de som arbetar p& distans med stod.

Innan de anstdllda bérjar distansarbeta och for att ta hansyn till de speciella omstandigheterna som
galler for distansarbete, uppmanar dock arbetsmarknadens parter sina medlemmar att ingd
kompletterande kollektivavtal och/eller enskilda avtal i féljande frdgor a) - i):

a) Arbetstidens forlaggning

Inom ramen for tilldmplig lagstiftning, kollektivavtal, foretagsregler och enskilda avtal organiserar
distansarbetaren sin arbetstid inom de granser och pa de villkor som faststallts i anvisningarna fran
arbetsgivaren. Detta kraver att distansarbetaren tar storre eget ansvar an vanligt.

Skriftliga (enskilda) avtal foreskriver distansarbetets omfattning, vilka dagar distansarbetet ska utféras,
vilka dagar och/eller timmar arbetet ska utféras i arbetsgivarens lokaler och vilka tider eller perioder
distansarbetaren maste vara tillgdnglig och pa vilket sétt.

Det ar viktigt for den anstéllde att inte bli isolerad fran foretagets 6vriga anstillda. Det kan ordnas
genom att den anstillde t.ex. far mdjlighet att regelbundet tréffa kollegor och far tillgang till
foretagsinformation.

Hansyn bor tas till frgan om tillgédnglighet och sarskild vikt laggas vid att hitta en god balans mellan
arbete och fritid samt kontrollen av antalet timmar som arbetas pa distans. Arbetstidsvillkoren maste
folja foretagets regler, kollektivavtal samt nationell och europeisk lagstiftning.

b) Arbetsmiljo

Arbetsgivaren ansvarar for distansarbetarens arbetsmiljo i enlighet med direktiv nr 89/391, andra
relevanta direktiv, nationell lagstiftning och kollektivavtal. Med tanke pa de sérskilda omsténdigheter
som galler for distansarbete maste dock arbetsgivaren hela tiden fa hjalp av distansarbetaren fér att
kunna uppfylla denna skyldighet.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren om foretagets arbetsmiljopolicy, i synnerhet krav pa
bildskdrmar. Arbetsgivaren maste stilla hjalpmedel till distansarbetarens férfogande och ge anvisningar.
Distansarbetaren maste félja arbetsmiljépolicyn.

Olyckor och incidenter som drabbar distansarbetare under arbetet ska rapporteras pa samma satt som
for arbetsplatsanstallda.

Det ar viktigt for distansarbetare att kunna be om hjédlp i en arbetsrelaterad nddsituation.



c) Datasdkerhet

Arbetsgivaren ansvarar for att vidta nodvandiga atgarder, framfor allt nér det géller mjukvara, for att
skydda uppgifter som anvands yrkesmassigt och behandlas av den distansanstallde.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren om all relevant lagstiftning och om fdretagets regler om
datasdkerhet. Det &r distansarbetarens ansvar att folja dessa regler.

d) Ra&tt till tilltrade till distansarbetsplatsen

For att kunna verifiera att bestdammelserna for arbetsmiljo och datasakerhet foljs pa ratt satt, har
arbetsgivare, arbetstagarrepresentanter och/eller berérda myndigheter tilltrade till distansarbetarens
arbetsplats, inom ramen for nationell lagstiftning och kollektivavtal. Om distansarbetaren arbetar hemma
kan tilltrade ges forst efter att denne fatt information och samtyckt till detta.

e) Utrustning

En allmin regel &r att arbetsgivaren ansvarar for att tillhandahdlla, installera och underhdlla den
utrustning som behévs for regelmassigt distansarbete, exempelvis nar distansarbetet ar obligatoriskt,
om inte distansarbetaren anvander sin egen utrustning. I det senare fallet, ndr distansarbetaren
anvander sin egen utrustning, &r arbetsgivaren inte ansvarig for den. Den anstallda m&ste skydda den
utrustning som tillhandah3lls av arbetsgivaren. I gengéld ger arbetsgivaren distansarbetaren tillgdng till
ldmpligt tekniskt support.

D& distansarbetet utfors regelbundet ska arbetsgivaren ersatta eller betala foér arbetsrelaterade
kostnader (t.ex. med en klumpsumma), i synnerhet de som avser kommunikation. Detta galler dock inte
alltid om arbetstagaren sjalv tagit initiativ till distansarbetet.

Darfor ar det viktigt att arbetsgivaren och den anstillde kommer éverens om dessa fragor.
Arbetsgivaren ger distansarbetaren tillgang till Iampligt tekniskt support.

Arbetsgivaren har skadestdndsansvar i enlighet med nationell lagstiftning och kollektivavtal, nar det
galler kostnader for forlust och skada pd utrustning och data som distansarbetaren anvander.

Distansarbetaren tar val hand om den utrustning som tillhandah3lls och laddar inte ner eller sprider
olagligt material via internet.

f) Fel pad utrustning

I den handelse att fel p& utrustningen eller force majeure uppstdr som far till foljd att distansarbetaren
inte kan utfdra sitt arbete, ska denne genast informera arbetsgivaren.

Om arbetsgivaren inte kan fortsitta sitt arbete pa grund av en s3dan handelse ar det viktigt att pa
forhand ha klargjort under vilka omstandigheter den anstdllda kan tvingas arbeta i arbetsgivarens
lokaler.

g) Atergéng

Om distansarbetet inte ingdr i den ursprungliga arbetsbeskrivningen ar det méjligt fér den anstallde att
avsluta det, i enlighet med enskilda och/eller kollektiva avtal. Avslut av distansarbete och 3tergdng till
arbetsgivarens lokaler kan ske pd3 den anstilldes eller pd arbetsgivarens initiativ. De formella
bestammelserna for dtergdng faststélls av enskilt och/eller kollektivt avtal.

h) Utbildning

Arbete pa distans ger samma ratt till utbildning och karridrutveckling som jamférbara anstaliningar i
arbetsgivarens lokaler och ska beddémas efter samma policy som dvriga anstéllningar.

Distansarbetaren far l1amplig utbildning om den tekniska utrustning som tillhandahdlls och information
om de sarskilda villkor som galler for anstallningsformen. Distansarbetarens dverordnade och narmaste



kollegor kan ocksd behova utbildning om denna arbetsform och om arbetsledning i samband med
distansarbete.

i) Villkor

Nar det galler anstédllningsvillkor har distansarbetare samma rattigheter som de som arbetar i
arbetsgivarens lokaler. Dessa villkor skyddas av tillamplig lagstiftning och kollektivavtal. Distansarbete
innebar dessutom samma skyldigheter som jamférbara anstallningar.

Distansarbetarens arbetsborda och krav pa resultat & desamma som for likvardiga anstéliningar pa
arbetsplatsen.

Personalavdelningen ska Overvaka distansarbetarnas arbete och ge dem samma karriarmdjligheter som
andra anstaéllda.

3. Olycksfallsforsdakring

Arbetsmarknadens parter erkanner att risk féreligger for att anstdllda inte tacks av
olycksfallsforsakringen i samband med olycksfall pd distansarbetsplatsen. Aven om nationella
socialférsakringssystem i EU:s medlemsstater erbjuder olika nivder av skydd kan det ibland vara svart
for en anstalld att bevisa att en arbetsplatsolycka har skett i hemmet. Darfér rekommenderar
arbetsmarknadens parter i forsdkringssektorn medlemmarna att vidta ldmpliga atgdrder pd detta
omrade, t.ex. 6vervdga om en tillaggsférsakring behévs i hdndelse av olyckor pa distansarbetsplatsen
med hansyn till den nationella situationen.

4. Fragor om kollektiva rattigheter

Distansarbetare har samma kollektiva rattigheter som anstdllda i arbetsgivarens lokaler. Det ska inte
finnas ndgra hinder fér kommunikationen mellan distansarbetaren och de anstélldas representanter.

For distansarbetare galler samma villkor for deltagande i och kandidatur till val till de anstdlldas
representationsorgan och for tillgdng till arbetarrepresentation. Distansarbetare ska inkluderas i
berakningar av gransvarden for anstdlldas representationsorgan i enlighet med europeisk och nationell
lag samt kollektivavtal och praxis. Redan fran bérjan faststélls vilket organ distansarbetaren kommer att
tillhéra for att kunna utdva sina kollektiva rattigheter.

De anstélldas representationsorgan far information och deltar i samrad om att inféra distansarbete, dar
detta foreskrivs av europeisk och nationell lagstiftning eller kollektivavtal.
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