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DIJITALLESMENIN ISTIHDAM
UZERINDEKI| ETKISINE DAIR MUSTEREK
DEKLARASYON

BANKACILIK SEKTORUNDEKI AVRUPALI SOSYAL ORTAKLAR TARAFINDAN



Dijitallesmenin finansal sektor lzerindeki etkileri ¢ok derindir ¢linkl hizmetleri maddi degildir ve
dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) araciligiyla dijitallestirilebilir. Bu nedenle, geleneksel bankalar
dijital platformlar ve ekosistemleri kullanan yeni aktorler tarafindan artan rekabetle karsi karsiyadir.
ICT’nin yardimiyla is verimliligini artirarak bankalarin rekabet edebilirliklerini daha da artirmasi gereklidir.
Bu gabanin basarisi, isletmelerin karlihgi, islerin mevcudiyeti ve bankacilik sektériinde is refahinin
arttirilmasi igin gereklidir.

Bu dijitallesme ve otomasyon ¢aginda, ¢alisan becerilerinin ve ¢alisma yontemlerinin gelistiriimesi, basari
icin 6nkosuldur. Bilgisayar ve robotlarin yapamayacagi seyleri yapmaya odaklanmak icin insan becerileri
arttrilmah ve gelistirilmelidir ¢lUnkl dijital hizmetlerin misteriler agisindan degerini tamamen
arttirmaktadirlar. Uzmanhk ve giliven, finans sektoriinde olusturulan rekabet avantajlaridir. Dijital
islemlerin artmasi ve ardindan bilginin gelismeye baslamasi ile birlikte rolleri artacaktir. Misteri igin
degerli ve gizli bilgilere donustlirmek agisindan ham bilgi verilerinin ayiklanmasi ve analiz edilmesi gerekir.

Bankaciligin gelismesinde teknolojinin itici bir faktor olmaya devam edecegi ve insanlarin dijitallesmede
kilit rol oynadigi acgiktir. Dijital degisimin ve teknolojik yeniligin temposu simdilerde hizlanmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal ortaklarin dikkate alacagi hem zorluklar hem de firsatlar ortaya ¢cikmaktadir.

Dijital teknoloji her zamankinden daha fazla olgunluga ulastigi igin, Sosyal Ortaklar dijitallesmenin,
sadece geliri arttirmak igin bir ara¢ olmadigini, Gretkenlik icin bir ara¢ oldugunu, misterilere verilen
hizmet kalitesini arttirdigini ve ¢alisanlar icin ¢alisma saatlerini ydoneterek hayat ve is dengelerini kurma
imkaniverdigini kabul etmektedir. Ayrica, Al insanlarla uyumlu olmali ve insanlarla rekabet etmemeli ve
egitim ve vyeterliligi gelistirmeye odaklanmalidir. Sosyal Ortaklarin modern teknolojinin sundugu
olanaklardan yararlanmalarini ve faydalanmalarini saglayacak stratejileri kolaylastirmak onemlidir.
isgliciindeki istihdam edilebilirlik, gelecekteki basarinin anahtaridir.

Dijitallestirilmis sistemlerin ve slireclerin tanitilmasi, is organizasyonunun biyik dénistmlerini gerektirir.
Uzmanligi yaraticilik, sosyal etkilesim ve esneklikle birlestiren calisma yontemleri bulmak bir zorluktur.
Esnek calisma saatleri ve tele-calisma dahil olmak Uzere yeni calisma bicimlerine ihtiya¢c vardir. Hem
isverenlerin hem de calisanlarin ortak cikarlari vardir.

Yeni calisma bicimleri, geleneksel istihdam, calisma zamani ve yeri anlayisini degistirebilecek ve belirli
saglik ve glivenlik konularini ortaya cikarabilecek serbest isleri icerebilir. Ayni zamanda, mevcut islerin is
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kalitesini artirmak icin blylk bir potansiyel vardir. Dijital sistemler ve araglar, galisanlarin idari is yakina
azaltmak, ¢alismalarinda onlara destek olmak ve miusterilere yardim etmek ve tavsiyelerde bulunmak
icin daha fazla zaman ve kaynak saglama potansiyeline sahiptir.

Belirli sektorlerde ongorilebilir, teknoloji kaynakli gelismelerin istihdam etkilerini degerlendirerek
istihdamin gelecegini tahmin etmede bitincil bir yaklasim izlenmesi son derece 6nemlidir. Stratejik
politika olusturma gereklidir ve sosyal ortaklar, dijitallesmeyi sosyal bir sekilde sekillendirmeyi ve
hissedarlar, sektorler, calisanlar, tiketiciler ve genel olarak toplum dahil tim paydaslar icin deger
yaratmayl amaclayan dijitallesmenin firsat ve zorluklarini olumlu bir sekilde ele almak icin birlikte
¢ahsirlar.

Veri koruma ile ilgili Avrupa mevzuati (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) yasal bir cergeve sunmaktadir.
isveren, profesyonel amaclar icin kullanilan ve islenen verilerin korunmasini saglamak igin uygun
dnlemleri almaktan sorumludur. isveren, calisana ilgili tiim yasalar ve veri koruma ile ilgili sirket
kurallarini bildirir. Bu kurallara uymak ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

isveren, calisanlarinin mahremiyetine saygi duyarken izleme sistemleri de dahil olmak tizere uygun IT
sistemleri saglar.

Egitim ve vyetkinlik gelistirme, dijitallesmenin etkisini yalnizca buglintin isleri, gorevleri ve is
organizasyonu ihtiyaglar ile eslestirmek icin degil ayni zamanda yarinin da sosyal bir sekilde
yonetilmesinin anahtaridir.

Bunlar arasinda yiksek sosyal yeterlilikler, uyumlu ve cevik olmak, ticari, veri odakl, acik, merakli ve
yenilik¢i olmak, ayrica st diizey iletisim becerileri ve medya yetkinlikleri bulunur.

Yasam Boyu Ogrenme, dijitallestirme siirecinin ilgili yeterlilik gereksinimlerine gére uyarlanmalidir.
isverenlerinin destegi ile calisanlar istihdam edilebilirliklerinin sorumlulugunu almak zorundadir.

Sosyal Ortaklar ile egitim ve mesleki gelisim sistemleri arasindaki isbirligi, sektérde ylksek dizeyde
beceri, yetkinlik ve yenilik saglamak icin hayati 6nem tasimaktadir. Sendikalarin, egitim ve yeterlilik
gelistirmenin 6nemini Uyelerine iletme sorumlulugu vardir. Yeniden egitim, hem isveren hem de
sendikalar tarafindan ele alinmasi gereken onceliklerden biri olmahdir.
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Saglikli ¢alisma kosullarini ve uygun bir is-yasam dengesini korumak, dijitallesme siirecinde Sosyal
Ortaklarin temel amaci olmaya devam etmektedir.

Dijitallesmeye devam etmenin bir sonucu olarak, daha esnek ¢alisma olanaklari ile ortaya ¢ikabilecek
potansiyel zorluklari g6z 6nline almak onemlidir. Calisma siiresinin sartlari sirket kurallarina, toplu
sozlesmelere, ulusal ve Avrupa yasalarina uymak zorundadir.

Sosyal ortaklar arasinda galisanlarin dijitallesme sirasindaki roli konusunda genis bir diyalog tesvik
edilmelidir.

isverenler ve isci temsilcileri, hem calisanlarin hem de isverenlerin gikarlarini géz éniinde bulundurarak
bu degisikliklerle ilgilenir.

Bahsedilen tim konular, Avrupa, ulusal, ¢ok uluslu ve sirket diizeyinde sosyal ortaklar arasinda
tartisiimah ve gelistiriimelidir. Bankacilhk sektorinin dijital dénisimini sekillendirmek igin sosyal
diyalog cok 6nemlidir.

Bankacilik Sektortindeki Sosyal Ortaklar, iyi bir dijital calismanin gelecegine adil bir gecisi tesvik etmek
icin yenilikgi politikalar ve ortakliklar tGzerinde galisir.

Sosyal Ortaklar, ortak deklarasyonu, hem Avrupa hem de ulusal, ¢cok uluslu ve sirket diizeyinde
muimkin olan en iyi sekilde desteklemeyi taahht eder.

Sendikalar, Dernekler ve isveren temsilcileri, ortak toplantilar ve / veya basin konferanslari yoluyla
desteklenen Deklarasyonun baslatiilmasinin ardindan iletisim ve gelismelerle sirekli olarak
bilgilendirilecektir.

Ortak Deklarasyon, uygun AB fonlari saglandiginda, miimkiin oldugunca ¢cok sayida resmi AB diline de
cevrilecektir.

Bankacilik sektorindeki dijitallesmenin mevcut durumunu degerlendirmek, yeni sorunlari ve egilimleri
tartismak ve belirtilen zorluklari ve firsatlari ele almak acisindan Avrupa Sosyal Ortaklarinin hangi
uygulamalari elverisli gordiigiine karar vermek icin Avrupa Sosyal Ortaklarinin izleme komitesi iyi

yonetisim ruhu cercevesinde yilda bir kez toplanacaktr.

AB seviyesindeki Sosyal Ortaklar uygulama siirecini izleyebilir. Araglar, arastirma ve anketleri icerebilir.
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