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SPOLOCNE VYHLASENIE O VPLYVE
DIGITALIZACIE NA ZAMESTNANOST

EUROPSKYCH SOCIALNYCH PARTNEROV V BANKOVOM SEKTORE



Ucinky digitalizacie na finanény sektor su velmi vyrazné, pretoZe vietky jej sluzby st nehmotné, a preto
ich je mozné digitalizovat prostrednictvom informacnych a komunikaénych technolégii (IKT). Z tohto
dovodu tradi¢né banky celia aj zvySenej konkurencii zo strany novych hracov vyuZivajucich digitdlne
platformy a ekosystémy. Banky musia dalej zvySovat svoju konkurencieschopnost zvySovanim
produktivity prace pomocou IKT. Uspech v tomto usili je nevyhnutny pre ziskovost podnikania,
dostupnost pracovnych miest a zlepSenie pohody v bankovom sektore.

V tejto ére digitalizacie a automatizacie su predpokladom Uspechu rozvoj zru€nosti zamestnancov a
pracovnych metdd. Ludské zrucnosti by sa mali zdokonalovat a zlepsSovat tak, aby sa zameriavali na
¢innosti, ktoré pocitace a roboty nedokdzu, pretoze zvySuju hodnotu Cisto digitalnych sluzieb pre
zédkaznikov. Odbornost a dévera su zavedené konkurenc¢né vyhody vo finanénom sektore. Ich Uloha sa
bude zvySovat s narastajucim mnoZstvom informacii, po ktorych bude nasledovat viac digitalnych
transakcii. Nespracované informacné udaje sa musia redukovat a analyzovat, aby sa stali hodnotnymi a
aby sa z nich pre zakaznika stali doverné informacie.

Je zrejmé, Ze technoldgia bude nadalej hnacim faktorom rozvoja bankového sektora a Ze klucovu ulohu
v digitalizacii zohravaju udia. Tempo digitalnych zmien a technologickych inovdcii sa v su¢asnosti zvysuje.
S tym prichadzaju vyzvy aj prileZitosti, ktoré musia socialni partneri riesit.

KedZe digitdlne technolégie dosahuju stdle vysSiu mieru zrelosti, socidlni partneri uzndvaju, ze
digitalizacia je nastrojom produktivity, zlepSovania kvality sluzieb zdkaznikom a rovnovahy medzi zivotom
a pracovnym Zivotom zamestnancov s moznostou spravy pracovného casu, a nemala by byt len
nastrojom na zvy$ovanie prijmov. Okrem toho Al (umeld inteligencia) by mala ludi dopifiat a nenahradzat
ich, a mala by sa zameriavat na odbornu pripravu a rozvoj kompetencii. Je déleZita na ulahcenie stratégii,
ktoré socidlnym partnerom umoznia vyuzivat to, ¢o moderné technoldgie ponukaju. Zamestnatelnost
pracovne;j sily je kl'i¢om k Uspechu v budicnosti.

Zavedenie digitalizovanych systémov a procesov si vyZzaduje vyznamné zmeny organizacie prace. Jednou
z vyziev je najst pracovné metddy, ktoré kombinuju odborné znalosti s tvorivostou, socialnou interakciou
a flexibilitou. Potrebné su nové formy préce, vratane pruzného pracovného ¢asu a prace na dialku. Su v
spolo¢nom zaujme zamestndvatelov aj zamestnancov.

Medzi nové formy prace modze patrit praca na volnej nohe, ktord méze zmenit tradicné chapanie
zamestnania, pracovného c¢asu a pracovného miesta, a moze viest k osobitnym zdravotnym a
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bezpecnostnym otazkam. Zaroven existuje obrovsky potencial na zlepsenie kvality prace na existujucich
pracovnych poziciach. Digitdlne systémy a nastroje maju potencidl znizit administrativne zataZenie
zamestnancov, podporovat ich v praci a poskytovat im viac ¢asu a prostriedkov na pomoc a poradenstvo
zakaznikom.

Na predpovedanie buduicnosti zamestnanosti hodnotenim ucinkov predvidatelného technologicky
vyvolaného vyvoja v konkrétnych odvetviach na zamestnanost je nevyhnutné riadit sa holistickym
pristupom. Vyzaduje sa tvorba strategickej politiky a aby socidlni partneri spolocne pracovali na
pozitivnom rieseni prileZitosti a vyziev digitalizacie s cielom formovat digitalnu transformaciu socialnym
spbsobom, a vytvarali hodnotu pre vSetky zucastnené strany, vratane akcionarov, sektora, zamestnancov,
spotrebitelov a spoloc¢nost vSeobecne.

Eurdpsky pravny predpis o ochrane udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) ustanovuje pravny
rdmec. Zamestnavatel je zodpovedny za prijatie vhodnych opatreni na zaistenie ochrany udajov
pouzivanych a spracovanych na profesiondlne ucely. Zamestnavatel informuje zamestnanca o vsetkych
prislusnych pravnych predpisoch a pravidlach spolo¢nosti tykajucich sa ochrany udajov. DodrzZiavanie
tychto pravidiel je zodpovednostou zamestnancov.

Zamestnavatel zaistuje primeranu Uroven bezpecnosti IT systémov, vratane monitorovacich systémov
pri reSpektovani sukromia zamestnancov.

1, v

Skolenie a rozvoj kompetencii je klti¢om k riadeniu socidlneho dopadu digitalizacie, nielen preto, aby
zodpovedali si¢asnym pracovnym pozicidm, tlohdm a organizacii prdce, ale aj buducim.

Tieto zahfriaju vysoké socidlne kompetencie, prispdsobivost a agilnost, obchodné, datové, otvorené,
zvedavé a inovativne predpoklady, ako aj vlastné charakteristické komunikaéné schopnosti a medidlne
kompetencie.

CeloZivotné vzdeldvanie sa musi prispésobit konkrétnym potrebam sposobilosti procesu digitalizacie. S
podporou zamestnavatela musia zamestnanci prevziat zodpovednost za svoju zamestnatelnost.

Spolupraca medzi socialnymi partnermi, a systémami vzdeldvania a profesijného rozvoja je nevyhnutnd
na udrzanie vysokej Urovne zrucnosti, schopnosti a inovacii vtomto odvetvi. Odbory su zodpovedné za
informovanie svojich ¢lenov o doleZitosti odbornej pripravy a rozvoja sp6sobilosti. Rekvalifikacia by mala
byt jednou z priorit, ktoré musia riesit zamestnavatelia aj odbory.
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UdrzZiavanie zdravych pracovnych podmienok a primerana rovnovaha medzi pracovhym a sukromnym
Zivotom su nadalej klu€¢ovym cielom socidlnych partnerov v procese digitalizacie.

V dosledku pokracujucej digitalizacie je dolezité zvazit potencidlne vyzvy, ktoré moézu prist s moznostou
flexibilnejSej prace. Podmienky pracovného casu musia byt v sulade s pravidlami spolo¢nosti,
kolektivnymi zmluvami, vnutrostatnymi a eurépskymi pravnymi predpismi.

Medzi socidlnymi partnermi by sa mal podporovat Siroky dialég o uUlohe zamestnancov v case
digitalizacie.

Zamestndvatelia a zastupcovia pracovnikov sa zaoberaju tymito zmenami pri zohladneni zaujmov
zamestnancov aj zamestnavatelov.

Vsetky uvedené problémy by sa mali prediskutovat a rozvijat medzi socidlnymi partnermi na eurdpske;j,
vnutrostatnej, nadnarodnej a podnikovej urovni. Sociadlny dialdg je klu¢ovy na formovanie digitalnej
transformacie bankového sektora.

Socidlni partneri v bankovom sektore pracuju na inovativnych politikdch a partnerstvach s ciefom
podporovat spravodlivy prechod k buducej dostojnej digitalnej praci.

Socialni partneri sa zavazuju podporovat spolo¢né vyhldsenie najlepsim moznym spésobom na
eurépskej, ndarodnej, nadnarodnej a podnikovej urovni.

Zastupcovia odborovych zvazov, zdruzeni a zamestndavatelov budu po zavedeni Vyhlasenia podporeného
spolo¢nymi stretnutiami a/alebo tlacovymi konferenciami priebezne aktualizovat komunikaciu a vyvoj.

Ak bude poskytnuté primerané financovanie z EU, spolo¢né vyhldsenie sa tie? prelozi do ¢o najvacsieho
poctu Uradnych jazykov EU.

V duchu dobrej spravy verejnych veci sa monitorovaci vybor eurdpskych socialnych partnerov stretava
raz rocne a ak to jedna strana navrhne, v pripade vynimocnych okolnosti, konaju sa dalSie stretnutia, kde
sa posudzuje aktualna situacia digitalizacie v bankovom sektore, prediskutovavaju sa nové problémy a
trendy a rozhoduje sa, Ze aké postupy eurdpski socialni partneri povazuju za uskutocnitelné na riesSenie
predpokladanych prilezZitosti a vyziev.

Proces implementéacie mézu monitorovat socidlni partneri na trovni EU. Prostriedky mdzu zahfriat
prieskumy a dotazniky.
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