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Digitaliseringens effekter pa finanssektorn ar mycket djupgaende eftersom alla dess tjanster ar
immateriella och darfoér kan digitaliseras via informations- och kommunikationsteknik (ICT). Av denna
anledning upplever aven traditionella banker 6kad konkurrens fran nya aktérer som anvander digitala
plattformar och ekosystem. Banker behdver forbattra sin konkurrenskraft ytterligare genom att 6ka
arbetsproduktiviteten med hjalp av ICT. Att lyckas med detta ar nodvandigt for verksamhetens
I6nsamhet, sysselsattningsmojligheter och forbattring av valbefinnandet i arbetet inom banksektorn.

| denna era av digitalisering och automatisering ar utveckling av de anstalldas kunnande och
arbetsmetoder forutsattningar for att lyckas. Manskliga fardigheter bor forfinas och forbattras for att
fokusera pa att gora saker som datorer och robotar inte kan, eftersom dessa fardigheter 6kar vardet pa
rent digitala tjanster till kunderna. Expertkunskap och fortroende ar etablerade konkurrensférdelar inom
finanssektorn. Deras roll 6kar med den allt storre mangden information som foljer av 6kade digitala
transaktioner. Ra informationsdata maste skdras ner och analyseras for att bli vardefull och omvandlas
till konfidentiell information for kunden.

Det ar tydligt att teknik kommer att fortsatta vara en drivkraft i utvecklingen av banksektorn och
manniskor har en viktig roll i digitaliseringen. Digitala férandringar och tekniska innovationer sker nu allt
snabbare. Med det kommer bade utmaningar och méjligheter for arbetsmarknadsparterna att bemota.

Nar digitala tekniker nar nya, hogre mognadsnivaer inser arbetsmarknadsparterna att digitalisering ar
ett produktivitetsverktyg, som forbattrar kvaliteten pa tjansterna till kunderna och balansen mellan de
anstalldas arbete och privatliv med majlighet att hantera arbetstider och de boér inte endast ses som ett
verktyg for att 6ka intdkterna. Dessutom bor Al komplettera och inte konkurrera med manniskor och
fokusera pa utbildning och kompetensutveckling. Det ar viktigt att forenkla strategier som gor det mojligt
for arbetsmarknadsparterna att anvianda och dra fordel av det som modern teknik erbjuder.
Anstéllbarhet inom arbetsstyrkan ar nyckeln till framgang i framtiden.

Inférandet av digitaliserade system och processer kraver stora férandringar av arbetsorganisationen. En
utmaning ar att hitta arbetsmetoder som kombinerar expertkunskapen med kreativitet, social
samverkan och flexibilitet. Nya arbetsformer kravs, daribland flexibla arbetstider och distansarbete.
Detta ar av gemensamt intresse for bade arbetsgivare och arbetstagare.
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Nya arbetsformer kan omfatta frilansarbete som kan férandra den traditionella bilden av anstallning,
arbetstid och arbetsplats, och kan medféra specifika hdlso- och sakerhetsproblem. Samtidigt finns det
en stor potential att forbattra arbetskvaliteten pa befintliga jobb. Digitala system och verktyg har
mojlighet att minska de anstélldas administrativa arbetsbelastning, ge dem stéd i deras arbete och ge
dem mer tid och resurser att hjdlpa kunderna och ge dem rad.

Det ar viktigt att folja ett holistiskt synsatt for att forutspa anstéllningens framtid genom att utvardera
anstallningseffekter av forutsebara, teknikinducerade utvecklingar inom specifika sektorer. Strategiskt
beslutsfattande kravs och att arbetsmarknadsparterna samarbetar for att ta hand om digitaliseringens
mojligheter och utmaningar pa ett positivt satt, vilket syftar till att forma den digitala forvandlingen pa
ett socialt satt och skapa varden for alla intressenter, inklusive aktiedgare, sektor, anstallda, konsumenter
och samhallet i allmanhet.

EU-lagstiftningen om dataskydd (GDPR) utgdr en rattslig ram. Arbetsgivaren ansvarar for att vidta
lampliga atgarder for att sakerstalla skydd av data som anvands och behandlas for yrkesmassiga andamal.
Arbetsgivaren informerar den anstallda om relevant lagstiftning och foretagets regler for dataskydd. Det
ar de anstalldas ansvar att félja dessa regler.

Arbetsgivaren sakerstaller lampliga sdkerhetsnivaer for IT-system, inklusive Overvakningssystem,
samtidigt som de anstalldas integritet respekteras.

Utbildning och kompetensutveckling ar viktigt for att hantera digitaliseringens paverkan pa ett socialt
satt, inte bara for att mota dagens behov av jobb, uppgifter och arbetsorganisation, utan dven
morgondagens.

| detta ingar hog social kompetens, att vara anpassningsbar och flexibel, affarsmassig, datadriven,
Ooppen, nyfiken och innovativ samt att besitta en distinkt kommunikationsformaga och
mediakompetens.

Life Long Learning maste anpassas efter varje kompetensbehov i digitaliseringsprocessen. Med stod fran
arbetsgivaren maste de anstéallda ta ansvar for sin anstallbarhet.

Samarbete  mellan  arbetsmarknadsparterna  och  utbildningssystem och  professionella
utvecklingssystem &r avgorande for att bibehalla en hog niva pa fardigheter, kompetenser och
innovation inom sektorn. Fackféreningarna ansvarar for att kommunicera vikten av utbildning och
kompetensutveckling till sina medlemmar. Omskolning bor vara en prioritering bade hos arbetsgivare
och fackféreningar.
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Att bibehadlla hdlsosamma arbetsforhadllanden och en lamplig balans mellan arbete och privatliv
fortsatter att vara ett viktigt mal for arbetsmarknadsparterna i digitaliseringsprocessen.

Som en konsekvens av den fortsatta digitaliseringen ar det viktigt att fundera pa de potentiella
utmaningar som kan uppsta i och med mdjligheterna till ett mer flexibelt arbete. Arbetstidsvillkoren
maste stdmma Overens med foretagets regler, kollektivavtal samt nationell ratt och EU-lagstiftning.

En bred dialog mellan arbetsmarknadsparterna om de anstadlldas roll i denna digitaliseringsera bor
uppmuntras.

Foretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna hanterar dessa férandringar genom att beakta bade
arbetstagarnas och arbetsgivarens intressen.

Alla fragestallningar som har ndmnts bor diskuteras och utvecklas mellan arbetsmarknadsparterna pa
EU-niva, nationell niva, internationell niva och foretagsniva. En social dialog ar nyckeln till att forma den
digitala omvandlingen av banksektorn.

Arbetsmarknadsparterna inom banksektorn arbetar med innovativa policyer och partnerskap for att
framja en rattvis 6vergang till en framtid med tillborligt digitalt arbete.

Arbetsmarknadsparterna atar sig att framja den gemensamma forklaringen pa lampligast satt pa EU-
niva, nationell niva, internationell niva och féretagsniva.

Fackforeningar, foretagarorganisationer och foretradare for arbetstagare uppdateras kontinuerligt med
information och utvecklingar efter lanseringen av den gemensamma forklaringen med stéd av
gemensamma moten och/eller presskonferenser.

Den gemensamma forklaringen kommer dven att 6versattas till s manga officiella EU-sprak som
mojligt, forutsatt att man far tillampligt EU-stod for detta.

| enlighet med gott styre kommer en 6vervakningskommitté med representanter fran de europeiska
arbetsmarknadsparterna att tréffas en gang om aret. Ytterligare moten kan hallas om en part foreslar
det vid séarskilda omstandigheter, for att utvardera den aktuella digitaliseringssituationen inom
banksektorn, diskutera nya fragestallningar och trender samt bestdimma vilka forfaranden som de
europeiska arbetsmarknadsparterna anser vara lampliga for att bemdta de mojligheter och utmaningar
som den medfor.
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Arbetsmarknadsparter pa EU-niva kan 6vervaka implementeringsprocessen. Medel kan omfatta
undersokningar och frageformular.
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