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A PARTENERILOR SOCIALI EUROPENI DIN SECTORUL BANCAR



Efectele digitalizarii asupra sectorului financiar sunt foarte profunde, deoarece toate serviciile sale sunt
imateriale si, prin urmare, pot fi digitalizate prin tehnologia informatiei si a comunicatiilor (ICT). De
aceea, bancile traditionale se confrunta, de asemenea, cu o concurenta sporita din partea noilor jucatori
care folosesc platforme si ecosisteme digitale. Bancile trebuie sa isi sporeasca si mai mult nivelul de
competitivitate, crescandu-si productivitatea activitatii cu ajutorul ICT. Succesul acestui demers este
necesar pentru rentabilitatea afacerii, disponibilitatea locurilor de munca si imbunatatirea bunastarii la
locul de munca in sectorul bancar.

Tn aceastd epocd a digitalizdrii si automatizarii, dezvoltarea aptitudinilor si a metodelor de lucru ale
angajatilor sunt cerinte obligatorii pentru succes. Aptitudinile umane ar trebui perfectionate si
imbunatatite pentru a fi orientate asupra lucrurilor pe care computerele si robotii nu le pot face,
deoarece acestea sporesc valoarea serviciilor pur digitale oferite clientilor. Experienta si increderea sunt
avantaje concurentiale demonstrate in sectorul financiar. Rolul lor va creste odata cu dezvoltarea rapida
a informatiilor, urmata de tranzactiile digitale in numar tot mai mare. Datele informatice brute trebuie
simplificate si analizate pentru a deveni valoroase si trebuie transformate in informatii confidentiale
pentru client.

Este evident ca tehnologia va continua sa fie un factor determinant in dezvoltarea sectorului bancar, iar
oamenii au un rol cheie in digitalizare. Ritmul schimbarilor digitale si al inovatiei tehnologice capata acum
viteza. Odata cu acest lucru, apar atat provocari, cat si oportunitati pe care partenerii sociali trebuie sa
le gestioneze.

Deoarece tehnologia digitald atinge grade tot mai mari de maturitate, partenerii sociali recunosc ca
digitalizarea reprezinta un instrument de productivitate, imbunatatind calitatea serviciului oferit
clientilor si echilibru dintre viata profesionala si cea personala a angajatilor, cu posibilitatea de a gestiona
programul de lucru si nu ar trebui sa fie doar un instrument de crestere a veniturilor. In plus, Al ar trebui
sa completeze si nu sa concureze cu oamenii si ar trebui sa se axeze pe formare si dezvoltarea
competentelor. Este important sa se faciliteze strategii care le vor permite partenerilor sociali sa utilizeze
si sa profite de ceea ce are de oferit tehnologia moderna. Capacitatea de integrare profesionala in forta
de munca este esentiala pentru succes in viitor.

Introducerea sistemelor si a proceselor digitalizate necesita transformari majore legate de organizarea
muncii. O provocare consta in identificarea metodelor de lucru care combina experienta cu crerativitatea,

interactiunea sociala si flexibilitatea. Sunt necesare noi forme de lucru, inclusiv programul de lucru
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flexibil si munca de la distanta. Acestea sunt in interesul comun al angajatorilor si al angajatilor
deopotriva.

Noile forme de lucru pot include munca prtestata de liber-profesionisti, ceea ce poate schimba sensul
traditional al ocuparii fortei de munca, timpul si locul de prestare a activitatii si poate propune noi teme
legate de sdnitate si securitate. Tn acelasi timp, existd un potential urias de imbunatatire a calititii muncii
posturilor existente. Sistemele si instrumentele digitale au potentialul de a reduce volumul de lucru
administrativ al angajatilor, ajutandu-i Tn munca lor si oferindu-le mai mult timp si resurse pentru a-i
ajuta si consilia pe clienti.

Este crucial sa se adopte o abordare holistica pentru a previziona viitorul ocuparii fortei de munca prin
evaluarea efectelor asupra acesteia pe care le au dezvoltarile previzibile, induse de tehnologie in anumite
sectoare. Este necesara elaborarea de politici strategice si este necesara colaborarea partenerilor sociali
pentru a gestiona oportunitatile si provocarile digitalizarii intr-o maniera pozitiva, menita sa modeleze
transformarea sociala intr-un mod social si sa creeze valoare pentru toate partile interesate, inclusiv
actionari, sector, angajati, consumatori si societate, in general.

Legislatia europerana privind protectia datelor (Regulamentul General privind Protectia Datelor) ofera
un cadru legal. Angajatorul raspunde de adoptarea masurilor corespunzatoare pentru a asigura
protectia datelor utilizate si prelucrate in scop profesional. Angajatorul il informeaza pe angajat in
privinta tuturor legislatiilor relevante si a regulilor companiei referitoare la protectia datelor. Angajatii
raspund de respectarea acestor reguli.

Angajatorul asigura nivelurile corespunzatoare de securitate ale sistemelor IT, inclusiv sistemele de
monitorizare, respectand confidentialitatea angajatilor.

Formarea si dezvoltarea competentelor sunt esentiale pentru a gestiona impactul digitalizarii intr-o
maniera sociala pentru a corespunde nu numai cu necesitatile posturilor, activitatilor si organizarii
muncii din prezent, ci si cu cele viitoare.

Printre acestea se numara competentele sociale ridicate, capacitatea de adaptare si agilitate, flerul
comercial, orientarea catre date, deschiderea, curiozitatea si spiritul inovativ, precum si detinerea unor
aptitudini distincte de comunicare si a unor competente media.
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Tnvatarea pe tot parcursul vietii trebuie adaptata la nevoile respective de competente ale procesului de
digitalizare. Cu ajutorul angajatorului, angajatii trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru capacitatea
lor de integrare profesionala.

Cooperarea intre partenerii sociali si sistemele de dezvoltare educationale si profesionale este vitala
pentru a mentine un nivel Tnalt al aptitudinilor, competentelor si inovatiei in sector. Sindicatele au
responsabilitatea de a le comunica membrilor lor importanta pe care o au formarea si dezvoltarea
competentelor. Formarea continua ar trebui sa fie una din prioritatile angajatorilor si sindicatelor.

Mentinerea unor conditii sdnatoase de munca si a unui echilibru corespunzator intre viata profesionala
si cea personala continua sa reprezinte un obiectiv cheie al partenerilor sociali in procesul digitalizarii.

Ca urmare a digitalizarii continue, este important sa se ia in calcul provocarilor potentiale care pot
aparea odata cu posibilitatile de lucru mai flexibil. Conditiile legate de programul de lucru trebuie sa
respecte regulile companiei, contractele colective de muncd, legislatia nationala si legislatia europeana.

Trebuie Tncurajat un dialog amplu intre partenerii sociali despre rolul angajatilor in epoca digitalizarii.

Angajatorii si reprezentantii angajatilor se confrunta cu aceste schimbari, luand in considerare interesele
angajatilor si ale angajatorilor.

Toate aspectele mentionate trebuie discutate si dezvoltate intre partenerii sociali la nivel european,
national, multinational si la nivel de companie. Dialogul social este esential pentru a modela
transformarea digitala a sectorului bancar.

Partenerii sociali din sectorul bancar lucreaza la politici inovative si parteneriate pentru a promova
tranzitia justa catre un viitor de munca digitala decenta.

Partenerii sociali isi iau angajamentul de a promova o declaratie comuna in cel mai bun mod fezabil
atat la nivel european, national, multinational, cat si la nivel de companie.

Sindicatele, asociatiile si reprezentantii angajatilor vor fi informati continuu prin comunicari si dezvoltari
ulterioare lansarii declaratiei, cu ajutorul intalnirilor comune si/sau al conferintelor de presa.

Declaratia comuna va fi, de asemenea, tradusa in cat mai multe limbi europene posibil, daca exista
finantare UE corespunzatoare.
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Tn spiritul unei bune administrari, un consiliu de monitorizare al partenerilor sociali europeni se va intalni
o data pe an si vor avea loc intalniri suplimentare in cazul Tn care una dintre parti le recomanda in
circumstante exceptionale, pentru a evalua situatia actuald a digitalizarii in sectorul bancar, pentru a
discuta chestiuni noi si tendinte si pentru a decide in privinta practicilor pe care partenerii sociali
europeni le considera fezabile pentru a gestiona oportunitatile si provocarile implicate.

Partenerii sociali la nivel de UE pot monitoriza procesul de implementare. Printre mijloacele folosite se
pot numara sondaje si chestionare.
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