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Digitalizacija |loti nopietni ietekmeé finanSu sektoru, jo visi tas pakalpojumi ir nemateriali, un attiecigi tos
var digitalizét, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT). ST iemesla dé] tradicionalas
bankas saskaras arT ar palielinatu tadu jauno dalibnieku konkurenci, kas izmanto digitalas platformas un
ekosistemas. Bankam vél vairak javeicina sava konkurétspéja, palielinot darba produktivitati ar IKT
starpniecibu. Panakumi Seit nepiecieSami uznémeéjdarbibas ienesiguma, darbavietu pieejamibas un
darba labklajibas uzlabosanai banku sektora.

Saja digitalizacijas un automatizacijas laikmeta darbinieku prasmju un darba meto?u pilnveidogana ir
panakumu atsléga. Cilvéku prasmes nepiecieSams pilnveidot un uzlabot, koncentréjoties uz tadu darbibu
veikSanu, ko nespéj datori un roboti, jo Sadas prasmes palielina pilniba digitalo pakalpojumu veértibu
klientu acis. Zinasanas un uzticamiba ir konkurences prieksrocibas finansu sektora. To nozime pieaugs
lidz ar informacijas palielinasanos, kam sekos digitalo darijumu pieaugums. Neapstradati informativie
dati ir jaizsija un jaanalizé, lai tie iegltu vértibu un tiktu parveérsti konfidenciala klientu informacija.

Ir skaidrs, ka tehnologijas arT turpmak bus noteico3ais faktors banku sektora attistiba un cilvékiem bus
galvena nozime digitalizacija. Digitalo parmainu un tehnologisko inovaciju temps Sobrid uznem
apgriezienus. Saja saistiba socialajiem partneriem nakas saskarties gan ar izaicinajumiem, gan jaunam
iespéjam.

Ta ka digitalas tehnologijas attistas arvien straujak, socialie partneri apzinas, ka digitalizacija ir
instruments produktivitates veicinasanai, uzlabojot klientiem piedavato pakalpojumu kvalitati, ka ari
darbinieku personigas un darba dzives lidzsvaru ar iespéju parvaldit darba laiku; tas nav tikai instruments
ienémumu palielinasanai. Turklat maksligajam intelektam japalidz nevis jakonkuré ar cilvékiem,
koncentrejoties uz apmacibam un prasmju pilnveidosanu. Ir svarigi veicinat tadu stratégiju pielietosanu,
kas lautu socialajiem partneriem izmantot modernas tehnologijas un to sniegtas priekSrocibas.
Darbaspéka nodarbinatiba ir nakotnes panakumu pamata.

Digitalo sistemu un procesu ievieSanai nepiecieSama butiska darba organizacijas parveido$ana. Viens no
izaicinajumiem ir tadu darba metozu atrasana, kas apvieno zinasanas ar radoSumu, socialo mijiedarbibu
un elastigumu. NepiecieSams ieviest jaunas darba formas, tostarp elastigu darba laiku un stradasanu
attalinati. Tas ir gan darba deveéju, gan darbinieku interesés.
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Jaunas darba formas var ietvert arStata darbu, kas var mainit tradicionalo izpratni par nodarbinatibu,
darba laiku un vietu, ka art tas var izvirzit ar veselilbu un drosibu saistitus specifiskus jautajumus. Taja
pasa laika pastav liela iespéja uzlabot darba kvalitati esoSajas darbavietas. Digitalas sistémas un
instrumenti var samazinat darbinieku administrativa darba slogu, sniedzot atbalstu vinu darba un atvélot
vairak laika un resursu, lai palidzétu klientiem un konsultétu tos.

Ir butiski piekopt holistisku pieeju nakotnes nodarbinatibas prognozésana, izvértéjot paredzamo un ar
tehnologijam saistito noriSu ietekmi uz nodarbinatibu konkrétos sektoros. Ir nepiecieSama stratégiska
politikas izstrade un socialo partneru kopiga sadarbos$anas, lai pozitiva veida pievérstos ar digitalizaciju
saistitajam iespéjam un izaicinajumiem, censoties nodrosinat digitalo transformaciju sociala veida un
radit vértibu visam ieinteresétajam pusém, tostarp akcionariem, nozarei, darbiniekiem, patérétajiem un
sabiedribai kopuma.

Eiropas tiestbu akti par datu aizsardzibu (Vispariga datu aizsardzibas regula) nodrosSina tiesisko
reguléjumu. Darba devéja pienakums ir veikt atbilstoSus pasakumus, lai nodroSinatu profesionaliem
mérkiem izmantoto un apstradato datu aizsardzibu. Darba devéjam jainformé darbinieki par visiem ar
datu aizsardzibu saistitajiem tiesibu aktiem un uznémuma noteikumiem. Darbinieku pienakums ir
ievérot Sos noteikumus.

Darba devéjam janodrosSina atbilsto$s IT sistému (tostarp uzraudzibas sistému) drosibas limenis,
vienlaicigi ievérojot darbinieku privatumu.

Apmacibas un prasmju pilnveidoSana ir galvenais risinajums, lai sociala veida parvalditu digitalizacijas
ietekmi ne tikai attieciba uz Sodienas, bet ari uz nakotnes darbavietam, uzdevumiem un darba
organizacijas vajadzibam.

To starpa ir augsta limena socialas prasmes, kas ir adaptivas un elastigas, komercialas, balstitas uz
datiem, atvértas, zinatkaras un inovativas, ka ari atskirigas komunikacijas un plassazinas Iidzeklu
prasmes.

Muzizgltiba japielago digitalizacijas procesa ietvertas attiecigas prasmes vajadzibam. Darbiniekiem ar
sava darba devéja atbalstu jauznemas atbildiba par savu piemérotibu darba tirgum.

Sadarbiba starp socialajiem partneriem un izglitibas un profesionalas izaugsmes sistemam ir bitiska, lai
saglabatu nozaré augsta lilmena prasmes, kompetences un inovacijas. Arodbiedribu pienakums ir
informét savus biedrus par apmacibu un prasmju pilnveidoSanas nozimigumu. Parkvalifikacijai vajadzetu
blt vienai no prioritatém, kas janem véra gan darba devéjiem, gan arodbiedribam.
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Labvéligu darba apstaklu un atbilstosa darba un privatas dzives lidzsvara uzturésana ir galvenais socialo
partneru merkis digitalizacijas procesa.

Pastavigas digitalizacijas ietvaros Ilidztekus jaunajam iesp&jam ir svarigi apsvért ari iespé&jamas
problémas, lai padaritu darbu elastigaku. Darba laika nosacijumiem jaatbilst uznémuma noteikumiem,
darba kopligumiem, ka ari valsts un Eiropas likumiem.

Ir javeicina plass dialogs starp socialajiem partneriem par darbinieku nozimi digitalizacijas laikmeta.

Darba devéji un darbinieku parstaviji risina Sos jautajumus, nemot véra gan darba devéju, gan darbinieku
intereses.

Socialajiem partneriem jaapspriez visas minétas problémas un jaatrod to risinajums Eiropas, valsts,
daudznacionala un uznémuma limeni. Socialajam dialogam ir butiska nozime digitalas transformacijas
nodrosinasana banku sektora.

Banku sektora stradajoSie socialie partneri izstrada inovativas politikas un sadarbibas, lai veicinatu
taisnigu pareju uz pienacigu darbu digitalaja vide.

Socialie partneri apnemas vislabakaja iespéjamaja veida veicinat vienotas deklaracijas izstradi Eiropas,
valsts, daudznacionala un uznémuma liment.

Arodbiedribas, apvienibas un darbinieku parstaviji tiks pastavigi informéti par visam norisém, kas saistitas
ar deklaraciju péc tas izstrades, iesaistoties kopigas sanaksmés un/vai preses konferences.

Vienota deklaracija aridzan tiks tulkota péc iespéjas vairakas oficialajas ES valodas, ja tam tiks
nodrosinats atbilstoss ES finanséjums.

Labas parvaldibas ietvaros Eiropas socialo partneru uzraudzibas komiteja tiksies reizi gada, rikojot
papildu sanaksmes, ja kada no pusém to ierosinas arkartas apstaklu gadijuma, lai izvértétu pasreizéjo
digitalizacijas situaciju banku sektora, apspriestu jaunas idejas un tendences, ka ari lemtu par to, kadu
praksi Eiropas socialie partneri uzskata par atbilstoSu radusos iesp€&ju un izaicinajumu risinasanai.

Socialie partneri var uzraudzit istenoSanas procesu ES limen1. Tam var tikt izmantotas aptaujas un
anketas.
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