2018 m. lapkri¢io 30 d.

Briuselis

BENDRA DEKLARACIJA
DIGITALIZACIIOS POVEIKIS
UZIMTUMUIL

Banky sektoriaus Europos socialiniy partneriy



Skaitmeninimo poveikis finansy sektoriui yra labai platus, nes visos sektoriaus teikiamos paslaugos yra
nematerialios, taigi gali bati teikiamos skaitmeniniu bddu naudojant informacijos ir rySiy technologijas
(IRT). Todél ir tradiciniai bankai susiduria su vis stipréjancia naujy zZaidéjy, kurie iSnaudoja skaitmenines
platformas ir ekosistemas, konkurencija. Pasitelke IRT, bankai privalo toliau stiprinti savo
konkurencinguma didindami produktyvuma. Jei bankai nori dirbti pelningai, iSlaikyti darbo vietas ir
didinti savo darbuotojy profesinj pasitenkinimg, tokios pastangos privalo blti sékmingos.

Siandieninéje visuotinio skaitmeninimo ir automatizavimo eroje sékme lemia darbuotojy jgiidZiy ir darbo
bldy tobulinimas. Bltina koreguoti ir gerinti darbuotojy jgldZius sutelkiant démesj j darbus, kuriy negali
atlikti kompiuteriai ir robotai, nes tokiu btudu didinama klientams teikiamy skaitmeniniy paslaugy verté.
Finansy sektoriuje konkurencingumas labai priklauso nuo patirties ir pasitikéjimo. Kuriant vis didesnes
informacijos apimtis bei daugéjant skaitmeniniy operacijy skaiciui, Siy savybiy svarba tik didés. Norint
iSgauti verte i$ Zaliy informacijos duomenuy, juos reikia surtsiuoti ir iSanalizuoti — tik tuomet galima gauti
klientui naudingg konfidencialig informacija.

Akivaizdu, kad technologija ir toliau bus vienas i$ svarbiausiy banky sektoriaus ateities kirimo veiksniy,
o skaitmeninimo procese svarbiausias vaidmuo tenka Zmonéms. Siuo metu skaitmeniniy poky¢iy ir

technologijy inovacijy plétra spartéja. Kartu randasi naujy issukiy ir galimybiy socialiniams partneriams.

Socialiniai partneriai pripazjsta, kad skaitmeninéms technologijoms nuolat tobuléjant, skaitmeninimas
yra vienas i$ produktyvumo didinimo jrankiy. Jis leidZia gerinti klientams teikiamy paslaugy bei banky
sektoriaus darbuotojy asmeninio ir profesinio gyvenimo kokybe, taip pat sukuria galimybiy lanksciau
valdyti darbo laika, todél neturi bati naudojamas tik didinti pajamas. Taip pat dirbtinis intelektas turi bati
iSnaudojamas padéti Zmonéms, o ne konkuruoti su jais, taigi didziausias démesys turi bati nukreiptas j
darbuotojy mokyma ir kompetencijy ugdyma. Svarbu skatinti strategijas, suteikiancias socialiniams
partneriams galimybiy iSnaudoti Siuolaikiniy technologijy privalumus. Ateityje sékme lems galimybé
darbo jégai rasti darba.

Dél skaitmeniniy sistemy ir procesy naudojimo bitina iS esmés transformuoti darbo organizavima.
Vienas i$ iSStkiy yra rasti darbo metodus, kurie suderinty patirtj su kdrybiskumu, socialine sgveika ir
lankstumu. Batinos naujos darbo formos, apimancios lanksty darbo laikg ir nuotolinj darbg. Tokios
formos naudingos ir darbdaviams, ir darbuotojams.
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Jos gali apimti laisvai samdoma darbg, tuomet gali keistis tradicinis darbo, darbo laiko ir darbo vietos
suvokimas bei kartu rastis naujy sveikatos ir saugos uztikrinimo klausimy. Tuo pat metu yra didelis
potencialas gerinti esamy darbo viety kokybe. Naudojant skaitmenines sistemas ir jrankius galima
sumazinti darbuotojy administracinio darbo nasta, padéti jiems dirbti efektyviau ir suteikti jiems daugiau
laiko ir istekliy padéti klientams ir juos konsultuoti.

Prognozuojant ateities darbo rinkg labai svarbu laikytis holistinio pozilrio — reikia gebéti vertinti
numatoma technologijy plétros sukelta poveikj uZimtumui konkreciuose sektoriuose. Butina laikytis
strateginés politikos, o socialiniams partneriams — kartu iSnaudoti skaitmeninimo galimybes ir spresti jo
keliamus isstkius siekiant teigiamy rezultaty, formuoti skaitmenine transformacija bei kurti verte visiems
suinteresuotiems asmenims, jskaitant akcininkus, visg sektoriy, darbuotojus, vartotojus ir visuomene
apskritai.

Teisine sistemg sukuria Europos duomeny apsaugos teisés aktai (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas). Darbdavys privalo taikyti reikiamas priemones, skirtas apsaugoti darbo tikslais tvarkomus
asmens duomenis. Darbdavys informuoja darbuotojg apie visus duomeny apsauga reglamentuojancius
aktualius teisés aktus ir jmonés taisykles. Darbuotojas privalo laikytis Siy taisykliy.

Darbdavys uztikrina reikiama IT sistemy (jskaitant stebéjimo sistemas), apsaugos lygj atsizvelgdamas j
darbuotojy privatumo apsaugos reikalavimus.

Mokymas ir kompetencijy ugdymas yra svarbls veiksniai socialiai atsakingai valdant skaitmeninimo
poveikj ne tik pritaikant darbus ir uzduotis bei organizuojant darbg Siandienos, bet ir rytojaus
poreikiams.

Tai apima aukstas socialines kompetencijas, gebéjima prisitaikyti, profesinj lankstuma, taip pat tokias
savybes, kaip komercijos supratima, gebéjima iSnaudoti duomeny galimybes, Zingeiduma, inovatyvuma
bei iSskirtines komunikacijos ir Ziniasklaidos kompetencijas.

Mokymasis visg gyvenimg turi bati pritaikytas prie skaitmeninimo procesui aktualiy kompetencijy.
Padedami darbdavio, darbuotojai turi prisiimti atsakomybe uz savo tinkamuma konkrecioms pareigoms.

Bendradarbiavimas tarp socialiniy partneriy ir ugdymo bei profesinio Svietimo sistemomis yra labai
svarbus siekiant iSlaikyti sektoriuje auksto lygio jgldzius, kompetencijas ir inovacijy lygj. Profesinés
sgjungos turi komunikuoti savo nariams mokymosi ir kompetencijy ugdymo svarbg. Perkvalifikavimas
turi bati vienas is pagrindiniy darbdaviy ir profesiniy sgjungy prioritety.
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Sveikos darbo sglygos ir asmeninio bei profesinio gyvenimo balansas ir toliau iSlieka vienas is svarbiausiy
socialiniy partneriy tiksly vykstant skaitmeninimo procesui.

Tokiame kontekste svarbu atsizvelgti j iSSUkius, kurie gali kilti randantis daugiau lankstaus darbo
galimybiy. Darbo laiko sglygos turi atitikti jmonés taisykles, kolektyviniy sutarciy nuostatas, taip pat
Salies ir Europos teisés aktus.

Reikia skatinti platy socialiniy partneriy dialogg darbuotojy vaidmens skaitmeninimo eroje tema.

Darbdaviai ir darbuotojy atstovai sprendzia Siy pokyciy issukius atsizvelgdami j abiejy pusiy interesus.

Socialiniai partneriai turi diskutuoti ir spresti visus minétus klausimus Europos, nacionaliniu,
tarptautiniu ir jmonés lygmenimis. Palaikyti socialinj dialogg labai svarbu siekiant formuoti skaitmenine
transformacija banky sektoriuje.

Banky sektoriaus socialiniai partneriai kartu kuria inovatyvig politikg ir partneryste skatindami kurti
sgZiningg ir orig rytojaus skaitmeninio darbo aplinka.

Socialiniai partneriai jsipareigoja geriausiu jmanomu budu skelbti savo bendrg deklaracijg Europos,
nacionaliniu, tarptautiniu ir jmoniy lygmenimis.

Profesinés sgjungos, asociacijos ir darbdaviy atstovai ir toliau bus informuojami apie komunikacijg ir
veiksmus po deklaracijos paskelbimo, kurj lydés bendri susitikimai ir (arba) spaudos konferencijos.

Taip pat bendra deklaracija bus iSversta j kuo daugiau oficialiy ES kalby, jei tam bus skirtas reikiamas ES
finansavimas.

Vadovaujantis gero valdymo dvasia, kartg per metus bus rengiamas Europos socialiniy partneriy
stebéjimo komiteto posédis, taip pat papildomi susitikimai, jei tg pasitlys kuri nors viena salis kilus
nenumatytoms aplinkybéms. Tokiy susitikimy tikslas bus jvertinti esamg banky sektoriaus
skaitmeninimo situacijg, aptarti naujus i$Stkius ir tendencijas bei nuspresti, kokiy veiksmy turéty imtis

eV v —

Socialiniai partneriai ES lygmeniu gali stebéti veiksmy plano realizavima. Stebéjimui galima pasitelkti
tyrimus ir apklausas.
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