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A digitalizacié hatdsai erGteljesen befolyasoljdk a pénzligyi szektort, hiszen a hozza kapcsolédo
szolgaltatdsok nem kézzelfoghatdk, kovetkezésképpen konnyen digitalizdlhaték informacios és
kommunikacios technoldgiak (IKT) segitségével. Ezen okbdl kifolydlag a hagyomanyos bankok fokozott
versenyhelyzetben taldljdk magukat a digitalis platformokat és ©koszisztémakat hasznalé Uj piaci
szereplGkkel szemben. A bankoknak az IKT segitségével kell névelniiik a munka hatékonysagat, ezzel
novelve a versenyképességiiket. A bankszektorban az itt elért sikerek kiléndsen fontosak az Uzleti
tevékenység fejl6dése, a munkalehetSségek és a munkahelyi jollét javitasa szempontjabdl.

A digitalizacid és az automatizdlds koraban a siker szempontjabdl létfontossdgl a munkavallalék
készségeinek és a munkamddszerek fejlesztése. Finomitani és fejleszteni kell a human készségeket,
azokra 6sszpontositva, amelyeket a szamitdgépek és a robotok nem képesek helyettesiteni, mivel ezek
novelik az uUgyfeleknek nyujtott tisztan digitdlis szolgdltatasok értékét. A pénzligyi szektorban a
szakértelem és a bizalom nagy versenyel6nyt jelent. Szerepik az egyre fokozédé informacidcserével és
elektronikus tranzakcidkkal tovabb né. A nyers informdcids adatokat ritkitani és elemezni kell annak
érdekében, hogy értékesek legyenek és az lgyfelek rendelkezésére bocsatott bizalmas informaciokka
valjanak.

Vitathatatlan, hogy a technoldgia tovabbra is jelent6s tényezé marad a bankszektor fejl6désében, és az
is, hogy az emberek kulcsfontossagu szerepet jatszanak a digitalizaciéban. A digitalis atalakulas és a
technolégiai innovacié lGteme egyre gyorsul. Ez egyszerre jar olyan kihivasokkal és lehetGségekkel,
amelyeket a szocialis partnereknek kezelnilik kell.

A digitalis technoldgia soha nem latott mértékben torténd fejlédésével a szocialis partnerek felismerik,
hogy a digitalizacié a termelékenység novelése, az lGgyfeleknek nyujtott szolgaltatdsminGség javitasa és
a munkavallaldk munka és maganélet kozotti egyensulyanak javitdsa szempontjabdl is hasznos eszkoz, és
nem szabadna pusztdn a bevétel novelésére haszndlni. A mesterséges intelligencianak tovabba ki kell
egészitenie az emberi munkat, és nem versenyeznie azzal, illetve a képzésre és a kompetenciak
fejlesztésére kell 6sszpontositania. Fontos az olyan stratégiak el6mozditasa, amelyek segitenek a szocialis
partnereknek abban, hogy kihaszndlhassak a modern technoldgia kindlta lehet6ségeket. A
munkavallalék foglalkoztathatdsaga kulcsfontossagu lesz a siker szempontjabdl a jovében.

A digitdlis rendszerek és folyamatok bevezetése hatalmas atalakitasokkal jar a munka megszervezésében.
Az egyik ilyen kihivds az olyan munkamddszerek megtaldldsa, amelyek egyesitik a szakértelmet, a
kreativitast, az emberek kdzotti interakcidt és a rugalmassagot. Uj foglalkoztatasi formdkra van sziikség,
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beleértve a rugalmas munkaid6t és a tavmunkat. Ez nemcsak a munkavallalé érdeke, hanem a
munkaltatéé is.

Az uj foglalkoztatasi formak kozé tartozik a szabaduszdé munkavégzés, amely alapjaiban valtoztathatja
meg a foglalkoztatasrdl, a munkaidérél és a munkahelyrél alkotott hagyomanyos elképzeléseinket, illetve
egészségligyi és biztonsdggal kapcsolatos konkrét problémakat vethet fel. Ezzel egyitt hatalmas
fejlesztési lehet6ségek rejlenek a mar meglévé munkahelyek min&ségének javitasaban is. A digitdlis
rendszerek és eszk6zok alkalmasak arra, hogy csokkentsék a munkavallalék adminisztrativ munkaterheit,
tamogassak 6ket a munkdjuk soran, valamint hogy tobb id6t és er6forrast biztositsanak a szamukra az
Ugyfeleknek nyujtott tAmogatas és tandcsadas elGsegitése céljabal.

Elengedhetetlen a holisztikus megkdzelités alkalmazasa annak érdekében, hogy el6rejelezhessiik a
foglalkoztatas jovéjét azzal, hogy az el6reldthatd, a technoldgia dltal bizonyos szektorokban el6idézett
fejlesztések foglalkoztatasra gyakorolt hatasait vizsgaljuk. Stratégiaiszakpolitikai dontéshozatalra,
valamint arra van szikség, hogy a szocidlis partnerek egylttmikodjenek és pozitivan kezeljék a
digitalizacié nyujtotta lehet&ségeket és kihivasokat, a digitalis atalakulas szocidlis szellemben torténd
alakitdsat tlizve ki célul, és értéket teremtve minden érdekelt fél szdmadra, ideértve a részvényeseket, az
agazatot, a munkavallaldkat, a fogyasztdkat és a tarsadalom egészét.

Az adatvédelemrdl sz6l6 eurdpai jogszabaly (altalanos adatvédelmi rendelet) jogi keretet biztosit. A
munkaltaté felel6ssége, hogy megtegye a megfelelS |épéseket az lizleti célbdl felhasznalt és feldolgozott
adatok védelmének biztositasa érdekében. A munkdltatd tajékoztatja a munkavallalét az
adatvédelemmel kapcsolatos relevans jogszabalyokrdl és vallalati szabalyokrél. A munkavallald
felelGssége, hogy betartsa ezeket a szabdalyokat.

A munkaltaté biztositja az informatikai rendszerek megfelel6 biztonsagi szintjét, beleértve a
nyomonkovetési rendszereket, tiszteletben tartva a munkavallalék maganéletét.

A képzés és a kompetenciafejlesztés kulcsfontossagl a digitalizacid hatdsanak szocialis szellemben
torténd kezelésében, nem csupan a jelenlegi, de a jov6beli munkahelyek, feladatok és munkaszervezési
folyamatok harmonizaldsa miatt is.
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Ehhez kivald szocidlis kompetencidk sziikségesek, illetve az, hogy a munkavallaldk alkalmazkoddak,
gyorsak, kereskedem- és adatorientaltak, nyitottak, érdeklédéek és innovativak legyenek, valamint az,
hogy kiemelked6 kommunikacios készségekkel és médiakompetenciakkal rendelkezzenek.

Az egész életen at tartd tanuldsnak alkalmazkodnia kell a digitalizacido altal elvart sajatos
kompetencidkhoz. A munkdltatd tamogatdsdt élvezve a munkavallalok felelGssége a
foglalkoztathatdsaguk.

Elengedhetetlen az egylttmiikodés a szocidlis partnerek és az oktatasért, illetve a szakmai fejl6désért
felel6s szervek kozott annak érdekében, hogy a szektorban fenntarthatd legyen a készségek, a
kompetencidk és az innovacid szintje. A szakszervezetek felel6ssége, hogy kommunikaljak a tagok felé a
képzés és a kompetenciafejlesztés fontossdgat. Az atképzésnek kiemelt fontossagunak kell lennie a
munkaltatok és a szakszervezeteknek szamara is.

A szocialis partnerek szamara tovabbra is kulcsfontossagu célkitlizés az egészséges munkakorilmények,
valamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly fenntartasa digitalizaciés folyamatban.

A folyamatos digitalizaciéd kovetkezményeként figyelembe kell venni a rugalmas munka altal kinalt
lehet&ségek potencidlis kihivasait. A munkaid6 feltételeinek 6sszhangban kell lenniiik a vallalati
szabdlyokkal, a kollektiv szerz6désekkel, valamint a nemzeti és eurdpai jogszabdlyokkal.

A szocidlis partnerek korében 0sztonozni kell a széles kor( parbeszédet a munkaltatok szerepérél a
digitalizacio koraban.

A munkaltatéknak és a munkavallalok képviselinek meg kell birkdzniuk a valtozasokkal, és figyelembe
kell venniiik a munkavallaldk és a munkaltatdk jogait is.

A szocidlis partnereknek minden itt emlitett kérdéskort eurdpai, nemzeti, nemzetkozi és vallalati szinten
meg kell vitatniuk és ki kell dolgozniuk. A szocialis parbeszéd kiemelked&en fontos a bankszektor digitdlis
atalakuldsanak alakitasa érdekében.

A bankszektor szocialis partnereinek innovativ szakpolitikdkat és partnerségeket dolgoznak ki annak
érdekében, hogy biztositsak a tisztességes digitalis munkdra térténé méltanyos atmenetet.

A szocidlis partnerek elkotelezik magukat amellett, hogy a koz6s nyilatkozatot a lehet6 legjobb mddon
mozditsak el6 eurdpai, nemzeti, nemzetkozi és vallalati szinten egyarant.
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A nyilatkozat hatalybalépését kovet6en a szakszervezeteket, az egyesileteket és a munkaltatok
képviselGit folyamatosan tajékoztatjak a fejleményekrél egyittes tlések és/vagy sajtékonferenciak
keretében.

Ezenkivil a k6zos nyilatkozatot a lehetd legtobb hivatalos unids nyelvre leforditjdk, amennyiben
megfelel6 unids finanszirozas all rendelkezésre.

A felelGsségteljes kormanyzas szellemében az eurdpai szocidlis partnerek monitoringbizottsaga egy
évben egyszer Ulésezik (illetve tobbszor, amennyiben az egyik fél kivételes koriilmények miatt ezt
inditvanyozza) annak érdekében, hogy kiértékeljék a bankszektorban végbemend digitalizacids folyamat
aktualis helyzetét, megvitassak a legljabb problémdkat és trendeket, valamint hogy dontsenek azokrél
a gyakorlatokrol, amelyeket az eurdpai szocidlis partnerek a meglévé lehetGségek és kihivasok
fliggvényében megvaldsithaténak taldlnak.

A szocidlis partnerek EU-s szinten nyomon kovethetik a végrehajtasi folyamatot. Ez tobbek kozott
felmérések és kérdGivek formajaban valésulhat meg.
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