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Digipd6re mdjutab finantssektorit vaga olulisel maaral, kuna kdik selle teenused on mittemateriaalsed
ning seetdttu vdimaldab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) neid digitaliseerida.Sellest
tulenevalt seisavad traditsioonilised pangad silmitsi suurenenud konkurentsiga, mille pdhjus on
digiplatvorme ja -keskkondi kasutavad uued pangateenuste pakkujad.Pangad peavad oma
konkurentsivdimet jarjest suurendama, tostes IKT abil tooviljakust.Edu selles ettevOtmises tagab ari
kasumlikkuse, tookohtade olemasolu ja pangandussektori suurema té6heaolu.

Praegusel digitaliseerimise ja automatiseerimise ajastul on edu eelduseks to6tajate oskuste ja tooviiside
arendamine.lnimeste oskusi tuleks lihvida ja taiustada, et keskenduda toimingutele, mida arvutid ja
robotid ei saa teha. Just sellised toimingud annavad puhtdigitaalteenustele klientide silmis suurema
vaartuse.Asjatundlikkus ja usaldus on finantssektoris hinnatud konkurentsieelised.Nende roll suureneb
koos (iha kasvava teabehulgaga, mis toob kaasa jarjest suurema arvu digitaaltehinguid.To6tlemata
teabeandmeid tuleb vaaristamiseks karpida ja anallGlsida ning muuta need kliendi jaoks
konfidentsiaalseks teabeks.

On ilmne, et tehnoloogia on endiselt pangandussektori arengu edasiviiv joud ja inimestel on
digitaliseerimisel votmeroll.Digitaalvaldkonna muutuste ja tehnoloogiliste uuenduste tempo on niid
hoogustumas.See toob té6turu osapooltele kaasa nii probleeme kui ka véimalusi.

Kuna digitehnoloogia on praegu kdrgemal arengutasemel kui kunagi varem, saavad t66turu osapooled
aru sellest, et digitaliseerimine on tooviljakuse suurendamise vahend, mis parandab nii klientidele
pakutavate teenuste kvaliteeti kui ka to6tajate t60- ja eraelu tasakaalu, vdimaldades hallata to6aega.
Seetdttu ei peaks see olema ainult tulude suurendamise vahend.Pealegi peaks tehisintellekt inimesi
abistama, mitte nendega konkureerima, ning keskenduma koolitusele ja padevuse arendamisele. Oluline
on rakendada strateegiat, mis voimaldab t66turu osapooltel kasutada uudset tehnoloogiat ja kéiki selle
eeliseid.T66jou tooalane konkurentsivoime on edu voti tulevikus.

Digitaliseeritud siisteemide ja protsesside juurutamine nduab suuri muudatusi to6korralduses. Uks
keeruline tGlesanne on leida tooviisid, milles oleks asjakohased teadmised Ghendatud loovuse, sotsiaalse
suhtluse ja paindlikkusega.Vaja on uusi to6vorme, sealhulgas paindlikku t66aega ja kaugtood.See peaks
olema nii tooandjate kui ka tootajate histes huvides.
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Uute toovormide hulka voib kuuluda vabakutseline t66, mis vOib muuta traditsioonilist arusaama
toohodivest, todajast ja -kohast ning tOstatada konkreetseid tervise- ja ohutusklsimusi.Samal ajal on
olemas tohutu potentsiaal olemasolevate tookohtade t66 kvaliteedi parandamiseks.Digististeemidel ja -
vahenditel on potentsiaal vdihendada to6tajate haldustookoormust, toetades neid nende t60s ja andes
neile rohkem aega ning ressursse klientide abistamiseks ja ndustamiseks.

Toohdive tuleviku prognoosimisel on Ulioluline jargida terviklikku ldhenemisviisi, hinnates konkreetsetes
sektorites prognoositavate, tehnoloogiast tingitud arengute moju téohdivele. Vaja on strateegilist
poliitikakujundamist ning t66turu osapoolte Uhist t66d digitaliseerimise vdimaluste kasutamisel ja
keerukatele probleemidele positiivse lahenduse leidmisel. Eesmark peaks olema digipdorde teostamine
sotsiaalsel viisil, nii et sellest saaksid kasu kdik sidusriihmad, sealhulgas aktsionarid, pangandussektor,
tootajad, tarbijad ja tihiskond Uldiselt.

Andmekaitset kasitlevad Euroopa OGigusaktid (sh isikuandmete kaitse Uldma&arus) moodustavad
asjaomase Oigusraamistiku.To6andja vastutab asjakohaste meetmete vOtmise eest, et tagada
tooeesmarkidel kasutatavate ja toodeldavate andmete kaitse.To6andja teavitab tootajat koigist
andmekaitset kasitlevatest asjakohastest Oigusaktidest ja ettevotte eeskirjadest.Nende reeglite
jargimine on too6tajate kohustus.

To6andja tagab IT-slisteemide, sealhulgas jarelevalvesiisteemide asjakohase turbetaseme, austades
seejuures tootajate privaatsust.

Viljadpe ja kompetentsuse arendamine on Ulioluline selleks, et tulla toime sellise digipd6rde sotsiaalse
madjuga, mis vastab mitte ainult tanastele, vaid ka homsetele tookohtade, Glesannete ja tookorraldusega
seotud vajadustele.

Nende hulka kuuluvad vaga vajalikud sotsiaalsed oskused: kohanemisvdime, kiirus ja paindlikkus,
miutgioskus, andmekasutus, avatus, uudishimu ja uuendusmeelsus, samuti eriparased
suhtlemisoskused ja meediapadevus.

Elukestvat Opet tuleb kohandada, nii et see votaks arvesse digitaliseerimisest tulenevaid
padevusvajadusi.Todandja toel peavad t66tajad votma vastutuse oma tédalase konkurentsivoime eest.

Koostdo tooturu osapoolte ning hariduse ja to6alase arengu slisteemide vahel on vaga oluline selleks,
et sailitada selles sektoris korge oskuste, padevuste ja innovatsiooni tase. Ametilhingud vastutavad
selles vallas oma liikkmete eest ning peavad neid teavitama koolituse ja padevuste arendamise

JOINT DECLARATION ON THE IMPACT OF DIGITALISATION ON EMPLOYMENT 2



tahtsusest.Umberdpe peaks olema iiks prioriteete, millega tuleb tegelda nii tddandjatel kui ka
ametildhingutel.

Digitaliseerimisprotsessis on t66turu osapoolte pohieesmark tervislike t66tingimuste ning t66- ja eraelu
vahelise tasakaalu sdilitamine.

Kestva digitaliseerimise tingimustes on oluline arvesse votta vdimalikke probleeme, mis vdivad
kaasneda paindlikuma t66 vGimalustega.To0aja tingimused peavad vastama ettevétte eeskirjadele,
kollektiivlepingutele, riiklikele ja Euroopa seadustele.

Soodustada tuleks to6turu osapoolte vahelist digiajastu tootajate rolli kasitlevat laialdast dialoogi.

To6andjad ja tootajate esindajad tegelevad nende muudatustega, vottes arvesse nii tootajate kui ka
tooandjate huve.

Koiki nimetatud teemasid tuleks arutada ja arendada t66turu osapoolte vahel nii Euroopa, riiklikul,
rahvusvahelisel kui ka ettevotte tasandil.Sotsiaaldialoog on pangandussektori digip66rde kujundamisel
vOtmetahtsusega.

To6turu osapooled tootavad pangandussektoris valja uuenduslikud pohimdtted ja partnersuhted, mis
vOimaldavad diglaselt Gle minna inimvaarsesse digitddmaailma.

Tooturu osapooled kohustuvad Ghisdeklaratsiooni parimal véimalikul viisil ellu viima nii Euroopa,
riiklikul, rahvusvahelisel kui ka ettevotte tasandil.

Ametilihingute, organisatsioonide ja té6andjate esindajaid hoitakse parast deklaratsiooni valjaandmist
Uhiskoosolekute ja/voi pressikonverentside kaudu pidevalt kursis asjakohase teabe ning arengukaiguga.

Uhisdeklaratsioon tdlgitakse ka vdimalikult paljudesse ELi ametlikesse keeltesse, kui selleks on ette
nahtud asjakohane ELi toetus.

Hea valitsemistava vaimus tuleb Euroopa to6turu osapoolte seirekomisjon kokku kord aastas (ja kui tks
osapool seda erandlike asjaolude korral soovitab, korraldatakse lisakohtumisi) eesmargiga hinnata
praegust pangandussektori digitaliseerimise olukorda, arutada uusi teemasid ja suundumusi ning
otsustada, milliseid meetmeid vdiks Euroopa to66turu osapoolte arvates rakendada eespool kasitletud
vOimaluste ja lilesannetega tegelemiseks.
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ELi tasandi to6turu osapooled vdivad rakendamisprotsessi jalgida.Meetmed vdivad hdlmata uuringuid
ja kusimustikke.
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