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Ucinky procesu digitalizace na finanéni sektor jsou velmi hluboké, protoie viechny tyto sluzby jsou
nemateridlni a lze je tedy prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii (IKT) digitalizovat.
Z tohoto dlvodu také dochazi k tomu, Ze tradi¢ni banky cCeli zvySené konkurenci ze strany novych hrac
vyuzivajicich digitdlni platformy a ekosystémy. Banky musi dale zvySovat svou konkurenceschopnost
zvy$ovanim produktivity prace pomoci IKT. Uspéch v tomto Usili je nezbytny pro ziskovost podnikani,
dostupnost pracovnich mist a zlepseni pracovni pohody v bankovnim sektoru.

V této ére digitalizace a automatizace jsou predpokladem uUspéchu rozvoj dovednosti zaméstnancu a
pracovni metody. Lidské dovednosti by se mély zdokonalovat a zlepSovat tak, aby se zamérovaly na véci,
které pocitace a roboty provadét nemohou; umélé systémy pouze zvysuji hodnotu Cisté digitdlnich sluzeb
pro zdkazniky. Odbornost a dlvéra jsou zavedenymi konkurenénimi vyhodami ve finanénim sektoru.
Jejich role se bude zvySovat s rostoucim mnozstvim informaci a ndslednym zvySovanim objemu
digitdlnich transakci. Nezpracované informacni Udaje je tfeba tfidit a analyzovat, aby mohly byt pro
zdkazniky hodnotné a davérné.

Je zfejmé, Ze technologie bude i nadale rozhodujicim faktorem v rozvoji bankovniho sektoru; lidé budou
hrat v procesu digitalizace klicovou roli. Tempo digitalnich zmén a technologickych inovaci se nyni
zrychluje. S tim pfichazeji nové ukoly i pfileZitosti pro socidlni partnery.

Vzhledem k tomu, Ze digitalni technologie dosahuje stale vyssiho stupné zralosti, socidlni partnefi
uznavaji, Zze digitalizace je vhodnym nastrojem pro produktivitu, zlepSovani kvality sluzeb pro zakazniky
a rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem zaméstnancl s moznosti fizeni pracovni doby; nemélo
by tedy jit pouze o nastroj ke zvySeni pfijm0i. Uméla inteligence musi lidské zdroje doplfiovat, ne jim
konkurovat. Méla by se zamérovat na procesy vzdélavani a rozvoje kompetenci. Je dlleZité zpfistupnit
strategie, které socialnim partnerim umozni vyuzivat to, co moderni technologie nabizeji. Zaméstnanost
na trhu prace je klicem k Uspéchu v budoucnosti.

Zavadéni digitalizovanych systém( a procesu vyZaduje zdsadni transformace organizace prace. Jednim z
ukoll je nalezeni takovych pracovnich metod, které kombinuji odborné znalosti s kreativitou, socidlni
interakci a flexibilitou. Potfebné jsou nové formy préace, véetné pruzné pracovni doby a prace na dalku
(telework). Tyto postupy jsou spole¢nym zdjmem zaméstnavatell i zaméstnanc(.
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Nové formy prace mohou zahrnovat praci na volné noze, kterd mlize zménit tradi¢ni chapani zaméstnani,
pracovni doby a pracovniho mista a muzZe vést ke specifickym otdzkdm v oblasti zdravotni péce a
bezpecénosti. Zaroven zde existuje obrovsky potencidl pro zlepseni kvality prace u stavajicich pracovnich
mist. Digitalni systémy a ndstroje maji svUj potencidl pro snizeni administrativni zatéze zaméstnanc(;
podporuji je v jejich praci a poskytuji vice ¢asu a zdroj pro pomoc a poradenstvi zakaznik{m.

Je velmi dulezZité dodrzovat holisticky pristup k predpovidani budoucnosti zaméstnanosti tim, Ze budou
vyhodnocovany dopady na zaméstnanost u predvidatelného technologického vyvoje v konkrétnich
odvétvich. V tomto ohledu se vyZaduje strategické vytvareni postup(; socidlni partneti by méli spolecné
pracovat na pozitivnich rfeSenich pftileZitosti a vyzev digitalizace, se zamérenim na digitaIni transformaci
a vytvareni hodnot pro vSechny zucastnéné strany, véetné akciondrli, prlmyslového odvétvi,
zaméstnancd, spotrebitelll a obecné celé spolecnosti.

Evropsky pravni predpis o ochrané udaji (obecné nafizeni o ochrané udaju) stanovi pfislusny pravni
rdmec. Zaméstnavatel je odpovédny za pfijimani vhodnych opatfeni k zajiSténi ochrany udaju
pouzivanych a zpracovavanych pro profesni Ucely. Zaméstnavatel informuje zaméstnance o vsech
prislusnych pravnich predpisech a pravidlech spolec¢nosti tykajicich se ochrany Udaj. Zaméstnanci jsou
povinni tato pravidla dodrzovat.

Zaméstnavatel musi zajistit odpovidajici Uroven zabezpeceni IT systémul, véetné monitorovacich
systému, s ohledem na respektovani soukromi zaméstnancu.

Vzdélavani a rozvoj kompetenci je klicem k dobrému zvladani dopadu digitalizace v socialnim sektoru, a
to nejen pro zajisténi souladu se souc¢asnymi Ukoly, pracemi a potfebami organizace prace, ale také pro
zajisténi souladu s ukoly, pracemi a potfebami organizace prace v budoucnosti.

Patfi sem vysoké socidlni kompetence, prizplsobivost a obratnost; dale pak obchodnické, oteviené,
zvidavé a inovativni komunikacni schopnosti se zamérenim na data, jakoZ i charakteristické komunikaéni
schopnosti a medidlni kompetence.

Celozivotni vzdélavani musi byt prizplsobeno prislusSnym potfebam procesu digitalizace. S podporou
zaméstnavatele musi zaméstnanci prevzit odpovédnost za svou zaméstnatelnost.

Pro udrZeni vysoké Urovné dovednosti, schopnosti a inovaci v tomto odvétvi je nezbytna spoluprace
mezi socialnimi partnery a systémy vzdélavani a profesniho rozvoje. Odbory jsou odpovédné za to, ze
budou svym ¢lenim sdélovat informace o vyznamu vzdélavani a rozvoje schopnosti. Rekvalifikace by
méla byt jednou z priorit, kterou budou resit zaméstnavatelé i odbory.
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UdrZzovani zdravych pracovnich podminek a odpovidajici rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem je i nadale klicovym cilem socialnich partnerd v tomto procesu digitalizace.

V dUsledku pokracujiciho procesu digitalizace je dlleZité zvazovat mozné vyzvy, které mohou nastat s
moznostmi pruznéjsi (flexibilnéjsi) prace. Podminky pracovni doby museji byt v souladu s pravidly
spolecnosti, kolektivnimi smlouvami a vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy.

Meél by byt podporovdn Siroky dialog mezi socidlnimi partnery o roli zaméstnanc(l v dobé digitalizace.

Zaméstnavatelé a zdstupci zaméstnancli se témito zménami zabyvaji a berou ohled na zajmy
zaméstnancl i zaméstnavatelU.

Veskeré uvadéné otazky by mély byt projedndny a rozvijeny mezi socialnimi partnery na evropské,
narodni, nadndrodni a podnikové Urovni. Socialni dialog je klicem k formovani digitalni transformace
bankovniho sektoru.

Socialni partnefi v bankovnim sektoru pracuji na inovativnich postupech a na partnerskych vztazich, s
cilem podpofit spravedlivy pfechod k budouci digitalni praci.

Socialni partnefi jsou odhodlani podporovat spolecné prohlaseni nejlepsim moznym zplisobem, a to na
evropské, narodni, nadndrodni i podnikové Urovni.

Zastupci odborovych svazl, sdruzeni a zaméstnavateld budou po zverejnéni Prohlaseni pribéiné
informovdni o komunikaci a vyvoji, prostfednictvim spolecnych schlizek nebo tiskovych konferenci.

Spolecné prohlaseni bude rovnéz prelozeno do co nejvétsiho poctu urednich jazykd EU, pokud bude
zajiSténo odpovidajici financovani ze strany EU.

V duchu radné spravy se monitorovaci vybor Evropskych socialnich partnerd bude schazet jednou roc¢né;
dalsi schize budou probihat tehdy, kdyz to jedna ze stran navrhne v pfipadé vyjimecnych okolnosti; tyto
schize budou organizovany za ucelem posouzeni soucasné situace digitalizace v bankovnim sektoru,
diskuse o novych problémech a trendech a rozhodovani o tom, jaké postupy povazuji Evropsti socialni
partnefi za proveditelné, pokud jde o fesSeni predpokladanych prilezZitosti a ukold.

Proces implementace mohou sledovat Socialni partnefi na urovni EU. Pracovni prostfedky mohou
zahrnovat prlizkumy a dotazniky.
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