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A kereskedelemben végzett tavmunkardl és ICT (informacids és
kommunikaciés technolégiak segitségével végzett) mobil
munkavégzésrol sz616 iranyelveket lefektet6
(k6zosen roviditve: T/ICTM)

eurépai megallapodas’

BEVEZETES:

AZ UNI Europa és az EuroCommerce 16 évvel ezel6tt irta ald a kereskedelmi dolgozok
tavmunkajardl szold irdnyelveket tartalmazd eurdpai megallapodast. A megallapodas
abban az id6ben attorést jelentett, alairdsa megeldzte a 2002 juliusaban az agazatkozi
szocidlis partnerek dltal hasonld témdban aldirt keretmegallapodast.

Napjainkban elkerilhetetlen, hogy a digitalizal6dé gazdasag és az e-kereskedelem ne
gyakoroljon egyre novekvd hatdst a munka megszervezésére, ide értve a munkavégzés
helyére vonatkozd rugalmassagot is. Egyuttal a technoldgia fejlédése, valamint az, hogy
az internet egyre szélesebb kérben elérhetd, véltozatos munkalehetdségeket kinal a
hagyomdanyos tdvmunkavégzés mellett. Ezért a kereskedelemben tevékenykedd
szocidlis partnerek megegyeztek a megallapodas fellilvizsgalatdban és aktualizaldsaban
az alabbiak szerint:

1. Akereskedelemben tevékenykedd eurdpai szocidlis partnereket tomoritd szervezet, az
EUROCOMMERCE és az UNI Europa Commerce elkotelezett azirant, hogy az iparagon
belGl [étrehozza azt a munkavégzésre és munkaviszonyokra iranyuld eurdpai
keretrendszert, amely elsdlegesen az 6nkéntes szocidlis parbeszéden és az eurdpai
keretmegadllapodas megkotésén keresztilmdkodik.

2. Az eurdpai gazdasag dinamikus részeként, a strukturdlis és mdszaki fejlédésekre
reagalva, a fogyasztok igényeinek mddositasaval és fejlesztésével, az alkalmazottak
igényeivel és torekvéseivel, valamint az Uj képesitések megszerzésére vonatkozé
igényekkel a kereskedelmi agazat folyamatosan fejleszti funkcidit. A fentiek hatdssal
vannak a munka megszervezésére és az egyes munkakorék és feladatok
megtervezésére is

3. Az Uj technoldgidk segitségével novekedhetett meg azoknak a feladatkdrdknek a
szdma, amelyeket az dllandé munkavégzés helyéhez képest fizikai tavolsagbdl is el lehet
végezni. Mig az el8bbiek a munkaaddk és a munkavallalok szamara is Gj kihivasokat
jelentenek, egyben lehet8séget is nyujtanak arra, hogy a munkaiddt rugalmasabban
lehessen megszervezni. A T/ICTM tipusi munkavégzés pozitiv hatdssal lehet az
életmindségre, a vallalat termelékenységére és a kdrnyezetre is. Csdkkenti a szallitassal
jard terheket, valamint a munkaba jaras idejét, amely idébeli és pénzbeli megtakaritast
jelent, tovabba csdkkenti a stresszel jard problémakat is.

1 A “kereskedelem” kifejezés a NACE 4gazati kodrendszer GG 45-47 kodjaival lefedett tevékenységekre
utal, ide értve a kis- és nagykereskedelmet is
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Nagyon fontos, hogy az Uj technoldgidkat felhaszndld, tavolbdl elvégzett munkdkra
kihaté Ujraszervezését vagy tervezését koriltekintéen végezziik el és vezessiik be.

4. A megallapoddsban a T/ICTM révidités minden olyan munkdra vonatkozik, amelyet
egyenérték(i az alkalmazottak altal a munkahelyen elvégzett munkaval, de amely
tavolrdl is elvégezhetd, pl. az alkalmazott otthonabdl, egy masik irodahelységbdl, vagy
menet kozben, két munkadllomas kozott. Kozds jellemzjik az okoseszkdzok
hasznalata, amelyek a legtobb esetben a vallalat informacids halézatara kapcsolddnak.

5. A kereskedelemben tevékenykedd szocialis partnerek az Eurdpai Unid kiilonb6z6
tagallamaiban a T/ICTM tipust munka szabalyozdsdnak kiilonb6z6 mddjait valasztottak
vagy valaszthatjak. Az emlitett mdd kelld szinten megkotott megdllapodas, vagy a
T/ICTM tipust munka kérdéseinek a kollektiv megdllapodasba vagy ajanlasba térténé
integralasa is lehet. Barmely megkdzelitést valasszak, a T/ICTM bevezetésekor az alabbi
iranyelveket kovetését javasoljuk.

A T/ICTM bevezetése

6. A T/ICTM mind a munkaadd, mind az alkalmazott szamdra kell6 megoldads egyes
életperiddusokban, vagy amikor bizonyos okndl fogva a munkavégzés a vallalat
terliletén lehetetlen vagy szlkségtelenil unalmas. A fentiek lehet6vé teszik a
munkaviszony folytatasat és a szakképesités megtartasat.

Mindenképpen biztositani kell, hogy a munkahelyhez és a t&bbi alkalmazotthoz fiz6d6
szocidlis kapcsolat megmaradjon. Mindez a T/ICTM tipusu és a vdllalat teriiletén végzett
munka kombinaldsaval érhetd el. Egyéb helyzetekben a rendelkezésre 3alld
technoldgidval virtualis k6z6sség hozhatd létre az érintett munkavallalok szamara. A
T/ICTM tipusu és a vallalat teriiletén végzett munka koz6tti kell6 egyensuly megtaldldsa
flgg a munkat végzd személytdl és az elvégzendd munkafeladattdl.

Ezenkiviil, az elszigetel6déssel egyiitt jar6 problémdak megel6zésére, a vallalat sajat
céljainak torténd megfelelésre, valamint a konfliktusok megel&zése és kezelése céljabdl
az UNI Europa és az EuroCommerce javasolja, hogy a vallalatok alkalmazzanak nyitott és
rugalmas kommunikacids eszkdzoket. Az eszkdzok segitségével lehetbvé valik annak a
részleg munkatartalmanak , szabadlyzatanak és felépitésének ellendrzése, ahova a
T/ICTM munkat végzd alkalmazott tartozik, ezdltal az alkalmazott teljes értéki tagja
lehet a munkakdzosségnek.

7. A T/ICTM bevezetését a vallalatokhoz transzparens mddon kell megtenni, figyelembe
véve a mar meglévd informdcids és konzultdcids folyamatokat. A T/ICTM tipusu
munkanak
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mindkét fél részérdl onkéntesnek kell lennie és lehetdvé kell tegye az alkalmazottak
szamdra, hogy szakmai és maganéletik k6zott jobb egyensulyt teremthessenek,
ugyanakkor amennyire csak lehet, megmaradjon a vallalat szamdra az alkalmazott
munkavégzésének termelékenysége is.

8. Mivel a munkaszervezés és a szakmai és maganélet egyensuilydnak igénye iddrdl-idére
valtozik, mindkét fél szamdara meg kell teremteni a lehet&séget, hogy visszatérhessen a
korabbi megdllapodasukhoz. Ennek feltétele a nemzeti/helyi ipardgi munkajogi
kapcsolatokat szabalyzé torvényeknek és gyakorlatoknak megfeleld értesités elkildése
a masik fél részére.

Foglalkoztatasi feltételek

9. A T/ICTM munkarendben dolgozd alkalmazott ugyanolyan feltétek mellett kell, hogy
végezze a munkdjat, mint a vallalat barmilyen mas alkalmazottja. Ide kell érteni a
foglalkoztatasnak megfelel6 munkavallaldi jogokat, a javadalmazasi szerkezetet és a
szakmai el6meneteli lehetdségeket. Az Eurdpai K6zosségek Tanacsa 91/533/EGK2 szamu
iranyelvének 2. (alkalmazott felvétele) és 5. (a munkaszerzddés és a munkaviszony
elemeinek mddositasa) cikke alapjan a tdvmunkaban dolgozé alkalmazottat kételezéen
tajékoztatni kell a munkaviszony alapvetd feltételeirdl. Ide tartozik

- afelek megnevezése és azonositasa

- arendszeres munkavégzés helye (vagy elsédleges helye, amennyiben a
munkavdllalé tébb helyen végzi a munkatevékenységet), valamint a vallalat
bejegyzett helye

- az T/ICTM tipusti munkavégzésre alkalmas és lehetséges tertiiletek és helyzetek
megnevezése, felsorolva a tiltott helyszineket/helyzeteket is

- amunkakor leirdsa

- amunkaszerz8dés vagy az alkalmazotti viszony kezdetének datuma

- az alkalmazott normdl munkanapjanak/munkahetének meghatarozasa
- az T/ICTM tipusd munkavégzés gyakorisaganak meghatarozasa

- ajavadalmazas azon alapvetd és kiegészitd elemeinek meghatdrozasa, amelyre
az alkalmazott jogosult

A megfelel6 alkalmazotti munkakapcsolat és munkagyakorlat kialakitasdnak és
fenntartdsdnak érdekében a szocidlis partnerek javasoljdk, hogy az aldbbiakrdl is
tajékoztassdk a munkaltatdk az T/ICTM tipusi munkat végz6 alkalmazottaikat

- Tarsadalombiztositasi feltételek
- Felligyeleti és konzultacios lehet&ségek
- Adatvédelem és vallalati titoktartasi kdtelezettség

- Képzések

2 Az 1991. oktéber 14-én hatalyba Iépett, 91/533/EGK szdmu, a munkaaddnak a munkavallaléval szembeni, a
szerzAdés, illetve a munkaviszony feltételeire vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségeérdl szolo iranyelv — OJ L
288, 18.10.1991
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10. A T/ICTM tipusi munkat végzd alkalmazottak esetében is alkalmazni kell a
jogszabalyokban és amennyiben [étezik, a kollektiv szerz6dében foglaltakat, valamint,
amikor csak lehet8ség nyilik ra, a vallalati szabdlyzatot, tekintettel a munkaidd
tartamara. Mindezt oly mddon, ahogyan az el8bbiekben emlitett jogszabalyokat,
kollektiv szerz6déseket vagy vallalati szabalyzatokat az emlitett munkakdrilményekhez
igazitottak.

A T/ICTM tipusi munkdt végz6 alkalmazottakat nem érheti megkiilonboztetés a
képzésekre és szakmai eldmenetelre vonatkozdan, hanem a vdllalat teriletein munkat
végzd alkalmazottakkal egyenld lehet6ségeket kell szamukra biztositani.

Szabadsag és tavollét

11. A betegség miatti tavollétek, szabadsagok €s egyéb okok miatti tavollétekrdl a vallalat
altalanos gyakorlatdnak megfelel§en sziikséges kommunikalni. A vallalatnak szem eldtt
kell tartania, hogy intézkedésekre lehet sziikség abban az esetben, ha a T/ICTM tipusu
munkat végz6 alkalmazott tavolléte sordn biztositani szeretnék a feladatok elvégzését.

Feladatvégzés és titoktartas

12. Atdvmunkaban dolgozd alkalmazott munkdjanak ellendrzése és feliigyelete soran teljes
mértékben be kell tartani minden jogszabalyt és j6 gyakorlatot, hogy az alkalmazott
maganélete és integritasa semmilyen formaban ne sériljon. A fentieket alapul véve
kilénds figyelmeket kell szentelni az adatrégzitési jog korlatozasanak.

13. A T/ICTM tipusd munkat végzd alkalmazottnak teljes mértékben meg kell felelnie a
vallalat altal meghatdrozott titoktartasi szabalyzatnak és ésszer( Iépéseket kell tennie
annak érdekében, hogy a bizalmas adatokhoz jogosulatlan személyek ne férhessenek
hozza.

T/ICTM helyszinek, eszk6zok/munkavédelem és munkabiztonsag

14. Az T/ICTM tipusi munka elvégzéséhez sziikséges eszkdzok, programok és internet-
kapcsolat biztositasa, beszerelése és karbantartdsa a munkaltatd feladatkorébe
tartozik. A munkaltatd altal biztositott, beszerelt és karbantartott eszk6zo6k, programok
és internet-kapcsolat haszndlatanak feltételeirdl a T/ICTM tipusi munka megkezdése
elétt meg kell dllapodni. Bizonyos esetekben az alkalmazott a sajat eszkdzeit hasznalja
a munkavégzéshez. Maskor a munkaltaté altal biztositott eszkdzok iddvel az
alkalmazott tulajdondba kertilhetnek.

A vdllalat feladatkorébe tartozik, hogy a munka elvégzéséhez biztositsa a kell§ miszaki
tdmogatast és adatvédelmi szoftvert.

AT/ICTM tipusd munkat végzd alkalmazott kdtelessége, hogy nemzeti jogszabalyoknak
és megadllapodasoknak megfelel6 mddon, kell6 koriltekintéssel banjon a szamara
biztositott eszkézdkkel. Az alkalmazott dltal feldolgozott vagy haszndlt adatok és
eszkdz0Ok elvesztésébdl és sériilésébdl szarmazd koltségekért a munkaadd a felelSs.
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Az T/ICTM tipusi munkak altal generdlt koéltségek kiegyenlitésére kompenzacids
rendszer kialakitasat javasoljuk. Az igy kialakitott rendszernek az eszkézben keletkezett
sériilést, kart és minden olyan kart fedeznie kell, amelyet az alkalmazott a T/ICTM tipusu
munka végzésével harmadik fél szamadra, vagy a munkavégzés teriiletén esetlegesen
okozhat.

Amennyire lehet, a tdvmunka végzésének helyét a vallalat egyéb teriileteivel
egyenldnek kell elismerni. Javasoljuk, hogy amennyire csak lehet, a munkatertilet
kialakitdsa, valamint a munkavégzéshez hasznalt eszkézok feleljenek meg a vallalat
egyéb munkatertletein alkalmazott ergondmiai kdvetelményeknek.

15. A vallalat felel8sségi korébe tartozik az alkalmazott tdjékoztatdsa a vallalat
munkavédelmi és munkaegészségligyi szabalyzataval kapcsolatban, tovabba az
alkalmazott tajékoztatdsa és képzése a kockazatmegel6z6 és ergondmiai
munkavégzéssel kapcsolatosan.

16. Felismerve, hogy a vallalatnak jogaban all meghatarozni olyan szabdlyzatot, amely a
vdllalat tulajdondt képez6 munka- és és kommunikdcids eszkdzok megfelel6
hasznalatara vonatkozik, a T/ICTM tipusi munkat végzd alkalmazottat ugyanolyan jogok
illetik meg a vallalat tulajdonat képezd munka- és és kommunikacids eszk6zok igénybe
vételére vonatkozdan (amennyiben azokat a munkatarsaival t6rténé kapcsolattartasra
haszndlja), mint a vallalat tobbi alkalmazottjat. A fent emlitett kommunikdcids jog
magaba foglalja a munkavégzéssel vagy a munkaviszonnyal kapcsolatos tgyek
megbeszélést vagy azzal a szakszervezettel, ahova a T/ICTM tipusi munkat végzd
alkalmazott tartozik, vagy egy masik, jéhiszemd, személyes képvisel6vel. A T/ICTM
tipusi munkat végzd alkalmazottnak a személyes, vagy szakszervezetbeli képviseldvel
folytatott megbeszélését bizalmasan kell kezelni, a beszélgetéshez a vdllalatnak nem
lehet hozzaférése.

17. AT/ICTM tipusi munkat végzd alkalmazottnak a vallalat egyéb munkavallaldival azonos
jogokkal kell rendelkeznie arra vonatkozdlag, hogy tagja lehessen bdarmilyen
szakszervezetnek vagy egyéb szervezetnek, ide értve a munkavallaldkat képvisel
testiiletek dltal meghirdetett vdlasztasokon vald részvételt is. A T/ICTM tipusd munkat
végzd alkalmazottakat is figyelembe kell venni akkor, amikor a munkavallaldkat
képvisel§ testiiletek [étszamanak felsd hatarat megallapitjak. Mindezt az eurdpai és
nemzeti jogszabalyoknak és a kollektiv szerz8déseknek megfelelen kell végrehajtani.
Ugyanakkor a T/ICTM tipusd munkat végzd alkalmazott és szakszervezeti képviseldjiik
k6z6tt zajléd kommunikacio, valamint az alkalmazottnak a szakszervezetben to6rténd
részvétele a vallalat terliletén munkat végzé alkalmazott hasonld tevékenységéhez
viszonyitva nem okozhat a vallalat szamara jelentds tobbletkdltséget.

Tamogatas, el6terjesztés és felligyelet

A szocidlis partnerek elkételezettek abban, hogy az ipardgon belil és azon tdlmenden is
minden lehetséges mddon értesitsék a szakszervezeteket, az egyesiileteket és az
alkalmazottakat a kozds nyilatkozat meglétérdl.
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A fentiekkel arra biztatjuk az érintett szocidlis partnereket, hogy kdz6sen, nemzeti szinten
tamogassdk és foglaljanak allast a nyilatkozattal kapcsolatban. A fentiek ko6z6s
megbeszélések formajat is 6lthetik, ahol a nyilatkozat tartalmat beszélik meg, prezentdciét
tartva a nemzeti kormanyok és egyéb érintett felek szdmadra, kozosen elvégzett
tanulmanyok vagy kutatasok keretein belil.

Az elSterjesztés tamogatasanak érdekében javasoljuk, hogy a fentiiranyelveket az Eurépai
Unid tobbi hivatalos nyelvére is forditsak le.

A tdvmunka fentiekben lefektetett irdnyelveinek biztos felligyeletéhez az EU szocialis
partnerei kérddiveket kiildhetnek a tagjaik, valamint az ipardg egyéb fontos szerepld
szamara.

Az EU szocidlis partnerei tamogatjak, hogy tagjaik 6sszegytijtsék és megosszak egymassal
a tdvmunkdra vonatkozd j6 gyakorlatokat.

Az EuroCommerce nevében Az UNI-Europa nevében

Christian Verschueren Oliver Réthig
féigazgatd regionalis titkar



