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Eurooppalainen sopimus etdtyo6ta tai tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvaa liikkuvaa ty6ta
koskevis
ta
suuntavii
voista

kaupan alalla1

JOHDANTO:

16 vuotta on kulunut siitd, kun kaupan alan eurooppalaiset jarjestot UNI Europa ja
EuroCommerce allekirjoittivat Eurooppalaisen sopimuksen etdty6ta koskevista
suuntaviivoista kaupan alalla. Tdma sopimus oli aikanaan lapimurto, ja se solmittiin jopa
ennen kuin heindkuussa 2002 allekirjoitettu samaa aihetta kasitteleva perussopimus eri
aloja edustavien tydmarkkinaosapuolten valilla.

Nykyaan talouden digitalisaatio ja verkkokaupankdynti ovat aiheuttaneet sen, etta tyén
organisointi on yha tarkeammassa asemassa, myds tydpaikan joustavuuden suhteen.
Samalla teknologian edistyminen ja Internetin kdytén lisdantyminen tarjoavat monia
tyoskentelymahdollisuuksia perinteisen etdtyon lisaksi. Tasta syysta kaupan alan
tyomarkkinaosapuolet ovat padttdneet tarkistaa ja padivittaa taman sopimuksen
seuraavasti:

1. Eurooppalaiset kaupan alan tydmarkkinaosapuolet, EUROCOMMERCE ja UNI Europa
Commerce, ovat sitoutuneet kehittdmdan tydelaman ja tydmarkkinasuhteiden
eurooppalaista viitekehystad padasiassa tyomarkkinaosapuolten vdlisen vapaaehtoisen
vuoropuhelun ja eurooppalaisten perussopimusten kautta.

2. Kaupankdynti Euroopan talouden dynaamisena osana reagoi rakenteelliseen ja
tekniseen kehitykseen, kuluttajien muuttuviin ja kehittyviin vaatimuksiin seka
tyontekijoiden tarpeisiin, tavoitteisiin ja uusiin patevyysvaatimuksiin jatkuvasti
toimintojaan kehittden. Tama vaikuttaa myds tydn organisointiin ja yksittdisten
tydtehtdvien suunnitteluun.

3. Uusien teknologioiden ansiosta entistd enemman erilaisia tehtdvia voidaan suorittaa

1 Termilld “kaupan ala” viitataan NACE-koodeihin G 45-47, jotka kattavat tukku- ja vahittdiskaupan
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fyysisen etdisyyden pddsta kiintedsta tyOpaikasta. Tasta aiheutuu uusia haasteita seka
tyonantajille etta tyontekijoille, mutta se tarjoaa myds uusia mahdollisuuksia ja etuja
tyGajan joustavammasta jdrjestamisestd johtuen. Etatyolla voi olla mydnteisia
vaikutuksia eldamanlaatuun, yrityksen tuottavuuteen ja ymparist6on. Etdtyd vahentda
liikenteen aiheuttamaa kuormitusta ja tyomatkaliikennettda, mika puolestaan saastaa
aikaa ja rahaa seka vahentaa stressiin liittyvien ongelmien riskia.

Toiden uudelleenjdrjestelyt tai suunnitelmat, jotka koskevat uusia teknologioita
hyddyntavaa etatyota, on tarkedaa suunnitella huolellisesti ja toteuttaa harkiten.

4. Tassa sopimuksessa etdtyd tai tieto- ja viestintdtekniikkaan perustuva liikkuva tyd
tarkoittaa kaikkea sellaista ty6td, joka voidaan tehda tydpaikalla, mutta my6s matkan
paastd, esimerkiksi tydntekijan kotoa, vaihtoehtoisesta toimistotilasta tai matkalla
tyopisteiden valilla. Kaikelle etatydlle yhteista on dlyteknologia, joka on tavallisesti
liitetty yrityksen tietoverkkoon.

5. Kaupan alan tyémarkkinaosapuolet Euroopan unionin eri jdsenmaissa ovat paattdaneet
tai voivat paattaa saddelld etatyota tai tieto- ja viestintdtekniikkaan perustuvaa lilkkkuvaa
tyota eri tavoin, esimerkiksi erityisilla sopimuksilla asianmukaisilla tasoilla tai lisdéamalla
etatyota koskevia kohtia jo tehtyihin tydehtosopimuksiin tai suosituksiin.
Ldhestymistavasta riippumatta etdtyon kdyttdonotossa ja toteutuksessa ovat
suositeltuja seuraavassa annetut suuntaviivat.

Etatyon kayttoonotto

6. Etatyo tai tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva liikkkuva tyd voi olla hyva ratkaisu
tyonantajalle tai tyontekijdlle tietyissa elamdnvaiheissa tai jos tydskentely yrityksen
tiloissa ei jostakin syysta ole mahdollista tai on tarpeettoman hankalaa. Tallaisissa
tapauksissa etatyd mahdollistaa tydsuhteen jatkumisen ja ammatillisen patevyyden
yllapitamisen.

Talléin on huolehdittava siitd, etta tdrkedt sosiaaliset kontaktit tydpaikkaan ja
tyotoverien kanssa sadilyvat. Tasta voidaan huolehtia esimerkiksi yhdistelemalla etatyota
ja tyoskentelya yrityksen tiloissa. Jos eri tydmuotojen yhdistely ei ole mahdollista,
tyontekijoille voidaan luoda virtuaaliyhteisja kdytettavissa olevan tekniikan avulla.
Oikea tasapaino etatyon ja tyopaikalla tydskentelyn valillda on yksil6llista ja riippuu my6s
tyotehtavista.

Lisdksi mahdollisten eristdaytymisongelmien valttamiseksi, yrityksen tavoitteiden
toteutumisen edistamiseksi ja ristiriitojen estamiseksi ja ratkaisemiseksi UNI Europa ja
EuroCommerce suosittelevat, ettda yritys ottaa kdytt66én avoimia ja joustavia
viestintavalineita. Niiden avulla yrityksen tulisi voida hallita tyon sisallén valvontaa seka
etatyontekijan yksikén menettelytapoja ja organisointia ja mahdollistaa samalla
tyontekijoiden tdysipainoinen osallistuminen tyéyhteisoon.
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7. Yrityksen etatyon kayton tulee olla ldpindkyvaa ja olemassa olevia tiedotus- ja
neuvontajdrjestelmia ja -kdytantéja kunnioittavaa. Etatyon tulee olla vapaaehtoista
kummallekin osapuolelle ja sellaista, etta tydntekija pystyy luomaan paremman
tasapainon ty6- ja yksityiselaman valille. Samalla sen tulee kannustaa tydntekijoita
olemaan mahdollisimman tuottavia.

8. Koska ty6n organisointija tyo-ja yksityiselaman tasapainottamisen tarve voivat muuttua
ajan myodtd, kummankin osapuolen tulisi pystyd palaamaan aiempaan jarjestelyyn
ilmoittamalla siita kansallisten tai paikallisten tydsuhdelakien ja -kdytant6jen mukaisesti.

Ty6ehdot

9. Etatyotyontekijaa koskevat samat palkkausperusteet kuin kaikkia ~muitakin
tyontekijoita, mm. vastaavat tyohon liittyvat oikeudet, palkkarakenteet ja
urakehitysmahdollisuudet. Direktiivin 91/533/ETY : artiklojen 2 (Tiedottamisvelvollisuus)
ja 5 (Ty6sopimuksen tai tyosuhteen ehtojen muuttaminen) mukaisesti tyonantaja on
velvollinen antamaan etatydntekijan tietoon tydsopimuksen tai tydsuhteen olennaiset
kohdat. Ndiden tietojen tulee sisdltda vahintaan seuraavat asiat:

- osapuolten henkildllisyys;

- tyon suorittamispaikka; jos kiinteda tai padasiallista tyon suorittamispaikkaa ei
ole, periaate, etta tyontekija tydskentelee eri kohteissa, seka tyénantajan
liiketoiminnan kotipaikka;

- paikat ja tilanteet, joissa etatydta voi tehda, seka paikat tai tilanteet, joissa se ei ole
mahdollista;

- tyonkuvaus;

- tydsopimuksen tai tydsuhteen alkamispaiva;

- tydntekijan saanndéllisen tyépaivan tai tydviikon pituus;
- etdatydn tiheys; seka

- palkan perusosan suuruus, muut palkan osat seka se, kuinka usein palkka, johon
tyontekija on oikeutettu, maksetaan.

Hyvien tyGsuhteiden ja ty6tapojen mukaisesti suosituksena on, ettd etatyontekijdlle
kerrotaan myds seuraavista osa-alueista:

- Sosiaaliturva ja -vakuutus;
- Tydnohjaus- ja neuvontajarjestelmat;

- Tietosuoja ja luottamuksellisuus; seka

2 Direktiivi 91/533/ETY, annettu 14. paivana lokakuuta 1991, koskien tyonantajan velvollisuutta ilmoittaa tyontekijoille
tydsopimuksessa tai tydsuhteessa sovellettavista ehdoista - OJ L 288, 18.10.1991
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- Koulutus.

10. Lainsaadantoa, mahdollisten tydehtosopimusten ehtoja seka yrityksen tydaikaa koskevia
sdaantdja tulee aina, kun mahdollista, soveltaa etatydntekijéihin siten, etta ne
mukautetaan erityisiin olosuhteisiin.

Etatyontekijoita ei saa syrjia koulutuksessa ja ammatillisessa kehityksessa, vaan heilla
tulee olla samat mahdollisuudet kuin yrityksen tiloissa tydskentelevilld tyontekijoilla.

Lomat ja poissaolot

11. Poissaoloista sairauden, lomien tai muiden syiden takia tulee ilmoittaa yrityksen yleisten
kdytant6jen mukaisesti. Yrityksen tulee ottaa huomioon, etta erityisjarjestelyt saattavat
olla tarpeen, jotta etatyontekijan tehtavat tulevat hoidetuiksi taman poissaolon aikana.

Tyotehtdvat ja luottamuksellisuus

12. Etatyontekijan tekeman tyon ohjauksessa ja valvonnassa on noudatettava tdydellisesti
lainsdaadantdéa ja hyvia kaytantdja tyontekijan  yksityiseldman ja  yksilon
koskemattomuuden varmistamiseksi. Erityista huomiota on kiinnitettdava tietojen
kirjaamisoikeutta koskeviin rajoituksiin.

13. Etatyontekijan on kunnioitettava yrityksen vakiintuneita luottamuksellisuutta koskevia
saantgja ja toteutettava kohtuulliset toimenpiteet, jotta valtuuttamattomat henkil6t
eivat padse kasiksi luottamuksellisiin tietoihin.

Etatyontekopaikat ja etatyontekoon kdytetyt vilineet seka terveys ja turvallisuus

14. TyOnantaja on padsaantoisesti vastuussa etdatyontekijan tarvitsemien tydvalineiden,
ohjelmien ja Internet-yhteyksien tarjoamisesta, asentamisesta ja yllapitamisesta.
Ehdoista ja edellytyksista on sovittava ennen etatyon alkamista. Joissakin tapauksissa
tyontekija kayttaa omia valineitadn. Muutoin tydntekija kuljettaa tyénantajan tarjoamia
vdlineita mukanaan.

Yrityksen tulee antaa my06s asianmukaista teknista tukea ja tarjota tyontekijan kayttoon
tietoturvaohjelmisto.

Etatyontekijan tulee huolehtia kdytt6onsa annetuista valineista kansallisten lakien ja
sopimusten mukaisesti. Tydnantaja on vastuussa



0"
EurQCO merce Unl europa
Vg forretait commerce

global
union

kustannuksista, jotka aiheutuvat tyodntekijan kayttamien valineiden ja
tietojen katoamisesta ja vaurioitumisesta.

Korvausjdrjestelmien kdytto etdatydsta aiheutuville kustannuksille on suositeltavaa.
Niihin tulisi sisaltyd myo6s vakuutukset, jotka kattavat vauriot vdlineille sekad kolmansille
osapuolille ja tiloihin, joissa etdtyota tehdaan.

Paikan, jossa etatyota tehdaan, tulee mahdollisimman pitkalti vastata yrityksen muita
tyoskentelytiloja. Tydpaikka ja tydvalineet tulee suunnitella mahdollisimman hyvin, jotta
voitaisiin varmistua yhta hyvasta ergonomiasta kuin yrityksen tiloissa.

15. Yrityksen vastuulla on kertoa tydntekijdille sen tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista
kdytanndista seka antaa tietoa ja koulutusta hyvdastd ergonomiasta ja riskien ehkaisysta.

16. Yrityksella on oikeus antaa ohjeita sen laitteiden ja viestintavalineiden oikeasta kaytdsta,
ja etatyontekijalla on sama oikeus kuin yrityksen muillakin tyontekijoilla viestia
tydtoverien kanssa mainittuja laitteita ja viestintavalineita kayttaen. Tahan sisaltyy myds
oikeus kertoa ty6- ja tydmarkkinasuhteisiin liittyvista seikoista hyvdssa uskossa
ammattiyhdistykselle, johon etatyontekija kuuluu, tai muille henkiléston edustajille.
Etatydntekijan jaammattiyhdistyksen tai muiden edustajien valisen yhteydenpidon tulee
sailya luottamuksellisena ilman, etta se tulee yrityksen tietoon.

17. Etatyontekijalla on oltava sama oikeus kuin yrityksen muillakin tydntekij6illa osallistua
ammattiyhdistyksen tai henkildston toimintaan; tahan sisdltyy vaalikelpoisuus
tyontekijoita edustaviin elimiin, jotka toimivat yrityksessa tai yrityksen tiloissa.
Etatyontekijat lasketaan mukaan tyontekijoita edustavien elinten muodostamisen
kynnysarvoihin eurooppalaisten ja kansallisten lakien ja tydehtosopimusten mukaisesti.
Ammattiyhdistyksen toimintaan osallistumisesta ja etdtydntekijan viestinndsta
ammattiyhdistyksen edustajien kanssa ei kuitenkaan saa aiheutua yritykselle
kohtuuttomia kustannuksia verrattuna tyonantajan tiloissa tydskentelevien
tyontekijoiden vastaaviin toimiin.

Tata julkilausumaa koskevan tiedon
edistaminen, levitys ja seuranta

Tyomarkkinaosapuolet sitoutuvat kaikilla mahdollisilla tavoilla tiedottamaan tasta
yhteisesta julkilausumasta ammattijarjestéille ja -yhdistyksille seka kaupan alan
tydnantaijille ja muille mahdollisille tahoille.
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Asiaankuuluvia tyémarkkinaosapuolia kannustetaan yhdessa edistdmaén ja jakamaan tata
yhteista julkilausumaa kansallisella tasolla. Tama voi toteutua esimerkiksi yhteisissa
kokouksissa, joissa kerrotaan taman julkilausuman sisallosta, yhteisesityksissa kansallisille
viranomaisille ja muille asianmukaisille sidosryhmille, tai osallistumalla yhteiseen
tutkimustoimintaan.

Leviamisen edistamiseksi tama opas tulee kadannattaa EU:n virallisille
kielille.

Jotta taman etdtydoppaan suositusten toteutumista kdytanndssa voitaisiin seurata, EU:n
tyomarkkinaosapuolet voivat ldhettda kyselylomakkeita jasenmaihin ja muille tarkeille
kaupan alan toimijoille.

EU:n tyomarkkinaosapuolet kannustavat kerdamadan esimerkkeja etdty6tda koskevista
hyvista kdytannoista ja etatyon yleisyydesta jdsenmaissa.

EuroCommercen puolesta UNI Europan puolesta

Christian Verschueren Oliver Rothig
Padjohtaja Aluesihteeri



