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Onsoz

Perakende ve toptan satis sektori insanlar sayesinde var olur; sektor olarak cok cesitli islerde 29
milyon kisiye istihdam sagliyor ve islerimizin basarili olmasi icin onlarin kalite ve iyi misteri hizmetleri
konusunda gosterdikleri 6zene giiveniyoruz. Bu nedenle tiim personelimizin fiziksel ve psikolojik
sagligi, glivenligi ve genel olarak iyi hissetmeleri bizim icin son derece 6nemlidir.

Uyelerin ve istiraklerin katildigi bir anketin sonuclarini temel alarak arastirma yapmaya ve bu faydali
kilavuzu hazirlamaya yonelik bir projenin gerceklestirilmesinde EuroCommerce ve UNI Europanin
isbirligi yapabilmesinden memnunuz. Bu proje ergonomi, iste stres ve psikososyal problemler agisindan
baz risk alanlarini belirleyebildi ve sosyal ortakliklarda bu sorunlar ile basa ¢ikmaya yonelik yenilikci
yol ornekleri gostererek calisanlarin iyiligini ve giivenligini iyilestirebildi. Bu, mallann raflara
yerlestirirken gereksiz zorlamadan kacinmaya, magazalarda riskli alanlarin belirlenmesine, tek bir
pozisyonda kalmaktan kaynaklanan tekrarlayan zorlamalar azaltmaya ve miusterilerin personele sozel
ve hatta fiziksel siddet uygulamasi riskini azaltacak sekilde magazalar tasarlamaya ve personel boyle
bir durum yasadiginda profesyonel destek ve yardimda bulunmaya yonelik girisimleri iceriyordu.

Bu kilavuzda yer alan calismanin bulgularin ve varilan sonuglari, biytklikleri ve faaliyet gosterdikleri
alan ne olursa olsun tiim sirketlere tavsiye ediyoruz. Yonetimlerin ve calisan temsilcilerinin, ornekler
dahilinde personelin giivenli ve emniyetli bir ortamda calisabilmelerini saglayacak faydali ipuclari
bulacagim umut ediyoruz. Bunu yapmak personelin en iyi sekilde calismasina ve sirketlerin misterileri
kazanmak ve ellerinde tutmak icin gereken hizmeti saglamasina yardimci olabilir.

Christian Verschueren Oliver Roethig‘

EuroCommerce Genel UNI Europa Bolge Sekreteri
Direktortii
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Metodoloji

Calismanin ilk asamasi EuroCommerce uyeleri ve UNI Europa
istirakleri arasinda gerceklestirilen ve yonlendirme komitesinin
(perakende ve toptan satis sektoruniin sosyal ortaklar olarak
EuroCommerce ve UNI Europa temsilcileri, onlarnn ilgili sosyal
diyalog baskanlar1 ve ULB'den uzmanlar) mutabik kaldig1 sorulari
temel alan bir anketin analizine odaklanmistir. Anket uzmanlar
tarafindan hazirlandi ve onay icin Avrupali sosyal ortaklara
gonderildi; sosyal ortaklardan gelen oneriler ve yorumlar
arastirmanin nihai versiyonuna eklendi.

Toplamda yirmi sekiz yamt alindi. Bunlar arasinda on iki
tanesinin EuroCommerce istiraklerinden (bes federasyon, yedi
sirket) ve on altisinin UNI Europa uyelerinden (sekiz federasyon,
sekiz sirket) gelmesi isveren federasyonlarindan ¢ok isci
sendikalarinin katiimini yansitiyordu.

Uye Ulkeler arasinda uygun bir karsilastirma araci yaratmak icin
ulusal sosyal ortaklar tarafindan saglanan bilgilerden her iilke icin
bir genel o6zet olusturuldu. Anketin sonuclan bu ulusal veriler
kullamlarak baglam igine alindi. Bu calisma isyerinde ergonomi,
isyerinde stres ve psikolojik riskler alanlarinda perakende ve
toptan satis sektoriiniin durumunu Avrupa dlceginde gostermistir.

Hem {lkelerin hem de sirketlerin anketin sonuglarinin gosterdigi
sorunlara nasil ¢oziim bulduguna dair somut bir analiz sunmak
icin, tematik vaka calismalarn gerceklestirildi (ergonomi,
isyerinde stres ve psikolojik riskler).

Sekiz en iyi ornek uygulamasi secildi (ergonomi icin dort adet ve
iste stres ve psikososyal riskler icin dort adet). Bu ornekler
sagladiklari inovasyona, ankete yanit verenlerin belirledigi
ozellikle ciddi sorunlara ne kadar cevap verdiklerine ve etkin ve
basanli sosyal diyalog 6rnekleri olup olmadiklarina bagli olarak
secildi.

Vaka calismasini daha iyi anlamak ve yonetim, insan kaynaklari,
calisanlar ve onlarin temsilcileri gibi farkli sirket calisanlan ile
gorisme yapmak uzere secili sirketlere ve federasyonlara
ziyaretler gerceklestirildi. Goriismeler, bir konudan digerine iyi
bir gecis saglamak iizere konulara gdre gruplanmis sorularin yer
aldigi bir goriisme kilavuzuna uygun sekilde yapildi.

Gorusmelerin amaclan uygulamanin olusturulmasi surecini, test
asamalarin1 ve uygulama asamalarini daha iyi anlamakti. Calisma
ayrica uygulamalarin aktarilabilirligini de inceledi. Son olarak tim
stirecin degerlendirilmesi analiz edildi. Sorular sektére has
konular ele alacak sekilde tasarlandi.

Sunulan her vaka calismasi global seviyede OSHA tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerden ve sektorel seviyede sosyal
diyalogdan etkilenmistir. Nihai amac ise ulusal federasyonlar
seviyesi, ticaret sektorii icin Avrupa seviyesi ve saglik ve giivenlik
ile ilgili konular icin global seviye (OSHA) gibi farkli seviyelerde
yaygin olarak dagitilacak en inovatif ve uygun projeler icin firsat
saglamakti.
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Yonetici Ozeti

Perakende ve toptan satis sektoriiniin taninmis sosyal ortaklan
olarak EuroCommerce ve UNI Europa, OSHA (Avrupa isyerinde
Glivenlik ve Saglik Ajansi) gibi ilgili AB kurumlan ile etkili
isbirligi olusturma amaciyla is yerindeki perakende ve toptan
satis sektorli calisanlarinin saglik, giivenlik ve iyilik haline iliskin
konularda isbirliklerini gliclendirmeye ve en iyi uygulamalarim
paylasmaya karar vermistir.

Bu amacla Avrupa Komisyonu'nun destegi ile EuroCommerce ve
UNI Europa iic ana tematik eksen iizerinde saglik ve giivenlige
ozel bir proje hazirlatmaya karar verdi:

. Ergonomi (asil olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklar);

. iste stres (ise gitmemeye, personel degisikliklerine ve
fiziki strese yol acan isle ilgili stres);

. Psikososyal riskler (liclinci sahis siddeti ve akil sagligi
riskleri dahil).

Bu calisma kapsaminda, saglik ve giivenlik sorularin ele alan
yenilikci girisimler gelistiren EuroCommerce uyeleri ve UNI
Europa istirakleri arasinda bir anket diizenlendi. Anketin
amaclar ergonomi, iste stres ve psikososyal risklerin yaninda
gelecekteki asilmas1 gereken en onemli glicliklere iliskin
perakende ve toptan satis sektorinin ana sorunlarinm
belirlemekti.

Ankete katilan llkelerdeki cok kapsamli bilgiye, egitim ve risk
degerlendirmelerine ragmen, anketin sonuclart {ic konuyla
iliskin sorunlarnn hala gecerli oldugunu gostermektedir. Bu
konular, ise gelmemeye ve isle ilgili hastaliklara yol acan kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 (MSD) ve stres ile iliskili saglik
problemlerini icermektedir.

Ergonomi, stres ve iste psikososyal riskler alanlarindaki
problemlerin boyutuna dair bir farkindalik yaratmak icin
perakende ve toptan satis sektortiniin sosyal ortaklar secilmis
Avrupa Birligi Uye Ulkelerinden alinan en iyi uygulama
orneklerini temel alan bir arac seti gelistirmeye karar verdi.

Mevcut kilavuz sosyal ortaklar tarafindan uygulanan en iyi
uygulamalardan secmelerdir. Tiim bu uygulamalarin risklerin
azaltilmas1 ve saglikta iyilesme (zerinde dogrudan ve
olcllebilir bir etkisi vardir. Bu uygulamalann basarilan
projedeki isverenler ve calisanlar veya onlarin temsilcileri
arasindaki aktif isbirligine baglidir. Her iki taraf da gelistirme,
pilot asamalar ve degerlendirme déneminin parcasidir.

Bu calismada secilen inovatif projeler OSHA kapsaminda OIRA
araci araciligiyla Avrupa capinda yaygin olarak dagitilabilir.’
Bu kilavuza dahil edilen vakalar risk degerlendirme prensibini
temel almaktadir. Bu, OSHA tarafindan is ile ilgili stresi
onleme konusunda cok onemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Toptan ve perakende satis sirketlerinin %99'unu temsil eden
KOBI'ler icin bu ozellikle faydali olabilir. Avrupali mikro ve
kiicik oOlcekli isletmelerin, blyik sirketler kadar risk
degerlendirmesi yapmalari gereklidir.

' Cevrimici Risk Degerlendirmesi (OIRA) kiiciik ve mikro sirketler icin licretsiz ve kullamim kolay sektorel risk degerlendirme araclari yaratmaya yonelik

Avrupali bir cevrimici platformdur.
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Giris

5.Avrupa Calisma Kosullann  Arastirmasina (EWC) gore,
psikososyal ve fiziksel ortamin, calisanlarin genel iyi
hissetmeleri tizerinde cok 6nemli bir etkisi vardir.2 Bu baglamda
ylksek yogunluk seviyeleri ve disiik otonomi seviyeleri ile
tamimlanan perakende sektoriindeki isler, sagliksiz stres
seviyeleri ve bunun sonucunda kardiyovaskiiler hastaliklar ve
ruh saglig1 problemleri gibi cesitli stres ile iliskili hastalik riskine
yol acmaktadir.

Fiziksel riskler acisindan; arastirma, postir ve hareketle iliskili
risklere maruz kalmanin perakende sektoriinde en yuksek
oldugunu ortaya cikarmistir. 2011 yilinda Fransiz Enstitiisii
Evreste gore fiziksel zorlamalar perakende sektoriinde
yogundur: Calisanlarin islerinin %72'si fiziksel caba veya agir is
yukleri, %78,6'sininki tekrarlayan hareketler, %79,9'unki uzun
suireli ayakta durma ve %48'inki ylirime icermektedir.? Sektorde
genelde oOrnegin sebze ve meyveler gibi drlinleri raflara
yerlestirme benzeri yiiksek seviye manuel isler bulunmaktadir.
Kasiyerlerin gunlik aktivitelerinin buylk bir bolimi manuel
tasima/kaldirma icermektedir.

Bu nedenle, perakende ve toptan satis sektoriiniin sosyal
ortaklarn olarak EuroCommerce ve UNI Europa 2014'den itibaren
calisma programlarinin 6nemli bir bolimu olarak is yerindeki
perakende ve toptan satis personelinin saglik, glivenlik ve
refahina iliskin konularda isbirliklerini gliclendirmeye ve en iyi
uygulamalarin1 paylasmaya karar vermistir. Amag¢ OSHA (Avrupa
is Sagligi Ve Giivenligi Ajansi) gibi ilgili AB kurumlan ile etkili
bir isbirligi gelistirmekti.

Paralel olarak sosyal ortaklar halihazirda iiciincli sahislar
kaynakli siddete yonelik basarli bir isbirligi gelistirmistir.
Ornegin isveren ve calisanlann isyerindeki  giivenligi
iyilestirmelerine dogrudan yardimci olmak lizere bir arag seti ile
birlikte "STOP IT!" (DURDUR!) adli bir girisim baslatilmistir.* Bu
bir farkindalik programiydi ve isyerinde musterilerden gelen
siddet sorunu ile basa cikmaya yonelik en iyi uygulamalan
temel aliyordu.

Ayrica 16 Temmuz 2010 tarihinde perakende ve toptan satis, ozel
glivenlik, yerel yonetim, egitim ve hastane sektdrlerini temsil
eden EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem, CEMR, EFEE,
EuroCommerce, CoESS isyerinde uclinci sahis siddeti ve tacizi
hakkinda birden fazla sektorii kapsayan kilavuzlar hazirlama
konusunda bir anlasmaya vardilar.’> Bu kilavuzlar 26 Nisan 2007
tarihli Is Yerinde Siddet ve Tacize iliskin Farkli Sektérlere yonelik
Cerceve Anlasmasim tamamlamaktadir.®

Bu girisimleri tamamlamak Uzere, Avrupa Komisyonu'nun destegi
ile EuroCommerce ve UNI Europa ii¢ ana tematik eksen uzerinde
saglik ve giivenlige ozel bir proje hazirlatmaya karar verdi:

«  Ergonomi (asil olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklar);

. lste stres (ise gitmemeye, personel degisikliklerine ve fiziki
strese yol acan isle ilgili stres);

e  Psikososyal riskler (liclincli sahis siddeti ve akil saglig riskleri
dahil).

Bu proje cercevesinde, AB'deki calisanlan isle ilgili kazalar ve
hastaliklardan daha iyi korumak amaci ile sosyal ortaklar,
Komisyon tarafindan yayinlanan iste Saglik ve Giivenlik hakkinda
yeni AB stratejine iliskin goruslerini paylastilar.” Bu calismanin
amaci calisan ve isveren ulusal temsilcilerinin Avrupa Olcegindeki
sosyal diyalogdan faydalanabilmelerini saglamakti. Calisma is
yerinde ergonomi, iste stres ve psikososyal risklere iliskin Avrupa
Uye Ulkelerinden gelen en iyi uygulamalar temel alan bir alet
setinin gelistirilmesini de saglamistir.

Mevcut kilavuz EuroCommerce ve UNI Europa Uyeleri ve istirakleri
arasinda yapilan bir anketin sonucu olarak Avrupa capinda sosyal
ortaklar tarafindan onerilen secili uygulamalan aktarmaktadir.
Anketin ana amacglan bir yanda ergonomi, isyerinde stres ve
psikososyal risklere iliskin sektordeki en o©nemli sorunlan
belirlemek diger yandan da bu sorunlara yanit olarak uygulanacak
inovatif faaliyetleri tanimlamakti.

Eurofound (2012), Besinci Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi,Avrupa Birligi Yayinlan Ofisi, Liksemburg,

http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/fifth-european-working-conditions-survey-overview-report

Evolutions et relations en sante au travail (2011),Rapport sur Les employes du commerce,

http://evrest.alamarge.org/_docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports%20par%20Secteurs%202011/COMMERCE%202009%202010.pdf

EuroCommerce, Uni Europa (2009), Stop it! Ticarette iiciincii sahis siddeti. Arag Seti, Briiksel,

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=S14S

5 EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS (2010) isle ilgili iigiincii sahis siddetini ve tacizini 6nlemeye yonelik
farkli sektorler icin kilavuzlar, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=896&furtherNews=yes

6 ETUC/CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME, CEEP (2007), is Yerinde Siddet ve Tacize iliskin Farkli Sektorlere yonelik Cerceve Anlasmast,
https: //www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work

7 Avrupa Komisyonu (2014),isyerinde Saglik ve Giivenlik konusunda AB Stratejik Cercevesine iliskin Komisyonun Avrupa Parlamentosu'na, Konseye,
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi'ne ve Bolgeler Komitesi'ne gonderdigi iletisim 20714-2020, COM(2014) 332, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:52014DC0332
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Bu oOrnekler lic nedenden dolay1 secilmistir:
inovasyon, ankete yanit verenlerin belirttigi ciddi
sorunlara cevap verebilirlik ve magazalarda
calisanlarin  korunmasini iyilestirmek amacli sosyal
ortaklik ornekleri olarak.

Perakende ve toptan satis sektoriinde daha saglikli ve
guvenli bir calisma ortamin1 desteklemek lzere bu
alet setini olustururken sosyal ortaklar:

e Ulusal ve vyerel seviyede basarili sekilde
uygulanan mevcut iyi uygulamalari temel alan
stres, ergonomi ve psikososyal risklerin
onlenmesine yonelik, sektore ozgi bir yaklasim
gelistirmeyi;

o Perakende ve toptan satis sektoriinde saglik ve
giivenlik konularn ve ortak bir onleme yaklasimi
benimseme  ihtiyact  hakkinda  farkindalik
olusturmayr;

e Sosyal ortaklar olarak psikososyal riskler
konusunda devam eden OSHA kampanyasina
ortak bir katkida bulunmay;

e Perakende ve toptan satis sektoriindeki kiiciik
sirketlerin saglik ve giivenlik kurallarina daha iyi
uymalarini saglamak icin pratik destek saglamayi
istemektedir.

Bu el kitabinin &zellikle KOBI'lere odaklanan icerigi
ile, genis sekilde dagitilmasi amaclanan pratik bir
arac olmas1 amaclanmistir. Perakende ve toptan satis
sektortiniin - Avrupali sosyal ortaklar, (Uyeleri ve
istiraklerinin ve biyuk, orta ve ozellikle perakende ve
toptan satis sektoriindeki sirketlerin %99'unu teskil
eden kicuk olcekli sirketlerde calisan kisilerin bu
kilavuzda bahsedilen deneyimlerden faydalanacagini
ummaktadir.
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1. BOLUM
Belirlenen onemli konular ve zorluklar

Bu calisma icin, EuroCommerce uyeleri ve UNI Europa istirakleri
arasinda bir anket diizenlendi. Anketin amaclar ergonomi, iste
stres ve psikososyal risklerin yaninda gelecekteki asilmasi
gereken en onemli giicliklere iliskin perakende ve toptan satis
sektoriiniin ana sorunlarini belirlemekti. Uc konuyla (ergonomi,
isyerinde stres ve psikososyal riskler) iliskili anketin ana sonuclan
asagida sunulmaktadir.

Tim katiima1  llkelerde, ¢ konuyla baglantii risk
degerlendirmeleri yoluyla kapsamli bilgi paylasimi, egitim ve
saglik riskinin onlenmesi mevcuttur. Sirketler ve sendikalar
calisanlara c¢ogunlukla Internet iizerinden verilen kurslar ile
ancak daha geleneksel olarak sendika toplantilar, ilan panolari,
brostirler ve kamu bilgilendirme kampanyalar1 yoluyla bilgiler
iletir.

Bu, internet Uzerinde verilen kurslar, videolar veya seminerler
yoluyla verilenler gibi hedeflenmis egitim ile tamamlanir. Bazi
llkelerde onlemeye yonelik iletisim kampanyalan da
yuritilmektedir. Bunlar radyo reklamlari, magaza ici posterler
ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini onlemeye yonelik o6zel
farkindalik kampanyalari araciligiyla dogru tedbirleri almaya ve
iyi postiir saglamaya odaklanir.

Tim bu cabalara ragmen anket ¢ konuyla iliskili sorunlarin hala
mevcut oldugunu ve bunlarin ise devamsizik ve isle ilgili
hastaliklara yol acgtigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, ankete
katilanlar tarafindan her konu icin belirlenen onemli sorunlar ve
zorluklan incelemek faydali olacaktir.

Ergonomi

Ankete yanit verenlerden asagidaki listeden ergonomiyle ve
fiziksel kosullarla iliskili en problemli lc¢ sorunu secmeleri
istendi:

e Toz veya duman;

. Gurultd;

. Tehlikeli kimyasallar, deterjanlar, solventler;
«  Cok sicak veya cok soguk hava, kuraklik;

e Titresimler;

. Tekrarlayan posturler ve hareketler;

. Rahatsiz veya statik posturler ve hareketler;
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. Mekanik yardim olmadan agir nesnelerin kaldirilmasi ve
hareket ettirilmesi;

. Calisma sirasinda tekrarlayan tek tarafli manuel
hareketler;
. Calisma ortaminda uygun olmayan havalandirma.

Anketin sonuclari hem isverenlerin hem de calisanlarin mekanik
yardim olmadan agir nesnelerin kaldinlmasi ve hareket
ettirilmesini ergonomi konusundaki en o6nemli problem olarak
gordiglinii gostermistir. Her iki taraf tarafindan tamimlanan
ikinci onemli sorun ise calisma sirasinda tekrarlayan tek tarafli
manuel hareketlerdir. Rahatsiz veya statik postirler ve
hareketler ile birlikte tekrarlayan postiirler ve hareketler de
zorlayici olarak gorulmektedir.

Anket sendikalarin ve isveren federasyonlarinin ergonomiyle
iliskili riskleri aym sekilde degerlendirdigini gostermistir. 1 (son
derece ciddi) ile 5 (ciddi degil) arasinda bir 6lcek kullanarak
her iki taraf bu konuyla iliskili riskleri cok ciddi veya ciddi
olarak degerlendirdi.

Zorluklar

Ankete katilan isverenlerin ve calisanlarin biiylik cogunlugu
icin, perakende ve toptan satis sektoriindeki en onemli
ergonomik zorluklar agir vyikler, tekrarlayan postirler ve
hareketler ve is ile iliskili kas-iskelet sistemi rahatsizliklar ile
iliskilidir.

Bu problemleri cozmek adina yanit verenler, perakende ve
toptan satis sektoriinde yaslanan is giicuniin ihtiyaclarina
karsiik verecek oOzel cozimler dahil yeni ekipman ve
malzemelerin kullanilmasini onerdiler.

Kurumsal seviyede ise, ankete yanit verenler is rotasyonu ile
birlikte magazanin plan proje asamasina veya yeni siirec
tasarimina Saglik, Giivenlik ve Cevre ekiplerinin katilimi ile
farkli departmanlardan gelen kisilerden olusan ekiplerin
olusturulmasinin sagliga yonelik risklerin 6nlenmesine iyi bir
ornek oldugu fikrini paylastilar.

Yanit verenler egitimler araciligiyla uygun postiir benimseme
konusunda calisanlarin bilgilendirilmesini onerdiler. Bazilarina
gore cesitli giivenlik kuruluslan tarafindan gelistirilen NAPO?
filmleri, e-6grenme, videolar bu hedefe ulasmak icin en etkin
yollardan bazilaridir. Ancak bu destek calisanlarin gercekten
yaptig1 gorevleri yansitmalidir.

NAPO bir ¢izgi film karakteridir. NAPO filmlerinde glivenlik sorunlari ile karsilasan is diinyasindan karakterler bulunur. NAPO ulusal sinirlarin 6tesine

gecmek ve farkli kiiltiirlere, dillere ve insanlarin isteki pratik ihtiyaclarina hitap etmek icin kaliteli bilgi iiriinleri ihtiyacina cevap vermek iizere ISG
iletisim uzmanlarindan olusan kiiciik bir grup tarafindan yaratilan orijinal bir fikirdir.
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Anketin sonuclar risk degerlendirmesinin onemli bir zorluk
olarak gorildiigiinii gostermistir. Calisanlan agisindan saglik ve
glivenlik risklerini degerlendirmeleri icin magaza midiirlerini
egitmek c¢oziimlerden bir tanesidir. Sonu¢ olarak, sirketler
tehlikeli durumlar belirlemek ve fiziksel aktiviteler ile baglantili
risklerden kaginmak veya bunlan sinirlamak icin iyilestirmeler
onermek yoluyla riskleri degerlendirebilmelidir. Bu nedenle,
riskleri onlemenin bir yolu olarak ozellikle saglik ve giivenlik
temsilcilerine yonelik, calisanlarin yasal haklar1 konusundaki
egitimler iyilestirilmelidir.

Bazi iilkelerde, risk degerlendirmesine farkli uzmanlarin katilim
cok onemli olarak gorilmektedir. Riskler, givenlik sorunlan
konusunda uzmanlasmis sirket ici teknik ekipler ve mesleki
rahatsizliklar konusunda uzman kisiler tarafindan tamimlanabilir.
Calisanlar mesleki hastalik semptomlar icin temel saglik
taramasi ve kisisel koruyucu ekipmanlarin dogru kullanimi
egitimini almalidir. Sonuc olarak risk degerlendirmesi giivenlik
uzmanlart ile birlikte sirket doktorlarini icermeli ve her
kademedeki ve calisma hayatlarimin farkli donemlerinde
calisanlara egitim verilmelidir.

Yine de, tiim Ulkelerde her konuda uzman mevcut degildir ve bu
sorunlar bazen harici paydaslar tarafindan ele alinir. Saglik ve is
ile ilgili risklerin yonetimine calisanlarin daha fazla katilimi icin
perakende ve toptan satis sektorlerinde caba gosterilmesi
gerekmektedir.

Son olarak, 6rnegin musterinin aldig triinleri kendisinin kasadan
gecirmesi gibi yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi kas-
iskelet sistemi sorunlarin1 onleyebilir. Bu sistem ile kasiyerin
gorevi islemleri sirasinda misterilere destek olmaktir. Ankete
yanit verenlerin bazilar acisindan bu kasiyerler icin olumlu bir
gelismedir; bu sekilde tekrarlayan hareketlerden kacinabilir ve
kasa disinda da hareket edebilirler. Ancak bu, kasiyer sayisinda
bir azalmaya da yol acabilir. Ayrica miusterilerin kendi kasa
islemlerini yapmalar ¢alisanlar agisindan fiziksel olarak daha az
zorlayic1 olmasina ragmen birden fazla isle ugrastirmayr
gerektirir ve bu da daha fazla strese yol acabilir.

Daha genel olarak, anketin sonuclarn bircok kurumda isle iliskili
kot saghigin givenlige gore daha fazla dikkat cektigini
gostermistir. Bu dikkate alinmasi gereken bir durumdur ve saglik
ile glivenlik konularinda daha iyi bir denge bulunmalidir.®

9  Sendika temsilcilerinin cogunluguna gore.
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Iste stres ve psikososyal riskler

Ankette, yanit verenlerden asagidaki listeden iste stres ile iliskili
tc onemli sorunu belirlemeleri istendi:

. lsin sik degismesi;
e Cok fazla is / zaman baskisi;
. s performansina dair net olmayan beklentiler;

e Belirsizlik (orn. sabit olmayan is programi, net olmayan
sozlesmeler vb);

« s yerinde sosyal destegin olmamasi;
«  Gece calisma/vardiyali calisma;
o Diger (lutfen belirtin)

UNI Europa ve EuroCommerce'deki yanit verenlerin coguna gore,
isteki stresin ana kaynag is yiikii ve zaman baskisidir. ikincisi ise
sabit olmayan is programi, net olmayan sozlesmeler vb olarak
tamimlanan belirsizlik ve Uclinclisii net olmayan beklentilerdir.
isin stk degismesi ve gece calisma/vardiyali calisma da iste stresin
ciddi faktorleri olarak goriilmektedir.

Yamt verenlerden genel olarak konuyla iliskili riskleri
degerlendirmeleri  istendiginde,  sendikalar ve  isveren
federasyonlan riskleri ayn sekilde degerlendirdiler (cok ciddi ve
ciddi).

Ana psikososyal risklere iliskin olarak; yanit verenler asagidaki
listeden uc¢ onemli konu belirlemek zorundaydi:

. Psikolojik taciz (isyerinde zorbalik dahil);

. Cinsel taciz (cinsel nitelikte sozel veya fiziksel etkilesim);
. Tehditler ve siddet (liclincu sahis);

. Mdsteriler ile zorlayici iletisim gerektiren is;

. Diger.

Ankete vyanit verenler psikososyal riskleri; psikolojik taciz,
musteriler ile zorlayic1 iletisim, tehditler ve Ucuncu sahis siddeti
ile iliskilendirdi.

Bu risklerin ciddiyetini degerlendirirken, sendikalar isverenlerden
daha fazla yamit verdigi icin dengeli bir analiz saglamak giicti.
Ancak psikososyal riskler asil olarak ya ¢cok ciddi veya ciddi olarak
gorilmektedir.



Zorluklar

iste strese iliskin yanit verenler tarafindan belirlenen en
onemli zorluklardan biri is ylkiyle baglantili asirn zaman
baskisiyla iliskili gibi goriinmekteydi. Ornegin esnek
calisma saatleri, yeniden vyapilandirma veya yeni
teknolojinin kullanimi gibi belirsizlikler de
tanmimlanmistir.

Ev teslimatlari da, teslim siirelerine dair sinirlamalar ile
baski yaratmaktadir. Sehir dis1 bolgelerde ise siki teslim
strelerine ragmen uzun mesafelerin kat edilmesini
gerektiren kendine has problemler mevcuttur.

Sendikalardan yamit verenlerin cogunluguna goére isteki
stres ve psikososyal riskler ile iliskili kotli sagligin
onlenmesine su andakine gore daha fazla 6nem verilmesi
gerekliydi. lyi olma hali ve “psikolojik saglamlik"
egitimlerindeki artisin gosterdigi iizere Onleme konusu
cogunlukla genel saglik ve giivenlik yonetiminin bir
parcasi olarak diizenlenmektedir. Bu egitimler isin daha
iyi organize edilmesinden cok bireysel olarak calisanlara
odaklanir.

iste stres ve psikososyal riskler etkili risk yonetimi
gerektirir.  Calisanlar  veya onlarin  temsilcileri,
endiselerini ve onerilerini daha iyi duyurmak icin risk
degerlendirmelerine katilmalidir. Ayrica, kot sagligin
onlenmesi calismalarina daha fazla katilmalar icin
KOBI'ler tesvik edilmelidir.

Perakende ve toptan satis sektoriinde belirlenen bu
problemler 15181nda, asagidaki iki bolim anketten secilen
model uygulamalarin sunulmasina ayrilmistir. Bunlar
Ulkeler ve sirketlerin calismanin ¢ ana konusuyla iliskili
sorunlara nasil ¢oziimler bulduklarin dair somut ornekler
saglayabilir. Bunlar isyerinde giivenligi iyilestirmek icin
perakende ve toptan satis sektoriinde calisanlar ve
isverenler icin pratik bir arag olabilir.
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2. BOLUM
Ergonomide en iyi uygulamalar

Bel ve omuz agrilarindan kacinmanin ve bunlar1 6nlemenin etkili bir yolu:
RAF YERLESTIRME MASASI VE RAF YERLESTIRME PLATFORMU - CARREFOUR, FRANSA

Proje neden uyguland:

Toptan ve perakende satis sektoriinde, calisanlarin giinde
birkac defa raflara mal yerlestirmesi gerekir. Bu is, urunleri
almak icin one egilmeyi ve agir mallari yerden kaldinp Ust
raflara tasimayi icerir. Bu tekrarlayan hareketler kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarina yol acar. Bunlara ¢ogunlukla fiziksel
faktorler (kutularin tasinmasi, kutularin agirligl), magazalarda
paletlerin yliklenmesi ve bosaltilmasina ve raflara urlinlerin
yerlestirilmesine iliskin postur ile ilgili faktorler yol acar.

Amaclar

Kas iskelet sistemi hastaliklarindan kacinmak icin Carrefour
(Fransa) magazasi 6zel bir raf yerlestirme masasi ve platformu
gelistirdi. Ana amac cihazin yiiksekligi ayarlanabildigi icin
yukl calisan ile aynm1 seviyede tutarak sirti ve dizleri
bilikmekten kaginmakti.

Aciklama

Carrefour'un saglik ve giivenlik calisma grubu miihendislerin,
isci Saglig1 ve is Giivenligi Kurumunun iiyelerinin, bir magaza
yoneticisinin, bélge direktoriiniin, calisanlarin ve isci Sagligi
Temsilcisinin uzmanligindan faydalanarak kas iskelet sistemi
rahatsizliklar (MSD) lizerinde calisti.

Sorunlar belirlendikten sonra, mihendisler pilot testler icin
cozimler onerdi. Raf yerlestirme masasi, raf yerlestirmeye
yonelik sartlarn iyilestirilmesine iliskin bir ulusal tavsiyeye
uygun olarak gelistirildi. Bugiine kadar masanin bircok
versiyonu gelistirilmistir. Carrefour ayrica yasal islemlere
neden olabilecek potansiyel problemleri ongormek istiyordu.
Sirket gelecekteki ulusal tavsiyeleri ongorme ve olasi
iyilestirmeleri uygulama konusunda da aktiftir.

Faydali bir teknik destek: bu aragta mallar icin bir platform ve kutular icin bir masa destegi birlikte
kullanilmaktadir ve bunlanin her ikisinin de yiikseklikleri ayarlanabilmektedir. Bu, calisanlarin gostermesi
gereken cabay1 azaltarak iriinlerin raflara yerlestirilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle yiiksek raflara
yerlestirilen mallar icin faydalidir. Arac calisanlarin daha alt raflara uriinleri yerlestirirken oturabilmelerini de
saglar. Genel olarak bu arag kas iskelet hastaliklar riskini azaltmaktadir.
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Ekipman bes farkli magazada pilot proje olarak kullanildi. Calisma
grubundaki farkli iscilerin ve Uyelerin katildig1 testlerden sonra
masa degistirildi. Once bir basamak eklenerek masa daha kisa
boylu insanlann ihtiyaclarina gore uyarlandi. Calisanlardan gelen
ilave geribildirim sonrasinda, calisanlarin Uzerine esyalar
koyabilmesi icin masaya bir platform eklendi. Yapilan son
degisiklik masa ve platformu tek bir parca ekipman olarak
birlestirdi. Bu yeni ekipman ile calisanlar bellerini biikmeye gerek
kalmadan platformda oturarak daha alttaki raflara urinleri
koyabildiler. Test donemi 18 ay siirdii.

Sonuglar

Hastalik nedeniyle ise gelmemeye yol acan bel ve omuz agrilan
sonuc olarak azaldi. Masa simdi Carrefourun  tim
stipermarketlerine ve hipermarketlerine dagitilacaktir.

Carrefour bu ekipman icin AFNOR '° standardinin olusturulmasinda
onemli bir rol oynadi.

Bu ekipmanin kullanimi egitim ve organizasyon gerektirmektedir
ve bu egitim ve organizasyon Saglik ve Giivenlik Komitesi ile ortak
sekilde verilecektir.

Ekipman misteriler ve 15 kilogramdan az Uriinlerin raflara yerlestirilmesi icin faydalidir. Ekipman paket icin
statik bir destek saglayarak omuzlar tizerindeki yikii azaltir.

10. AFNOR: Association Francaise de Normalisation (Fransiz Standardizasyon Organizasyonu) Fransa'yr Uluslararasi Standardizasyon Teskilatinda
(ISO) temsil etmektedir.
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Kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 nasil onlenir:
FORKLIFT ERGONOMI PROJESI - KESLOG OY, FINLANDiYA

Proje neden uyguland:

Keslog hem kendi Grup sirketlerine hem de baska sirketlere
hizmet veren Finlandiya'daki ticaret sektoriiniin en buyiik
lojistik hizmet saglayicilarindan biridir. Keslog'da yaklasik
1400 depo personeli ve 150 forklift soforu calismaktadir.

Depo isi fiziksel olarak cok zorlayici bir istir. Bu isin c¢ogu,
cogunlukla elle olmak tlizere esya kaldirma icerir. Bu da
ozellikle bel ve omuzlara yik bindirir. Eskiden forklift
kullanmanin, ornegin raflara mal dizme gibi diger islerden
daha az zorlayian oldugu disinilirdi. Ancak fiziksel
problemleri olan insanlar forklift islerine verildiginde, bu
kisilerin durumlarinda bir iyilesme olmadi.

Forklift sirt/bel veya omuz agnsi olan calisanlara dogru
destegi saglamadi. Koltuklar uygun degildi ve kontrol
panellerinin ¢ok az ayarn vardi. Sonu¢ olarak hastalik
nedeniyle ise gelmeme hizla artti. Calisanlar isverenin
problemlerden haberdar olmasin1 sagladi ve ekipmanlarin
iyilestirilmesine karar verildi.

Amaglar

Ana hedef is yerinde calisanlarin sagligini iyilestirmek ve
ozellikle sirt/bel ve omuz agnsini azaltmak icin forklift
tasarimimi degistirerek calisanlarin calisma kapasitelerini tam
olarak kullanabilmelerini saglamakti.

Acgiklama

Calisanlar bir saglik sorun oldugunda sosyal diyalog siireci
araciligiyla sanayi giivenlik temsilcileriyle konusurlar. Giivenlik
temsilcisi de isverene haber verir. Bu olayda sanayi giivenlik
temsilcisi forklift personeli icin kosullan iyilestirmek Uzere
isverenle goriismeleri baslatti.

Forklift ithalatcisi ve fabrika miihendisleri arasindaki isbirligi
ile iki pilot tasarim hazirlandi ve sirketin en biylk depolama
birimi olan Vantaa'da uygulandi. Calisanlar pilot forklift
tasarimina dahil oldu ve calisanlarin yorumlar alindi. Kicuk
degisikler hemen yerinde yapildi: koltuk ve kontrol panelleri
degistirildi.

Talimatlar dogrudan fabrikaya gonderildi ve bu talimatlar yeni
makinelerin tasariminda kullanildi. Birka¢ yil icinde yapilan
baz1 degerlendirmeler sonrasinda ilave degisiklikler uygulandi.

Sirketin isci sagligi ve is glivenligi temsilcisi tim projenin bir
parcasiydi. Bugln sirkete ait tim depolama tesislerindeki
forkliftlerin hepsi degistirilmistir.

Sonuglar

Hastalik nedeniyle ise gelmeme yaklasik %50 oraninda azaldi
ve ayni zamanda fazla mesaide de azalma goriildi. Omuz ve
sirt agnlarinin kaybolmasi ile etkiler hemen fark edildi.
Forklift personeli islerine daha bagli hale geldi ve is verimliligi
artti1. Isveren ve calisanlar daha fazla etkilesime girdi ve genel
iyi olma hali iyilesti.

Calisanlarin  calisma kosullarina yonelik iyilesme onerileri
yapabilmesi ile sirket kiltlrl daha etkilesimli diyaloga dogru
bir ilerleme kaydetti. Yonetim kurulu tarafindan onerileri
secilen calisanlar mali olarak odillendirildi. Forklift cihazinin
iyilestirilmesi fikri bu program kapsaminda bir calisan onerisi
ile ortaya cikti. Son olarak, forklift fabrikasi cok daha
iyilestirilmis bir forklift tasarimi kazand.
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Kayma veya takilarak diisme tehlikeleri agisindan isyerinin taranmasa:

USDAW RiSK HARITALAMA ARACI - INGILTERE
Proje neden uyguland:

ingiltere'de (Birlesik Krallik) her yil binlerce kisi isyerinde
kayma veya ayak takilmasi nedeniyle ciddi yaralanma
yasamaktadir. Isci Sagligi ve Is Giivenligi Kurumuna gore
kayma, ayak takilmasi ve yiiksekten dismeler isyerindeki
ciddi yaralanmalarin yarnsindan cok daha fazlasina yol
acmaktadir ve bir hafta veya daha uzun siire ise gelmemeye
yol acan bildirilmesi gereken yaralanmalarin neredeyse lcte
birinin nedenidir; perakende sektorinde her yil bu sekilde
yaklasik 2.400 yaralanma bildirilmektedir. Bu ozellikle
mal/esya tasiyan, kaldiran veya yiikleyip/bosaltan personeli
etkilemektedir.

Amaglar

Risk haritalama araci yoneticilere ve calisanlara isyerindeki
ana kayma ve takilip disme tehlikelerini, nerede
olustuklarini  ve  bunlara nelerin neden  oldugunu
belirlemelerine yardimci olmak uzere tasarlandi. Bu arag,
kayma ve takilip dismelerin onemli bir yaralanma nedeni
oldugu cesitli gida Uretim fabrikalarindaki isci saglig1 ve is

Acgiklama

Usdaw risk haritalama araci sendikalar tarafindan halihazirda
yaygin  sekilde kullanilan haritalama tekniklerinden
uyarlanarak 2003 yilinda gelistirilmistir. Risk haritalama araci
calisanlarin deneyimlerinden ve bilgilerinden faydalanir ve
kazalarin nedenlerinin ortadan kaldirilmas1 veya kontrol
edilmesindeki ilerlemeyi 6lgmenin gorsel yollarin da saglar.

Sendika temsilcileri bildirilen kazalar1 kaydeden basit bir
sema araciligiyla isyerini haritalama siirecine katilir. Bu
temsilciler meydana gelen ancak kiiclik oldugu veya
calisanlarin cesitli nedenlerden dolay1 bildirmekten korktugu
icin bildirilmeyen magazadaki kazalar hakkinda da calisanlar
ile konusur. Problemin nedeni de konusulur. Sonug ise
belirlenen sorunlu noktalarin bir haritasidir.

Magazanin arka kapisindaki yagmur suyu sizintilari,
musterilerin ayaklarin1 kurulamak konusunda etkili olmayan
giristeki zeminler, diiz olmayan zeminler veya basamaklar vb.
gibi riskli yerler net sekilde belirlenerek, isyerlerinde kayma
veya takilarak disme tehlikeleri kolaylikla tanimlandi. Bu,
sorunlan cozimlemeyi kolaylastirds.

glivenligi  temsilcilerinin ~ calismalari  temel  alinarak
olusturulmustur.
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Asagidaki 6rnek Usdaw haritalama aracini gostermektedir.
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Sonuglar

Aracin uygulanmasi 12 ay icinde yaralanmalarda %50'ye varan
bir azalma sagladi ciinkii kayma ve takilma nedeniyle
diusmeleri net sekilde belirlemeye ve bunlan bertaraf etmeye
yardimci oldu. Aracin soz konusu tehlikelerin ciddiyetine iliskin
farkindalik yaratma konusunda onemli bir etkisi oldu ciinki
calisma ortamina dair daha dogru bir resim ortaya cikti. Ayrica
riskleri gorsel olarak gosteren arac daha pratik ve
stirdiriilebilir  ¢oziimler saglar. Sonug¢ olarak, calisanlar
sorunlara yonelik yanitlarin gelistirilmesi slirecine dahil
olmaktadir. Aracin basarili olmasin saglayan nedenlerden biri
calisma ortamina gore uyarlanabilir olmasidir. Sendika
temsilcileri tarafindan farkli baglamlarda oOrnegin magaza,
veya fabrikada ve yerel yoneticiler ile kolaylikla kullanilabilir.

Arac ingiltere Isci Sagligi ve is Giivenligi Kurumu tarafindan
2007 yiinda kullanilmaya baslandi ve ayni prensiplere dayanan
aracin hafifce degistirilmis bir versiyonu kurumun web
sitesinde mevcuttur. Ara¢c bir sektérden digerine, Ornegin
insaat sektoriine aktarilmaktadir.
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Agar yiikler ve tekrarlayan postiirler nasil azaltilir:
MODULER KASADA ODEME - METRO CASH AND CARRY, ALMANYA

Proje neden uyguland:

Kasiyerlerin isi siirekli olarak mallar1i kasadan gecirmek,
vicudun tek tarafim zorlama, agir veya hacimli mallarn
taranmasi ve dogru 6demeyi saglamaya yonelik baski icerir.
Sonuc olarak kasiyerler kas iskelet sistemi rahatsizliklan
yasarlar ve bu da ise gelmemeye ve isle ilgili rahatsizliklara
yol acar.

Dolayisiyla, daha esnek, sirdiiriilebilir ve ergonomik bir diizen
bulmak gerekliydi. Bu durum, tekrarlayan hareketler ve agir
esyalarin tasinmasiyla baglantili ergonomik sorunlari ¢ézmek
Uzere bir kasa 6demesi uyumlastirma projesinin uygulanmasini
sagladr. ilave bir amac da METRO'nun faaliyet gosterdigi farkli
uUlkelerdeki kasa tasariminin uyumlastirilmasiydi.

Amacglar

Projenin amaci mallarn kasadan gecirme sireci sirasinda
yardim ve pozisyonlarin degistirilmesi yoluyla kasiyerler icin
ergonomiyi iyilestirmekti. Yeni kasada oOdeme sisteminin
gelistirilmesi kasiyerlerin musterilere daha hizli ve daha etkin
sekilde hizmet vermelerine yardimci olmay1 da amaclamisti.

Acgiklama

Bariyerler ve teshir tanzim dahil on lic modulli bir modiiler
yaklasim secildi. Modiler yaklasim, oturma diizeneginin
bulundugu ayakta durma gibi farkli is pozisyonlarinin
benimsenmesini saglamaktadir. Dokunmatik ekran kisisel
ihtiyaclara gore ayarlanabilir; tarama cihaz1 cok hassastir ve
kasiyer tarafindan rahat bir konumda islem yapilabilmesini
saglar.

Odeme modiilii ayakta konumda kullamlmaktadir. Kasiyer,
ayaklari mobilya ve cihaza yakin sekilde ayakta durabilir.
Kasiyer icin rahat ise, mallarin kasadan gecirilmesi oturma
diizenegi kullanilarak da yapilabilir.

Ergonomik sorunlarn ¢ozmek amaciyla modilin tabam
kasiyerin viicut olculeri dikkate alinarak farkli yuksekliklere
ayarlanabilir.

Projenin birka¢ pilot versiyonu uygulanmis ve yakindan
izlenmistir.  Kasiyerlerin ~ ve  musterilerin  hareketleri
kaydedilmis ve degerlendirilmistir. Yerel uzmanlar dahil proje
grubunun yaptig1 ziyaretlerde kasiyerlerden geri bildirim alindi
ve buna uygun degisiklikler yapildi.

Yeni modiiler kasada odeme sistemi, sorunsuz ve etkili bir
magaza uygulamasi icin denemeler yapilarak kullanmlmaya
baslandi.

Sonuclar

Modiler kasada odeme sistemi ergonomik calisma ortaminda
iyilesme sagladi. Tasarim, personelin fiziksel ve ergonomik
ozelliklerindeki bolgesel/ulke farkliliklarina gore
degistirilebilmektedir.

Kasiyerlerden gelen yorumlar ve geri bildirimler yeni tasarimin
ana gereklilikleri karsiladigini ve satin alinan mallarin kasadan
gecirilmesinde ve O0deme siirecinde iyilesme sagladigim
gostermistir.
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) 3. BOLUM
Iste stres ve psikososyal riskler

konusunda en iyi uygulamalar

Iste stres ve psikososyal risklerin 6nlenmesi:
PSIKOLOJIK VE SOSYAL CAGRI MERKEZI - CARREFOUR FRANSA

Proje neden uyguland:

Perakende sektorinde calisanlar, ozellikle de kasiyerler
siklikla miusterilerden siddet gorir veya soygun gibi daha
travmatik olaylarla karsilasirlar. Bu tir olaylar sonrasinda
kasiyerlerin yardim ve destege ihtiyaci olur. 2010 yilinda
Fransa'da perakende sektoriinde buyuk bir sirket olan
Carrefour, kurbanlara yardimci olan kuruluslar ile calisarak,
bilgi saglayarak ve calisanlar arasinda ve toplumda farkindalik
yaratarak kurbanlara yardimci olan INAVEM Enstitiisii, " ile bir
ortaklik gelistirmeye karar verdi.

Personel, soygundan ve magazalarda olusan baska travmatik
olaylardan  sonra  bu  destekten  otomatik olarak
faydalanabilmektedir. Calisanlar olaydan sonraki 48 saat
icinde bir psikolog ile de gorisebilir.

2012 yilinda, Carrefour bir yardim hatti acarak calisanlar icin
kendi destek yapisini olusturmaya karar verdi.

Amacglar

Carrefour hem personeline hem de personelinin ailelerine
destek saglamak lizere 2012 yilinda bir cagn merkezi acti.
Hem is hem de ozel hayatlarindaki travmatik olaylar icin bir
psikolog destegi de saglandi.

Qui est PSYA ?

| Service découte
et d'accompagnement
psychologique

Carrefout

Carrefour'un ¢alisanlarina yonelik psikolojik ve sosyal ¢agri merkezini tanitan bir brosir.

" INAVEM: Federation Nationale d'Aide aux Victimes et de Mediation (Kurbanlara Destek ve Aracilik i¢in Ulusal Federasyon).
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Acgiklama

Siddet kurbani olan veya psikolojik yardim ihtiyac1 olan
personel 7 gin 24 saat acik olan yardim hattim arayabilir.
Telefonda, Internet goriismesi veya e-posta yoluyla
psikologlarla problemlerini konusabilirler. Gorusme sirasinda
kimlik belirtilmez ve gizli tutulur.

iki yil gectikten sonra, yapilan taleplere bakildiginda mali
sorunlar, ev sorunlart vb. iliskili konulara odaklanildigi
goruldu. Sonuc olarak, 2015 yilindan itibaren calisanlara daha
genis kapsamdaki konulara yonelik tavsiyeler saglanmaya
baslad1.

Calisanlarin yardim hattin1 arama ve yetkin bir sosyal gorevli
ile konusma veya psikolojik destek alma sans1 vardir. Bir
danmisman tim cagrilan cevaplar ve arayan kisiyi dinledikten
sonra talebin yapisina gore bunlan bir psikologa veya sosyal
gorevliye yonlendirir. Sosyal gorevli calisan icin bir dosya acar
ve devlet kurumlar ile iliskiler, mali sorunlarin ¢oziimlenmesi
veya hayatlarinda degisiklik oldugunda (bosanma, ayrilik, iste
yer degisikligi vb.) destek saglama veya sosyal hizmetler
konusunda bilgi ihtiyac1 gibi cesitli konularda yardima
olabilir.

Sonuglar

Cagn merkezi basarili olmustur ve Carrefourda calisan
110.000 kisinin tumi bu cagri merkezine ulasabilmektedir.
Yardim hatt1 ayrica sirketin, calisanlarin genel durumu
hakkinda geri bildirim alabilmesini de saglamaktadir.
Calisanlarin ortaya koydugu ana sorunlar yonetim ile iliskiler
ve sirkette takdir gorme ile ilgiliydi. Sistematik ve anonim
olarak alinan bildirimler sirketin, bu sistem olmadan
haberdar olamadig sorunlan fark edebilmesini
saglamaktadir.

Bu bilgiler sirketin calisma sekli iizerinde etkili olmustur:
sosyal saglik sistemini iyilestirmeye yonelik genel sirket
politikas1 ve sozlesmeler dahil sirketin cesitli konulan ele
alan faaliyet planlan olusturmasini saglamistir.

Carrofour met gratutement a votre dispostion o -
un nouveau service d'accompagnement social F

pour vous apporter des réponses adaplées : l)\. ge
@ votre aituation. :

" Pipsundl il
Une équipe d'assistants sociaux vous accompagne dans
vos difficultés personnelies ou professionnelles, m vous

i un

vous o Bur
vou drofts aus atdes
socisles

rencontiee des difficelies
fmanciéres de situation
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Carrefour'un sosyal cagri merkezinin mali tavsiye dahil sundugu yeni
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Siddetin yol actig: iste stres nasil 6nlenir:

UCUNCU SAHIS SIDDETINE KARSI KAMPANYA - USDAW VE INGILiZ PERAKENDE KONSORSIYUMU

Proje neden uyguland:

Uciincii sahis siddeti ingiltere'de 1980'lerden bu yana is ile
iliskili bir saglik ve gilivenlik problemi olarak kabul
edilmektedir. Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Kurumu 1995'de
perakende sektorii isverenlerine, personellerine yonelik
ylkimliliklerini karsilamak icin neler yapmalarini gerektigini
anlatan bir kilavuz yayinlamistir. Ancak 2001 yili itibariyle
kilavuz giincelligini yitirdi ve birligin Uyeleri, Usdaw,
musterilerden ve suclulardan gelen siddet seviyesinin ve kot
davramsin artisindan endiseliydi.

Uciincii sahis siddet isle ilgili bir tehlike olmasina ragmen, isci
sagligr ve is giivenligi giivenlik kanunu kapsamindaki diger
tehlikelerden farklidir. Siddet ve kotu davrams toplumun
tyeleri tarafindan uygulanmaktadir ve cogunlukla baska suclar
ile iliskilidir. Bu nedenle 2002 yilinda Usdaw isverenler ile
birlikte Freedom from Fear (Korkudan Kurtulus) kampanyasini
uygulamaya karar verdi. Kampanya baslatildigindan bu yana
Usdaw isyerlerini tlim personel ve misteriler icin daha gtivenli
bir yer haline getirmek amaciyla perakende sektoriindeki
buylk isverenler, polis ve politikacilar ile birlikte
calismaktadir.

RESPECT SHOPWORKERS

Respect Week 14 - 20 Nov 2016

Amaclar

Projenin amaci tiim topluma yayilan bir kampanya ile toplum
tyelerinin gosterdigi siddeti ve kot davramsi onlemek ve
bunlarla savasmakti.

Aciklama

Kampanyanin onemli bir bolumi siklikla sozel kotu davranisa
maruz kalan magaza calisanlarina saygi duyulmasini tesvik
etmeyi iceriyordu. Siddete ve kotu davranisa basvuran azinlik
kesime karsi, alisveris yapan halkin desteginin saglanmasi
onemli bir konudur. Her yil sendika misterilere mesaji
iletmek (zere sokak tezgahlan kurmak veya magazada
etkinlikler yapmak icin Uyelerin tesvik edildikleri "Sayg
Haftas1” dizenlemektedir.

Kampanyanin diger bir yonii de magaza personelini siddetten
korumaktir. Bu, is¢i sagligi ve is givenligi kanunu
kapsamindaki yasal yikimliliklerini karsilamalarini saglamak
tzere isverenler ile birlikte calismay1 icermektedir. Ancak
magazalarda isci sagligi ve is givenligi kanunlarinin
uygulanmasini saglayan yerel cevre sagligi gorevlilerinin
isverenlerin kanuna uymalarim saglamak iizere yetkilerini
kullanmalan da gereklidir.

e
~ @

00006

Usdaw'in perakende sektorii calisanlarin ticiincli sahis siddetinden korumak icin baslattigi kampanyay1 tanitan bir

poster.
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Bu nedenle Usdaw isverenler ve perakende sektoru
isverenleri, sendika, yerel ticari suc ortakliklarn, polis ve
devleti bir araya getiren Ulusal Perakende Sektori Suclari
Strateji Grubu dahil tim paydaslar ile birlikte calismaya karar
verdi. Bu paydaslar iyi uygulamalan paylasmak ve gelecekteki
zorluklan belirlemek tizere dort ulusal zirve konferansinda bir
araya getirildi.

Usdaw'in ingiliz Perakende Konsorsiyumu ile olan isbirligi,
tyeleri icin En iyi Uygulama Kilavuzlannin gelistirilmesini
sagladi (2014 son versiyondur). Kilavuzlar st yonetim
destegine, is ortamimin fiziki tasarimina, siddeti onlemeye
yonelik pratik onlemlere, egitim (catisma yonetimi egitimi
dahil), bildirim yapma prosediirleri ve olay sonrasi destege
dair standartlar icermektedir.

Tackling Violence
Against Staff

Best Practice Guidelines
for Retailers

ZA(:S ‘ the volce of
| local shops

UUsdaw

Sonuglar

Freedom from Fear kampanyasinin baslatilmasindan sonra,
ingiliz Perakende Konsorsiyumu tarafindan yapilan yillik
Perakende Suclar1 Arastirmasinda bildirilen siddet ve kot
davranislara yonelik genel egilim azalma gosterdi. Ozellikle
bliylik perakende sirketleri daha ciddi olaylarin azaldigini
gordiiler.

Ancak hala her yil 10.000'den fazla fiziksel saldir1 ve bundan
cok daha fazla sayida ve 6l¢cmesi cok daha zor olan bir sayida
tehdit ve =zarar verici sozel saldin olayr olmaktadir.
Sendikanin son 10 yilda yaptig1 arastirmalar fiziksel saldirn
icermesine ragmen bildirilmeyen olaylardan kaynaklanan
biiyiik bir problem oldugunu énermektedir.

Sonug¢ olarak her magazanin ihtiyaclarina gore uyarlanmis
tedbirler ile giivenligi iyilestirmek gereklidir. CCTV (kapali
devre televizyon sistemi) kullanmak polisin suclulan
yakalamasina yardimci olabilir. Magazanin yerlesim plani,
ozellikle tezgah yiiksekligi ve yeri ve raflarin diizeni de riski
azaltmak acisindan cok onemli olabilir. Egitim, bir olay
meydana geldiginde personelin uygun emniyet tedbirleri
kullanarak mudahale edebilmesi acisindan gereklidir.

BRITISH RETAIL CONSORTIUM
——

i
Fear

ingiliz Perakende Konsorsiyumu'nun Usdaw ve Bakkallar Birligi (ACS) ile
birlikte hazirladig1 2014 tarihli "Personele Yonelik Siddetle Basa Cikma"

kilavuzu.
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Magazalarda tehdit edici durumlarda neler yapmali:

PAM SENDIKASI VE FINLANDIiYA iSVERENLER

TICARET FEDERASYONU'NDAN WEB-TABANLI DERS

Proje neden uyguland:

Proje ozellikle kiiclik magazalarda siddet veya siddet tehdidi
iceren olaylarda bir artistan sonra Isverenler Federasyonu
tarafindan uygulanmistir. Bu artis, magazalarin gece 11'e
kadar ve bazi durumlarda tim gece boyunca acik kalmasina
izin veren yasal bir degisiklik sonrasinda meydana gelmistir.
Magaza hirsizlig1 sayis1 6zellikle hafta sonlarinda ve gece geg
saatlerde artis gostermistir. isverenler calisanlarin  zor
durumlart onlemek ve bu durumlar ile basa cikabilmek icin
daha fazla egitime ihtiyaci oldugunu distindu.

Proje Finlandiya'daki Isverenler Federasyonu'ndan, Sendika'dan
uzmanlar ve perakende ve toptan satis sektoriindeki en biiytik
Uc sirketin glivenlik gorevlilerini bir araya getirdi. Ayrica ders
konulan, Uciinci Sahis Siddetine karsi Avrupa Sosyal
Diyalogu'ndan (2009) da yararlanilarak hazirlanmistir.

Amaglar

Dersin amac1 tehdit edici durumlan nasil anlayabilecekleri,
tehditkar durumun alevlenmesini nasil onleyeceklerini ve
bunlara ragmen kendilerini siddet iceren bir durumda
bulmalan halinde nasil tepki vermeleri gerektigi konusunda
personeli egitmektir.

Aciklama

2011 yiindan bu yana tim calisanlar ve isverenler derse
internet iizerinden ulasabilmektedir. Ders, tehditkar bir
durumu onlemeye yardimci olacak davranislara iliskin genel
talimatlar ile baslar (gulimsemek, dostca yaklasim vb.)

WG

Uhkaava asiakastilanne

Aloita uhkaava
asiakastilanne =
- verkkokurssi tasta

SisE  Objewt  Kube iy - — e - >

Internet yoluyla sunulan ticiincii sahis siddet dersinin hos geldiniz sayfasi.

Ders potansiyel olarak zor veya tehditkar misterileri veya
durumlart  belirlemeye ve sipheli bir davranis ile
karsilasildiginda nasil davranilmasi gerektigine, ydneticinin
uyarilmasina, yalniz calisan personel icin giivenlik sisteminin
kullanimina iliskin talimatlar icerir. Derste sarhos musteriler,
magaza hirsizligi, soygun ve silahli soygun dahil bir magazada
olabilecek belirli durumlara yonelik ornekler verilir. Olayin
tamimlanmasindan sonra ders, zor misterilere karsi nasil
davranilmas1 gerektigine dair talimatlar icerir; Ornegin
gerginlik veya korkuyu belli etmekten kacinmak gibi. Bu,
kendini tehlikeli bir duruma sokmaktan kacinacak sekilde
davranmanin son derece énemli oldugunu vurgular.

ilk boliim herhangi bir sey olmadan 6nce siipheli davramislara
bildirmeleri konusunda personeli bilgilendirerek bu tir
durumlart onlemeye aynilmistir. Ayrica kasiyer kasasindaki
para tutarim en aza indirmek ve guvenli bir blyik kasa
tutmak iyi onleyici tedbirlerdir.

Ders magaza hirsizlarinin nasil giivenli sekilde yakalanacagina
dair detaylar vermekte ve magazanin kapatilmasi, polisin
aranmasi, olayin yoneticiye, is arkadasina veya guvenlik
gorevlisine bildirilmesi gibi tehditkar bir olaydan sonra
yapilacaklara dair onerilerde bulunur. Dersin bu bolumu
isyerinde etkilesim/iletisim ve yonetimin bu konuda hangi
talimatlan verdigini 6grenmeyi gerektirir. Ayrica, psikolojik
travma icin isci sagligi hizmetlerinden yardim istemeye
yonelik tavsiyelerde bulunur.

Uhkaava asiakastilanne

e

Shalis  Ohlewt  Koks ndate

Ders, magazadaki miisterilerin dahil oldugu potansiyel tehditkar durumlan
gosterir.
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Sonuglar

Ders basit, kolay ve hizlidir ve isyerinde konularin acik
sekilde konusulmasin1 amaclar. Sektordeki yeni calisanlar
bu derse ulasabilir ve 2011 wyiinda ilk defa
yayinlanmasindan bu yana gecen bes yila ragmen hala
kullanlmaktadir.

isverenler Federasyonu'na gére web sitelerine giris yapan
11.000'den fazla kisi ile ders oldukca popilerdir.
Kullanmicilardan bazilan sirketlerdir ancak bazilan da
mesleki egitim alan &grencilerdir. Bu da, perakende ve
toptan ticaret sektorinde calismaya baslayan kisilerin
cogunlukla bu dersi halihazirda aldig1 anlamina gelir ve bu
kisilerin geri bildirimi cok olumludur.

Spesifik veri toplamasi yapilmadigi icin dersi alan personel
sayisint belirlemek giictiir. Ancak her birkac yilda bir
dersin reklam1 yenilenmekte ve calisanlara dersi
kullanmalari icin firsatlari oldugu hatirlatilmaktadir.

Dersin olumlu yonlerinden biri magazalarda siddet
tehditlerine yonelik farkindaligin artmasi ve bunlarin
ciddiye alinmasidir. Ders siddet sorununun
coziimlenebileceginin altim cizmektedir. Insanlar giic
durumlar fark etmek, olay sonrasinda harekete gecmek ve
olaydan etkilenenlerle ilgilenmek konusunda egitilebilir.
Ayrica egitim icin sinirli kaynaklar olan kiiglik isverenlerin
siddet tehdidini onlemelerine, tamimlamalarina ve siddet
tehdidi durumunda yapilacaklara dair calisanlarim
egitmelerine yardimci da olur.
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Stresi azaltmanin ve miisteriler ile olan iliskileri iyilestirmenin iyi bir yolu:

TEK KUYRUK UYGULAMASI - CARREFOUR, FRANSA

Proje neden uyguland:

Perakende sektoriinde calisan personel siklikla kasiyerlere
ulasmadan once uzun kuyruklarda bekledikleri icin sabirsizlanan
miuisterilerden kotii muamele goriirler. Personele yonelik siddet ve
sozel kotu davranis ciddi bir mesleki saglik sorunu olmanin
yaninda bir guvenlik problemidir. Sonuc olarak Carrefour tek bir
kuyruk yaratarak misterilerin bekleme siresini en aza indirmeye
karar verdi.

Amaglar

Amag isin daha iyi dagitilmasim saglamak lizere her kasadaki
kuyrugu en aza indirerek kasiyer izerindeki baskiy1 azaltmakti.
Tek kuyruk, kasiyerler kasadan ayrildiklarinda veya kisa mola
verdiklerinde kasalarin daha kolay kapatilmasini saglar. Genel
amac etkin organizasyon ile miusterilerin ihtiyaclarin1 daha iyi
karsilamaktir.

Bir Carrefour magazasindaki tek kuyruk.

Aciklama

Tek kuyruk miusterilerin uygun olan ilk kasaya yonlendirilmelerini
saglar. Musterilerin tek kuyruk veya (misterilerin gidip her bir
kasa kuyrugunda ayr olarak bekledigi) geleneksel sistem
arasindan secim yapma sansi hala vardir. Tek kuyrukta bekleyen
musterilere uygun olan kasa, ekranda gosterilen bir numaraya
gore bildirilir. Numara goziiktiiglinde musteriler hemen uygun olan
kasaya giderler. Sonug olarak, kasa oniinde baski olmadigi icin
kasiyer daha rahattir.

Sonuglar

Tek kuyruk konsepti basarili oldu. Bir arastirma mdusterilerin
%53'Unlin yeni sistemin geleneksel kasa sistemine gore daha
hizli oldugunu diistindiigiinii gosterdi. Misterilerin %401 sistemin
kolay anlasildigini ve % 23U ise kuyrugun iyi organize edildigini
distindu.

Diger yandan kasiyerler tek kuyrugun kasadaki musteri akisini
iyilestirdigini hissettiler (%68). %82'si islerinin iyilestigini
diisiindii. Bunlarin arasindan %22'si tek kuyrugun miisteriler ile
daha iyi iliskiler sagladig1 kanaatindeydi ve %77'si kasalar
arasinda miisterilerin daha iyi dagitilmasi ile calisma sartlarinin
iyilestigine inanyordu. Kasiyerlerin baska bir kasiyer beklemek
zorunda kalmadan istedikleri zaman mola vermelerini sagladi
cunku kasay1 gecici olarak kapamak mumkiindu.

Ancak pilot uygulama misterilerin tek kuyruk sistemi
uygulamasi hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigini gdsterdi;
sistem baslatilmadan once personel tarafindan brosiirler ve
dogrudan bilgilendirme saglandi. Tek kuyruk yalnizca kasalar ile
raflar arasindaki mesafenin en az 4,5 metre oldugu biyik
magazalar icin uygundur.

Tek kuyrukta bekleyen miisteri ekran kullanilarak uygun olan kasa konusunda
bilgilendirilir.
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) 4. BOLUM
Isverenler, calisanlar ve sendikalar

arasindaki sosyal diyalogun rolii

Yukanda bahsedilen vaka calismalarinin her asamasinda
calisanlarin ve isverenlerin ve/veya temsilcilerinin fikirlerini ve
tutumlarin1 dikkate almak lizere bir sosyal diyalog baslatildi. Bu
etki farkli seviyelerde degerlendirilebilir.

Projenin baslangic asamasindaki toplu katiim tim ilgili kisilerin
tasarima dahil olabilmesini saglar. Bu calisma bircok durumda
baslangictan itibaren isverenler ile calisanlar arasindaki aktif
isbirligi olduguna isaret etmistir. Finlandiya'da internet
tizerinden verilen ders gibi bazi projeler, projede calismak
lzere sendikalann davet eden isverenlerin girisimiydi. Bazi
projeler sendikalarin girisiminde olmasina ragmen Ingiltere'deki
Freedom from Fear Kampanyasi gibi isverenler isbirligi yapmak
lizere davet edildi. Finlandiya'da forklift projesinde oldugu gibi
projeyi calisanlar da baslatabilir. Calisanlarin baslangictan
itibaren projelere dahil olmasi sirket biinyesinde daha
etkilesimli bir diyaloga ve calisanlarin refah ve iyiliginde genel
bir artisa neden olmaktadir ¢linki calisanlar aktif katilimlariyla
degisikliklerin yapildigin1 gorebilir.

Her iki tarafin da olaya dahil olmasi test asamasinda da ozellikle
onemlidir. Uygulanmaya ve calisanlar tarafindan kullanilmaya
baslandiktan sonra calisanlar ve isverenler projeyi iyilestirebilir.
Pilot  projenin  uygulanmasi  sirasinda ve  projenin
erisilebilirliginin ve sirdiriilebilirliginin degerlendirilmesinde
isverenlerin ve calisanlarin isbirligi onemlidir. Her iki tarafin
fikri dogru uygulama ve nihai sonug agisindan énemlidir. Secilen
inovatif projelerin basarisinin arkasindaki nedenler, projenin
tim asamalarinda isverenler ve calisanlar veya onlarin
temsilcileri arasindaki isbirligi ile kuvvetle iliskilidir. Her iki
taraf da tasarim ve pilot asamalarina, degerlendirme donemine
ve uygulamaya dahil olmustur. Projenin farkli gelistirme
asamalarinda geribildirim yoluyla calisanlarin gorisleri dikkate
alinmistir.  Calisanlann  ekipman  secimi  ve  sureglerin
uygulanmasina dahil etmek de risklerin onlemenin iyi bir
yoludur.

Son olarak aktif bir saglik ve giivenlik politikasinin
uygulanmasinin genel olarak sosyal diyalog Uzerinde olumlu bir
etkisi var gibi goriinmektedir. Ornegin projeyi calisanlarin
baslattig1 Finlandiya'min forklift 6rnegi tim sirkette calisanlarin
refah ve iyi olma halinin artmasini saglamistir. Projelerin genel
isci-isveren goriismelerin bir parcasi oldugu Fransa'da da durum
aymdir.

Carrefour'da bir saglik miidurligiiniin agilmasindan dort yil sonra
sirket, isyerinde saglik ve giivenligi iyilestirmeye yonelik biitiincil
bir yaklasimin bir parcasi olarak ergonomi sorunlarini ve
psikososyal riskleri onlemek ve azaltmak amaciyla aktif bir
politika gelistirdi. Carrefour sirketine gore, bu politikanin isveren
ile calisanlar arasindaki iliskiye olumlu bir etkisi oldu. Sendikalar
ile isverenler arasindaki yillik zorunlu gorismeler sirasinda,
giindemin en onemli konusu saglikti. Sonug olarak bu, isyerinde
psikososyal riskleri cozmeye yardimci olmak Uzere bir yardim
hatt1 araciigiyla bir sosyal gorevliye ulasma hizmetinin ve
ergonomi alaninda raf masasinin kullanilmaya baslanmasina yol
acti.
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5. BOLUM
Aktarilabilirligin dnemi

Avrupa Sosyal Diyalog cercevesinde projelerin aktarilabilirligi cok
buylik oneme sahiptir. Bircok sirket hem kendi llkelerinde hem
de diger Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde faaliyet gostermektedir.
Dolayisiyla inovatif bir projenin nasil aktarlabilecegi sorusu
calisanlarin performansin1 ve genel iyilik halini iyilestirmek
acisindan  cok onemlidir ve cesitli kademelerde analiz
edilmelidir.

Oncelikle sirketin inovatif bir projeyi bir magazadan aym
lilkedeki bir baska magazaya aktarma kapasitesi onemlidir. Bazi
uygulamalar, oOzel egitim gerektirmedikleri icin kolaylikla
aktarilabilir. Sadece bilgisayarda basit talimatlarin
uygulanmasin1 gerektiren Finlandiya'daki siddet konusundaki
Internet dersi buna bir &rnektir. Ucretsiz bir telefon
numarasindan kolaylikla erisilebilen Fransa'daki yardim hattinda
da durum aynidir. Finlandiya'da forklift projesi sadece koltuk ve
kullamm kilavuzuyla iliskili oldugundan 6zel bir egitim olmadan
sirkete ait tim depolarda kullanmlmak tzere yayginlastintmistir.

Ancak bazen aktanlabilirlik kapsamli degisiklik ve degisikligin
neden yapildigina dair agiklama gerektirir. Almanya'daki ve
baska bazi Avrupa llkelerindeki magazalarinda uygulanan
modiiler kasa projesi ile METRO'da durum boyleydi. Cogunluk
ergonomik agidan degerini gorse bile bazi kasiyerler icin oturmak
yerine ayakta durmaya alismak kolay degildi. Bu durumda
projenin faydalarinin anlatilmasi gerekliydi.

Aktanlabilirlik konusu ayrica soz konusu uygulamalarin sektorel
seviyede aktarilma becerisiyle de iliskilidir. Carrefour Fransa
sirketi ergonomi projesinin (raf masasi) Fransiz isci sagligi ve is
glivenligi miifettisleri tarafindan baska sirketlere tavsiye
edildigini gérmistiir. Sonug olarak yeni ekipman Fransiz Ticaret
Federasyonunun Saglik Komitesinde yer alan neredeyse tim lye
sirketlerde kullanilmaya baslanmistir. Bunun nedeni masanin, raf
yerlestirme kosullarinda iyilestirmeye yonelik zorunlu tavsiyeye
olumlu bir yamt olmasiydi. Carrefour inovatif projeyi baska
sirketlere satan bir tedarikci ile calismaktadir.

Avrupa capinda faaliyet gosteren sirketler veya organizasyonlar
icin inovatif bir projenin bir lilkeden bir baskasina aktarilabilirligi
konusu daha genis bir stratejinin bir parcasi olabilir. Grubun
faaliyet gosterdigi farkli Ulkelerdeki farkli gerekliliklere yamt
vermek Uzere tasarlanan kasa projesi ile METRO'da durum buydu.

Amac ergonomi acisindan bolgeye veya llkeye 0Ozgi
antropomerik  parametrelere  uygun  sekilde  konseptin
uyarlanabilmesini saglamakti. Modiiler tasarim yaklasimi ayrica
magazalardaki farkli durumlara ve farkli toptan satis magazasi
buyuklugline gore uyarlamayr da mimkin kilmaktadir. Tasarim,
farkli tilkelerdeki farkli magaza formatlarinda kullanilmak Uzere
esnek hale getirildi.

Carrefour'da inovatif projelerin Avrupa capinda sistematik
transferi yoktur. Strateji, Avrupa Sosyal Diyalog cercevesinde en
iyi uygulamalarin paylasilmasinm tesvik etmekti. Ancak bir ulke
Fransiz malzemelerini kullanmak istiyorsa, Carrefour bir
mihendis gondererek slirece destek olacaktir. Carrefour'un her
lilkeden gelen sendika temsilcilerinin bulundugu Avrupa isci
konseyleri seviyesinde en iyi uygulamalarin paylasilmasi
desteklenmektedir. Farkli lilkelerdeki isci sagligi ve is glivenligi
yoneticileri arasinda deneyimlerin paylasimi, daha fazla gelisimi
mumkin kilmaktadir.

Son olarak aktarilabilirlik uluslararasi diizeyde dikkate alinabilir.
Her {lkenin kendine has saglik ve giivenlik kurallan olsa da
sosyal diyalogun yine de oynayacag bir rolii olabilir. Carrefour'un
yaptig1 gibi, Avrupali sirketlerin faaliyet gdsterdigi tim
Ulkelerdeki iyi calisma kosullarina uyulmasini gerektiren UNI
Global Sozlesmesi kullanilarak bu elde edilebilir.

Bu kilavuzda yer alan risk haritalama araci veya web sitesi dersi
gibi bazi en iyi wuygulama ornekleri, perakende satis
magazalarindaki personelin bilgisayarlara ulasabildigi KOBI'lere
kolaylikla aktarilabilir. Ancak KOBI'lerin simirli zamani ve kaynagi
vardir; isyerinde saglik uzmanlarina erisimleri yoktur ve
potansiyel saglik sorunlarina iliskin ancak kismi bilgileri vardir.
Dolayisiyla KOBI isyerlerinin yapisina ozel saglik sorunlarini
azaltmak icin bilgiye ve 6zel cozimlere erisimlerini iyilestirmek
cok onemlidir. OIRA, KOBI'lerin saglik sorunlarina proaktif bir
yaklasiminin faydalar1 ve risk degerlendirmesinin yararlar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina yardimci olabilecek
araclardan biri olabilir.
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6. BOLUM

Sosyal ortaklar ile OSHA kampanyalar:
arasinda giicli isbirligi

Bu proje araciligiyla perakende ve toptan satis sektorii sosyal
ortaklari, is yerinde psikolojik risklere iliskin OSHA kampanyasi ile
birlikte Her Yasta Saglikli is Yerleri kampanyasina katkida bulunmak
istemektedir.

Bunlardan ikincisi calisma hayati boyunca isle ilgili kazalar, saglik
problemlerini ve mesleki hastaliklari onlemeyi amaclayan bir
kampanyadir. Calisma ortami ve organizasyon, egitim ve yasam
boyu 6grenme, liderlik, is-6zel hayat dengesi, motivasyon, kariyer
gelisimi ve "calisa- bilirlik" konsepti dahil biittinciil bir yaklasim
temel alir. Kampanya; oturarak yapilan is, uzun sureli sabit postir,
sik ve tekrarlayan el hareketleri, zaman baskis1 gibi kas iskelet
sistemi rahatsizliklar ve stres benzeri saglik problemlerine yol acan
isyerindeki risk faktorlerini tammlamaktadir.

Bu kampanya, saglik problemlerinin 6nlenmesine yonelik kapsaml
bir yaklasim belirleyerek OSHA ve sagligin korunmasini, sagligin
desteklenmesi ile entegre eder; hem is organizasyonu hem de is
ortam1 sorunlarinin yaninda kisiye ozel risk faktorlerini dikkate alir.
Amaci her yastaki calisanin sagliginin iyilestirebilecegi fikrine
dayanarak tim calisanlarin sagligini ve refahini iyilestirmektir.

OSHA ile sosyal ortaklar arasindaki isbirligi, perakende ve toptan
satis sektoriindeki isverenlerin ve calisanlarin Her Yasta Saglikli is
Yerleri kampanyasinin bir parcasi olan OiRA aracindan faydalanmasi
icin firsat saglamalidir. Bu cevrimici interaktif risk degerlendirmesi
isverenlerin is ile iliskili stresi, isyerindeki tum diger saglik ve
guvenlik riskleri ile aym sekilde yonetmesi konusundaki
yikiimliliiklerine bir yamttir. lisle iliskili stresi onlemek icin
isverenlerin isyerinde diizenli olarak risk degerlendirmesi yapmalari
gerekmektedir.

OiRA ile OSHA kiciuk ve mikro olcekli isletmelerin risk
degerlendirme siireglerini kullanmalarina yardimci olacak pratik
araclar gelistirmeye ve desteklemeye ve deneyimler ile en iyi
uygulamalan paylasmak icin OiRA toplu paylasim araclan
gelistirmeye calismaktadir. OiRA isyerindeki risklerin tanimlanmasi
ile baslayan ve sonrasinda onleyici faaliyetlerin uygulanmasi
surecinde kullaniciya yardimci olan ve son olarak risklerin izlenmesi
ve rapor edilmesini iceren kademeli bir risk degerlendirme siireci
yaklasimi sunmaktadir. OiRA ilk once risklerin tanimlanmasiyla
iliskili birkac basit soruya yanmit vererek sirketlerin risk
degerlendirmesini  kendi sirketlerine uygun hale getirmelerini
mumkiin kilmaktadir.

Bu, iste zarar verme potansiyeli olan seyleri aramay1 ve bu gibi bir
tehlikeye kimlerin maruz kalabilecegini belirlemeyi icerir.

Sosyal ortaklar bu sirecte aktif bir rol oynar ciinkii tim OiRA
araclan sosyal ortaklar ve/veya ulusal yetkili makamlar tarafindan
veya bunlarin katilimi ile gelistirilmistir. Avrupa seviyesinde OiRA
araclan temizlik, kuaforlik, deri ve tabaklama, deniz tasimaciligi,
ozel guvenlik ve spor sektoru gibi cok cesitli sektorlerde
kullamlmaktadir. OSHA ile mevcut isbirligi perakende ve toptan
satis sektoriindeki sosyal ortaklara bu sektore ozel bir veya daha
fazla sektorel OiRA araci gelistirmeleri icin bir firsat saglamaktadir.

Bu calismada secilen inovatif projeler OSHA araciligiyla Avrupa
capinda genis sekilde dagitilabilir. Bu kilavuza dahil edilen bazi en
iyi uygulama ornekleri, OSHA tarafindan is ile iliskili stresi onlemek
icin cok onemli olarak goriilen risk degerlendirmesi prensibini
temel almaktadir. Avrupa'daki mikro ve kiiciik olcekli isletmelerin
risk degerlendirmesi yapmasi ¢cok 6nemlidir ve bu kilavuz onlara bu
konuda yardimci olabilir.
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Daha fazla bilgi nereden almabilir

Bu kilavuzda anlatilan en iyi uygulama orneklerine dair daha fazla bilgi almak istiyorsanz, liitfen asagidaki kaynaklara
basvurun:

Carrefour - Fransa (»

"Ergonomi”
"Cagr1 merkezi"
"Tek kuyruk"”

iletisim Kurulacak Kisi: Christophe Labattut (Direktor, iste Saglik, Fransa),
Mathilde Tabary (Grup Direktord, Sosyal Gelisim ve Cok Yonlulik)

Mevcut dil ve format: Fransizca
Format: Fransa ve Grup

Web sitesi: http://www.carrefour.com

KESLOG OY - Finlandiya [{ESIKO

Forklift ergonomi projesi’

iletisim Kurulacak Kisi: Juha Saarinen

Bulundugu yer: depolar

Format: depo calisanlari icin ergonomik forkliftler

Web sitesi: ozel bir web sitesi yok

METRO Cash and Carry - Almanya METRO

Cash & Carry
"Modiiler Kasada Odeme"

iletisim Kurulacak Kisi: Jeanette Blume (Teknik Operasyon), Beatrix von Eycken (IGS), Martin Rolff (Satin
alma), Wolfgang Thye (IT)

Bulundugu yer: magazalarda; 6rnegin Bulgaristan'da, Belcika'da, Almanya'da
Format: Odeme kasasi icin modiiler ¢c6ziim

Web sitesi: ozel bir web sitesi yok
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http://www.carrefour.com/

FINNISH COMMERCE
FEDERATION

PAM Sendikasi1 ve Finlandiya Ticaret Federasyonu - Finlandiya m \ \’

Cevrimici ders

iletisim Kurulacak Kisi: Erika Kahara (PAM Sendikas1), Rikka Lindholm (Finlandiya Ticaret Federasyonu)
Mevcut dil ve format: Fince

Format: Elektronik

Web sitesi: http://koulutus.kauppa.fi/

Usdaw - ingiltere L[S% w

"Freedom from fear"
"Kaymalar ve takilarak diismeler icin risk haritalamasi”

iletisim Kurulacak Kisi: Doug Russell
Mevcut dil ve format: Hem "Kaymalar ve takilarak diismeler icin risk haritalamasi hem de "Freedom from fear" icin ingilizce
Format: Her ikisi icin de elektronik ve kagit baski

Web sitesi: http://www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2db107ca-4d5d-49a2-99dc-16e187a59%e71
Kaymalar ve takilarak diusmeler icin risk haritalama;http://www.usdaw.org.uk/Campaigns/Freedom-From-
FearFreedom from Fear kampanyasi icin

.2
- European Agency
. . for Safety and Health
OSHA - Her Yasta Saglikl1 Is Yerleri x a(;rwgr?( s
iletisim Kurulacak Kisi: Heike Klempa Healthy Workplaces

Mevcut dil: tim AB dilleri
Format: Elektronik

Web sitesi: https://www.healthy-workplaces.eu/

OSHA - OIRA OERA

iletisim Kurulacak Kisi: Lorenzo Munar

Mevcut dil: tum AB dilleri
Format: cevrimici interaktif risk degerlendirmesi

Web sitesi: http://www.oiraproject.eu
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