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Podziekowania
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badan i bezpieczeristwa (INRS). Dziekujemy Erice Kdhara (PAM), Juha Saarinenowi (Keslog Oy) i Riikce
Lindholm z Firskiego Zwigzku Handlu (Finlandia). Dziekujemy Beatrix von Eycken i Peterowi Wiesenekkerowi
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Przedmowa

Handel detaliczny i hurtowy opiera sie przede wszystkim na ludziach. Patrzac z perspektywy sektora,
zatrudniamy 29 miliondw osdb piastujgcych rézne stanowiska, bedgcych fundamentem sukcesu naszej
dziatalnosci, polegajac na ich zaangazowaniu w jakos¢ oraz dobrg obstuge klienta. Dlatego tez jestesSmy
gteboko zaangazowani w kwestie dotyczgce zdrowia fizycznego i psychicznego, bezpieczenstwa oraz dobrego
samopoczucia wszystkich naszych pracownikéw.

W zwigzku z powyzszym z duma informujemy, iz EuroCommerce wraz z UNI Europa wspdlnie zlecity realizacje
projektu opierajgcego sie na wynikach ankiety przeprowadzonej wsrdod cztonkéw oraz partneréw, ktory
zaowocowat opracowaniem niniejszego, bez watpienia pomocnego przewodnika. Pozwolito to wyszczegdlnic¢
szereg obszaréw zagrozen w zakresie ergonomii, stresu w pracy, a takze probleméw psychospotecznych oraz
przedstawic¢ przyktady innowacyjnych sposobow rozwigzywania tego typu problemoéw w ramach partnerstwa
spotecznego, poprawiajac tym samym samopoczucie i bezpieczenstwo pracownikéw. Projekt obejmowat
inicjatywy majace na celu unikniecie nadmiernego obcigzania pracownikéw podczas wyktadania towarow na
potki, zidentyfikowanie problematycznych punktéw w obrebie sklepow, redukcje obcigzen zwigzanych z
utrzymywaniem tej samej pozycji ciata oraz projektowanie sklepéw w taki sposéb, aby zmniejsza¢ ryzyko
narazenia pracownikbw na przemoc werbalng oraz fizyczng, a takze majace na celu zapewnienie
profesjonalnego wsparcia psychologicznego oraz doradztwa w sytuacjach, w ktérych pracownicy doswiadczyli
tego typu przemocy.

W zwigzku z powyzszym sugerujemy, aby wyniki przeprowadzonego badania oraz wyciggniete wnioski
zawarte w niniejszym przewodniku odnosi¢ do wszystkich przedsiebiorstw bez wzgledu na ich wielkos¢ oraz
obszar dziatalnosci. Mamy nadzieje, ze zaréwno kadra kierownicza, jak i przedstawiciele pracownikéw odnajda
w przedstawionych przyktadach przydatne wskazowki, ktére zaowocuja tworzeniem sSrodowisk pracy
bezpiecznych dla pracownikdw. Liczymy réwniez, ze wskazdwki te pomogg pracownikom w osigganiu jak
najlepszych wynikéw, a przedsiebiorstwom w $wiadczeniu ustug, ktére zarowno przyciggna, jak i zatrzymaja
nowych klientéw.

Christian Verschueren Oliver Roethig

Dyrektor Generalny Sekretarz Regionu UNI
EuroCommerce Europa
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Metodologia

Poczatkowy etap omawianego badania koncentrowat sie gtéwnie
wokét  analizy  ankiety przeprowadzonej wsrod  cztonkdéw
EuroCommerce oraz partneréw UNI Europa, opartej na pytaniach
uzgodnionych przez komisje koordynacyjng (tj. przedstawicieli
EuroCommerce i UNI Europa, jako uznanych partneréow
spotecznych sektora handlu detalicznego i hurtowego oraz ich
przewodniczacych ds. dialogu spotecznego, a takze ekspertéw z
ULB). Sam kwestionariusz zostat przygotowany przez ekspertéw i
przedtozony  europejskim partnerom spotecznym do
zatwierdzenia, a wersja koncowa uwzgledniata zaréwno ich

propozycje, jak i wniesione przez nich uwagi.

Ogotem uzyskano dwadziescia osiem odpowiedzi. Dwanascie
spos$rdd nich pochodzito od partneréw EuroCommerce (pieciu
zwigzkéw i siedmiu przedsiebiorstw), natomiast pozostatych
szesnascie uzyskano od cztonkow UNI Europa (o$Smiu zwigzkéw i
osmiu przedsiebiorstw), co oznaczato wiekszy udziat zwigzkdéw niz

federacji pracodawcow.

W celu stworzenia odpowiedniego narzedzia poréwnawczego
pomiedzy poszczegdlinymi panstwami cztonkowskimi w przypadku
kazdego kraju przygotowano przeglad oparty na informacjach
dostarczonych przez krajowych partneréw spotecznych. Wyniki
uzyskane w ramach kwestionariusza zostaty nastepnie zestawione
ze wspomnianymi wyzej danymi krajowymi. Pozwolito to
zilustrowac sytuacje sektora handlu detalicznego i hurtowego na
poziomie europejskim w zakresie ergonomii, stresu oraz zagrozen

psychologicznych w miejscu pracy.

W celu przedstawienia konkretnej analizy tego, w jaki sposéb
zarowno poszczegblne kraje i przedsiebiorstwa rozwigzaty
problemy ujawnione w wyniku przeprowadzonej ankiety,
przeprowadzonych zostato kilka tematycznych analiz przypadkéw
(dotyczacych ergonomii, stresu i zagrozen psychologicznych w

miejscu pracy).

Wybrano osiem przyktadéw najlepszych praktyk (potowa z nich
dotyczyta ergonomii, a pozostata czes$¢ stresu i zagrozen
psychospotecznych w pracy). Wyboru tego dokonano na
podstawie innowacyjnosci, stopnia, w jakim odpowiadaty one
poszczegdlnym, wazinym  problemom  wskazanym przez
respondentdéw, a takze z uwzglednieniem przyktaddw skutecznego

i udanego dialogu spotecznego.

Wizyty w wybranych przedsiebiorstwach lub zwigzkach miaty na
celu lepsze zrozumienie konkretnych przypadkéw oraz
przeprowadzenie rozméw z jak najwiekszg liczbg pracownikéw
przedsiebiorstw nalezgcych zaréwno do kadry kierowniczej,
pracownikéw HR, jak i pracownikow szeregowych oraz ich
przedstawicieli. Rozmowy te zostaty przeprowadzone zgodnie z

wytycznymi do wywiaddw, w ktorych pytania koncentrowaty sie

wokot poszczegdlnych tematéw przewodnich, co umozliwito

ptynne przechodzenie do kolejnych zagadnien.

Celem przeprowadzonych rozméw byto lepsze poznanie
proceséw prowadzacych do tworzenia nowych praktyk, realizacji
etapéw testowania i wdrazania. Ponadto w badaniu tym
dokonano réwniez analizy mozliwosci wdrazania poszczegdlnych
praktyk w innych lokalizacjach. Na koniec analizie poddana zostata
ocena catego procesu. Warto takze zauwazyé¢, ze pytania zostaty
utozone w taki sposdb, aby umozliwiaty okreslenie specyfiki
danego sektora.

Na kazdy z zaprezentowanych studiéw przypadkéw wptyw miaty
dziatania OSHA (Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy) realizowane na poziomie globalnym oraz dialog spoteczny
na poziomie sektora. Celem koricowym byto zapewnienie
mozliwosci szerokiego rozpowszechniania najbardziej
innowacyjnych i istotnych projektéw w obrebie réznych
poziomoéw, tj. na poziomie zwigzkdw krajowych, na poziomie
europejskiego sektora handlowego oraz na poziomie globalnym
(OSHA) w odniesieniu do probleméw dotyczacych zdrowia i

bezpieczenstwa.
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Podsumowanie wykonawcze

EuroCommerce oraz UNI Europa, uznani partnerzy spoteczni
sektora handlu detalicznego i hurtowego w UE, postanowili
zacie$ni¢ wspotprace i wymieniaé sie najlepszymi praktykami w
kwestiach zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem i dobrym
samopoczuciem pracownikéow sektora handlu detalicznego i
hurtowego w miejscu pracy w celu nawigzania owocnej
wspotpracy z odpowiednimi organami UE, takimi jak OSHA

(Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy).

W tym celu EuroCommerce wraz z UNI Europa, przy wsparciu

Komisji Europejskiej, postanowity zleci¢ realizacje projektu
poswieconego bezpieczenstwu i zdrowiu w miejscu pracy,

skupiajgcego sie wokot trzech podstawowych zagadnien:

o Ergonomii (gtdéwnie bdle miesniowo-szkieletowe);

o Stresu w miejscu pracy (stres zwigzany z wykonywang praca
prowadzacy do absencji, wymiany personelu i przecigzenia
fizycznego);

o Zagrozen psychospotecznych (w tym przemocy stosowanej
przez osoby trzecie oraz zagrozen dla zdrowia psychicznego).

W ramach omawianego badania wsréd cztonkéw EuroCommerce
oraz partnerow UNI Europa, ktdérzy opracowali innowacyjne
inicjatywy z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy,
przeprowadzona zostata ankieta. Celem tej ankiety byto okreslenie
podstawowych probleméw w sektorze handlu detalicznego i
hurtowego zwigzanych z ergonomig, stresem w miejscu pracy oraz
zagrozeniami psychospotecznymi, a takze nakreslenie gtéwnych

wyzwan w perspektywie nadchodzacych lat.

Pomimo szeroko zakrojonych dziatan informacyjnych, szkoler oraz
ocen ryzyka prowadzonych we wszystkich krajach uczestniczacych,
wyniki ankiety pokazuja, ze problemy dotyczace tych trzech
zagadnien nadal sg aktualne. Nalezg do nich bdle ukfadu
(MSD) oraz

zwigzane ze stresem, ktére prowadzg do absencji i chordb

miesniowo-szkieletowego problemy zdrowotne

zawodowych.

W celu zwiekszenia Swiadomosci zakresu probleméw zwigzanych z
ergonomig, stresem i zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu
pracy partnerzy spoteczni sektora handlu detalicznego i hurtowego
postanowili opracowac zestaw narzedzi oparty na przyktadach
najlepszych  praktyk pochodzacych z wybranych panstw

cztonkowskich Unii Europejskiej.

Aktualny przewodnik zawiera wybor najlepszych praktyk
wdrazanych przez partneréw spotecznych. Kazda z tych praktyk
posiada bezposredni i mierzalny wptyw na redukcje zagrozen
oraz poprawe stanu zdrowia pracownikow. Ich skutecznosc
zwigzana jest przede wszystkim z aktywng wspodtpracg pomiedzy
pracodawcami i pracownikami lub ich przedstawicielamiw obrebie
realizowanych projektéw. Obie strony braty czynny udziat zaréwno
W rozwoju, realizacji etapdw pilotazowych, jak i okresach prébnych

polegajacych gtdéwnie na ocenie dotychczasowych osiggniec.

Wybrane w ramach niniejszego badania innowacyjne projekty

pozwalajg na ich szerokie rozpowszechniane na poziomie
europejskim za posrednictwem narzedzia OIRA zgodnie z
wytycznymi OSHA: Warto réwniez zauwazy¢, ze kilka sposréd
omowionych w niniejszym przewodniku przypadkéw oparto na
zasadzie oceny ryzyka. Wedtug OSHA jest to element kluczowy
zapobiegania stresowi zwigzanemu z wykonywang pracg. Kwestia
ta moze okazac sie szczegdlnie uzyteczna w przypadku matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére stanowig 99% wszystkich
firm dziatajgcych w handlu hurtowym i detalicznym. Mate i srednie
europejskie przedsiebiorstwa potrzebujg oceny zagrozen w takim

samym stopniu, w jakim dotyczy to wiekszych przedsiebiorstw.

1. Interaktywne narzedzie on-line do oceny ryzyka (OIRA) to europejska platforma internetowa stuzaca do tworzenia bezptatnych i tatwych w uzyciu sektorowych narzedzi
wykorzystywanych do przeprowadzania ocen ryzyka, przeznaczona dla matych firm i mikroprzedsiebiorstw.
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Wstep

Wyniki uzyskane w ramach Pigtego Europejskiego Badania
Warunkéw Pracy jasno dowodzg, ze zardwno S$rodowisko
psychospoteczne, jak i fizyczne ma istotny wptyw na dobre
samopoczucie pracownikow. W zwigzku z powyzszym miejsca
pracy w sektorze handlu detalicznego, charakteryzujace sie
wysokim stopniem intensywnosci i niskim poziomem autonomii,
stwarzaja ryzyko wystepowania niekorzystnego, z punktu widzenia
zdrowia, stresu, a w konsekwencji szeregu choréb z nim
powigzanych, takich jak choroby uktadu krazenia czy problemoéw
ze zdrowiem psychicznym.

W przypadku zagrozen fizycznych badanie wykazato, iz sektor

handlu detalicznego stwarza wieksze ryzyko narazenia
pracownikdbw na problemy zwigzane z nieprawidtowymi
postawami ciata oraz znaczace ryzyko wykonywania

nieprawidtowych anatomicznie ruchéw. Wedtug francuskiego
instytutu Evrest w roku 2011 w sektorze handlu detalicznego
stwierdzono wystepowanie znaczacych ograniczen natury
fizycznej: 72% obowigzkéw wykonywanych przez pracownikow
wymaga wysitku fizycznego lub wigze sie z duzym obcigzeniem
pracg, 78,6% dotyczy wykonywania powtarzajgcych sie ruchéw,
79,9% obowigzkéw wymaga dtuzszego pozostawania w pozycji
stojacej, a 48% chodzenia.3 Sektor ten charakteryzuje duza ilos¢
prac wykonywanych recznie takich, jak na przyktad wyktadanie
owocow i warzyw na potki. Warto tutaj zauwazy¢, ze znaczna czesc
codziennych  obowigzkdw  kasjerow  réwniez  wymaga
wykonywania prac fizycznych.

W zwigzku z powyzszym EuroCommerce oraz UNI Europa,
partnerzy spoteczni sektora handlu detalicznego i hurtowego,
postanowili zaciesni¢ wspotprace i wymieniaé sie najlepszymi
praktykami ~ w  kwestiach ~ zwigzanych  ze  zdrowiem,
bezpieczenstwem i dobrym samopoczuciem pracownikéw sektora
handlu detalicznego i hurtowego w miejscu pracy, co stanowi
wazny element ich wspdlnego programu prac, wdrozonego w roku
2014. Celem programu byto nawigzanie skutecznej wspétpracy z
odpowiednimi organami UE, takimi jak OSHA (Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy).

W tym samym czasie partnerzy spotfeczni nawigzali réwniez
owocng wspotprace w zakresie przeciwdziatania przemocy ze
strony oséb trzecich. Przyktadowo wdrozono inicjatywe pod nazwg
,ZATRZYMAJ TO!”, ktorej celem byto zapewnienie pracownikom
oraz pracodawcom bezposredniego wsparcia w zakresie poprawy
bezpieczenstwa w miejscu pracy.Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz
byt to przede wszystkim program majacy na celu podnoszenie
Swiadomosci, oparty na najlepszych praktykach w zakresie
radzenia sobie z problemem przemocy ze strony klientow w
miejscu pracy.

Ponadto, 16 lipca 2010 roku, EPSU UNI Europa, ETUCE, Hospeem,
CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS, reprezentujacy partnerow
spotecznych sektora handlu detalicznego i hurtowego, ochrony
osobistej, samorzadow lokalnych, edukacji i stuzby zdrowia
osiggneli porozumienie w sprawie wielosektorowych wytycznych
majacych na celu zwalczanie przemocy i nekania w miejscu pracy
ze strony osob trzecich.s Wytyczne te stanowig uzupetnienie
miedzysektorowej umowy ramowe;j z dnia 26 kwietnia 2007 roku
w sprawie nekania i przemocy w miejscu pracy.s

W celu dopetnienia tejze inicjatywy EuroCommerce wraz z UNI
Europa, przy wsparciu ze strony Komisji Europejskiej, podjety
decyzje o wdrozeniu projektu poswieconego bezpieczenstwu i
zdrowiu w miejscu pracy, skupiajgcego sie wokot trzech
podstawowych zagadnien:

o Ergonomii (gtdownie bdle miesniowo-szkieletowe);

o Stresu w miejscu pracy (stres zwigzany z wykonywang praca
prowadzacy do absencji, wymiany personelu i przecigzenia
fizycznego);

o Zagrozen psychospotecznych (w tym przemocy stosowanej
przez osoby trzecie oraz zagrozen dla zdrowia psychicznego).

W ramach wspomnianego wyzej projektu partnerzy spoteczni
wymienili poglady na temat nowej strategii UE w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy, opublikowanej przez
Komisje w celu lepszej ochrony pracownikéw w obrebie UE przed
wypadkami w miejscu pracy oraz chorobami zawodowymi. 7
Celem tego  badania byto  umozliwienie  krajowym
przedstawicielom pracodawcéw i pracownikow wyniesienie jak
najwiekszych korzysci ptynacych z dialogu spotecznego na
poziomie europejskim. Badanie to utatwito réwniez opracowanie
zestawu narzedzi opartych na najlepszych praktykach panstw
cztonkowskich UE w zakresie zagrozen zwigzanych z ergonomia,
stresem oraz zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu pracy.

W  niniejszym  przewodniku  ujeto  wybrane  praktyki
zaproponowane przez partneréw spotecznych z obszaru catej
Europy uzyskane w wyniku ankiety przeprowadzonej wsrdod
cztonkdw i partneréw EuroCommerce oraz UNI Europa. Gtéwne
cele badania z jednej strony obejmuja identyfikacje kluczowych
zagrozen zwigzanych z ergonomia oraz stresem w pracy, a takze
zagrozen psychospotecznych, a z drugiej strony identyfikacje
innowacyjnych rozwigzan wdrazanych w odpowiedzi na tego typu

2. Eurofound (2012), Pigte Europejskie Badanie Warunkéw Pracy, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich, Luksemburg,
http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/fifth-european-working-conditions-survey-overview-report

3. Evolutions et relations en santé au travail (2011), Rapport sur les employés du commerce,
http://evrest.alamarge.org/_docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports%20par%20Secteurs%202011/COMMERCE%202009%202010.pdf

4. EuroCommerce, Uni Europa (2009), Zatrzymaj to! Przemoc ze strony oséb trzecich w handlu. Narzedzie,
Bruksela, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5145

5. EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS (2010) Wielosektorowe wytyczne dotyczace zwalczania przemocy i

zapobiegania nekaniu przez osoby trzecie w miejscu pracy,

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=896&furtherNews=yes

6. ETUC/CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME, CEEP (2007), Miedzysektorowa umowa ramowa w sprawie nekania i przemocy w miejscu pracy,

https://www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work
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problemy. Przyktady te wybrano z trzech powodoéw, obejmujgcych:
innowacyjnos¢, otwartos¢ na powazne obawy wskazane przez
respondentéw badania oraz ze wzgledu na fakt, iz ilustrujg one
przyktady partnerstw spotecznych majacych na celu poprawe
ochrony oséb pracujgcych w sklepach.

Partnerzy spoteczni poprzez opracowywanie zestawow narzedzi
majacych na celu promowanie zdrowszego i bezpieczniejszego
Srodowiska pracy w sektorze handlu detalicznego i hurtowego,
pragna:

o Stworzy¢ konkretne, sektorowe podejscia umozliwiajace
zapobieganie stresowi i zagrozeniom dla ergonomii oraz
zagrozeniom psychospotecznym w oparciu o dobre praktyki,
ktore zostaty z powodzeniem wdrozone na poziomie krajowym i
lokalnym;

o Zwiekszy¢ Swiadomos¢ dotyczacg zdrowia i bezpieczenstwa w
sektorze detalicznym i hurtowym oraz potrzeby przyjecia
wspolnego podejscia zapobiegawczego;

o Jako partnerzy spoteczni, wnosi¢ wspdlny wktad w trwajaca
kampanie ~ OSHA  skupiajgcg  sie  wokdot  zagrozen
psychospotecznych;

o Czynnie wspiera¢ mate przedsiebiorstwa sektora detalicznego i
hurtowego w celu zapewnienia wiekszej zgodnosci z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik stanie sie szeroko
wykorzystywanym i praktycznym narzedziem MSP. Europejscy
partnerzy spoteczni sektora handlu detalicznego i hurtowego maja
nadzieje, ze ich cztonkowie, partnerzy oraz pracownicy dziatajacy
gtéwnie w obrebie duzych, srednich, a w szczegdélnosci matych
przedsiebiorstw, stanowigcych 99% przedsiebiorstw sektora
detalicznego i  hurtowego, skorzystaja z doswiadczen
przedstawionych w niniejszym przewodniku.
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ROZDZIAL 1
Gtéwne zidentyfikowane problemy 1
wyzwanila

W ramach niniejszego badania wsréod cztonkéw EuroCommerce
oraz partneréw UNI Europa przeprowadzona zostata ankieta.
Celem tej ankiety byto okreslenie podstawowych probleméw w
sektorze handlu detalicznego i hurtowego zwigzanych z
ergonomia, stresem w miejscu pracy oraz zagrozeniami
psychospotecznymi, a takze nakreslenie gtéwnych wyzwan w
perspektywie nadchodzacych lat. Ponizej przedstawiono gtéwne
wyniki badania dotyczace trzech gtéwnych zagadnien (ergonomii,
stresu w miejscu pracy oraz zagrozen psychospotecznych).

Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze wszystkie kraje uczestniczace w
projekcie prowadzg szeroko zakrojong wymiane informacji,
realizujg szkolenia oraz wdrazaja dziatania umozliwiajace
zapobieganie zagrozeniom dla zdrowia poprzez przeprowadzanie
ocen ryzyka zwigzanych z tymi trzema zagadnieniami. Zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i zwigzki rozpowszechniajg informacje wsréd
wszystkich swoich pracownikéw, gtéwnie poprzez szkolenia
internetowe oraz bardziej tradycyjne metody, tj. podczas spotkan
zwigzkowych, na tablicach ogtoszen, za posrednictwem ulotek oraz
realizujgc publiczne kampanie informacyjne.

Uzupetnieniem tych dziatan sg ukierunkowane szkolenia,
realizowane drogg internetowg poprzez szkolenia online,
materiaty wideo lub seminaria. W kilku krajach prowadzone sie
réwniez kampanie informacyjne na temat profilaktyki.
Koncentrujg sie one na propagowaniu wiasciwych dziatan i
zachowywaniu prawidtowej postawy poprzez reklamy radiowe,
plakaty rozwieszane w sklepach oraz specjalne kampanie
uswiadamiajgce  dotyczace zapobiegania bdlom  uktadu
miesniowo-szkieletowego.

Pomimo wszystkich podjetych dotad wysitkdw, przeprowadzone
badanie wykazato, ze problemy dotyczace wspomnianych wyzej
zagadnien nadal pozostaja nierozwigzane, prowadzac do absencji
oraz choréb zawodowych. Dlatego tez zasadne wydaje sie by¢
zbadanie podstawowych probleméw oraz wyzwan wskazanych
przez respondentéw w odniesieniu do kazdego z tych trzech
zagadnien.

Ergonomia

W ramach badania i w oparciu o ponizszg liste, respondenci zostali
poproszeni o wskazanie trzech najbardziej problematycznych
kwestii dotyczacych ergonomii oraz warunkéw fizycznych:

o Pytlub dym;
o Hatas;

* Niebezpieczne chemiczne,

rozpuszczalniki;

substancje detergenty,

o Bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury, przeciagi;
¢ Drgania;
* Powtarzajace sie postawy ciata i ruchy;

o Niewygodne lub statyczne postawy ciata i ruchy;

¢ Podnoszenie i przenoszenie ciezkich przedmiotéw bez pomocy
urzadzen mechanicznych;

* Powtarzalne, jednostronne ruchy podczas wykonywanej pracy;

* Niewtasciwa wentylacja miejsca pracy.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, ze zaréwno
pracodawcy, jak i pracownicy za gtéwny problem dotyczacy
ergonomii uwazaja podnoszenie i przenoszenie ciezkich
przedmiotow bez pomocy urzadzen mechanicznych. Drugim
waznym problemem zidentyfikowanym przez obie strony byty
powtarzalne, jednostronne ruchy  wykonywane  przez
pracownikdw. Powtarzalne postawy ciata oraz ruchy réwniez
postrzegane sg jako powazny problem, ktéry obejmuje dodatkowo
postawy uznawane za niewygodne badz statyczne.

Badanie wykazato réwniez, ze zwigzki oraz federacje pracodawcéw
w taki sam sposdéb oceniajg zagrozenia zwigzane z ergonomia. W
skali od 1 (bardzo powazne) do 5 (niewielkie) ocenity tego typu
zagrozenia, jako bardzo powazne lub powazne.

Wyzwania

W przypadku wiekszosci pracodawcow i pracownikéw biorgcych
udziat w badaniu do gtéwnych wyzwan z zakresu ergonomii w
sektorze handlu detalicznego i hurtowego zaliczono duze ciezary,
powtarzajace sie postawy ciata i ruchy oraz bdle uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzane z wykonywang praca.

W celu rozwigzania wspomnianych probleméw respondenci
zasugerowali wprowadzenie nowych urzadzen imateriatow,
wtym rowniez konkretnych rozwigzan w celu zaspokojenia
potrzeb starzejgcej sie sity roboczej w sektorze detalicznym
i hurtowym.

Na poziomie organizacyjnym respondenci zgodnie uznali, ze
rotacja stanowisk, a takze tworzenie multidyscyplinarnych
zespotéw z udziatem innych zespotéw ds. BHP i $srodowiska w
obrebie fazy projektowania rozktadu sklepow lub tworzenia
nowych koncepcji przysztych proceséow s dobrymi przyktadami
zapobiegania zagrozeniom zwigzanym ze zdrowiem.

Respondenci zaproponowali podniesienie Swiadomosci
pracownikéw poprzez wdrozenie szkolen w zakresie odpowiednich
postaw ciata. Wedtug niektérych respondentow

najskuteczniejszym sposobem osiggniecia tego celu byty filmy
NAPO 8 opracowane przez rdzne instytucje zajmujgce sie
bezpieczenstwem, kursy e-learningowe oraz materiaty wideo.
Niemniej jednak tego rodzaju wsparcie powinno mimo wszystko
odzwierciedla¢ zadania, ktore pracownicy rzeczywiscie wykonujg.

8. NAPO to postac¢ z filmu rysunkowego. Filmy te przedstawiajg postaci wykonujace swoje obowigzki stuzbowe, stawiajgc przy tym czota problemom zwigzanym z
bezpieczenstwem. NAPO jest oryginalnym pomystem matej grupy specjalistow ds. komunikacji w zakresie BHP, ktéry powstat w odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie
na wysokiej jakosci produkty informacyjne, ktdre umozliwiatyby przetamywanie granic bez wzgledu na kulture czy jezyk danego kraju, jednoczesnie zajmujac sie kwestiami

dotyczgcymi praktycznych potrzeb pracownikow.



Wedtug wynikéw badania ocena ryzyka postrzegana jest jako
powazne wyzwanie. Jednym z rozwigzan sg szkolenia kierownikéw
sklepow w zakresie oceny zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa
ich pracownikédw. W rezultacie firmy powinny mie¢ mozliwos¢
dokonywania oceny ryzyka poprzez identyfikacje niebezpiecznych
sytuacji i proponowanie usprawnien w celu unikniecia lub
ograniczenia ryzyka zwigzanego z aktywnoscia fizyczng. W zwigzku
z powyzszym niezbedne jest udoskonalenie szkolen, zwtaszcza dla
przedstawicieli ds. zdrowia i bezpieczenstwa, w zakresie
ustawowych praw pracownikéw, jako s$rodka zapobiegania
zagrozeniom.

W przypadku kilku krajow za kluczowy dla oceny ryzyka uznany
zostat udziat ekspertow. Zagrozenia te moga by¢ identyfikowane
przez wewnetrzne zespoty technikdw specjalizujgcych sie w
zagadnieniach bezpieczenstwa oraz specjalistéw medycyny pracy
w zakresie potencjalnych choréb zawodowych. Ponadto
pracownicy powinni posiada¢ przeszkolenie w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, objawdéw choréb zawodowych
oraz prawidtowego korzystania ze srodkéw ochrony osobistej. W
zwigzku z powyzszym ocena ryzyka powinna uwzgledniac
specjalistéw ds. bezpieczenstwa oraz lekarzy zaktadowych,
natomiast samym pracownikom nalezy zapewni¢ szkolenia w
obrebie wszystkich szczebli zawodowych, uwzgledniajgc przy tym
ich staz pracy.

Niemniej jednak tego rodzaju mieszane zespoty ekspertow nie
funkcjonuja we wszystkich krajach i zdarza sie, ze wspomnianymi
wyzej kwestiami zajmuja zainteresowane podmioty zewnetrzne.
Dodatkowo niezbedne jest podjecie wysitkdéw na rzecz wiekszego
udziatu pracownikbw w zarzadzaniu kwestiami dotyczgcymi
zagrozen dla zdrowia oraz ryzyka zwigzanego z pracg w sektorze
handlu detalicznego i hurtowego.

Wprowadzenie nowych technologii moze zapobiec problemom
zwigzanym z uktadem miesniowo-szkieletowym, na przyktad
poprzez wdrozenie rozwigzan samoobstugowych. Obecny system
wymaga od kasjera wspierania klientow w obrebie wykonywanych
przez nich dziatan. W przypadku niektérych respondentéow byta to
pozytywna zmiana dotyczaca kasjeréw, ktorzy dzieki temu moga
unikng¢ wykonywania powtarzajacych sie ruchéw oraz swobodniej
sie poruszac. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze moze to réwniez
doprowadzi¢ do zmniejszenia liczby kasjerow. Mimo, iz
samoobstuga jest mniej wymagajaca fizycznie dla pracownikow,
wymaga ona od nich wielozadaniowosci, co moze rdéwniez
prowadzi¢ do zwiekszenia poziomu stresu.

Ogodlnie rzecz ujmujac, wyniki przeprowadzonego badania
pokazuja, ze w wiekszosci organizacji chorobom zawodowym
poswieca sie znacznie mniej uwagi niz zagadnieniom z zakresu
bezpieczenstwa. Kwestia ta stanowi wyzwanie, ktére nie tylko
nalezy wzig¢ pod uwage, lecz takze znalez¢ rownowage pomiedzy
kwestiami dotyczacymi zdrowia oraz bezpieczenstwa.s

9.  Wedtug wiekszosci respondentéw zwigzkéw zawodowych.

Stres w pracy i zagrozenia
psychospoteczne

W omawianym badaniu, wykorzystujgcym ponizszg liste, respondenci

zostali poproszeni o zidentyfikowanie trzech gtéwnych probleméw
zwigzanych ze stresem w miejscu pracy:

¢ Czeste zmiany obowigzkow;
o Duza ilo$¢ pracy/presja czasu;
* Niejasne oczekiwania co do wydajnosci pracy;

o Niepewnos$¢ (np. niestabilny harmonogram, niejasne umowy
itp.);

o Brak wsparcia spotecznego w miejscu pracy;
¢ Praca nocna/ zmianowa;

* Inne (prosze wskazac).

Wedtug wiekszosci respondentéw UNI Europa i EuroCommerce
gtéwnym zrédtem stresu w pracy byto obcigzenie pracg oraz presja
czasu. Drugim byta niepewnos$¢ okreslana jako nieprzewidywalny
harmonogram pracy, niejasne umowy itp., natomiast trzecim
gtéwnym Zrédtem stresu okazaty sie niejasne oczekiwania. Za
powazne czynniki zwigzane ze stresem w pracy uznano réowniez
czeste zmiany obowigzkdw oraz prace nocng/ zmianowsa.

Gdy poproszono respondentéw o wykonanie ogdlnej oceny ryzyka
zwigzanego z t3 kwestig, zaréwno zwigzki, jak i federacje
pracodawcéw ocenity ryzyko w taki sam sposéb (bardzo powazne
i powazne).

Z kolei w przypadku gtéwnych zagrozen psychospotecznych
respondenci zostali poproszeni o zidentyfikowanie trzech
gtéwnych problemdéw wyszczegdlnionych na ponizszej liscie:

o Nekanie psychiczne (w tym zastraszanie odbywajgce sie w
miejscu pracy);

* Molestowanie seksualne (interakcje werbalne lub fizyczne o
charakterze seksualnym);

* Grozby i przemoc (ze strony o0séb trzecich);
* Praca obejmujaca wymagajacg interakcje z klientami;

¢ Pozostate.

Respondenci silnie powigzali zagrozenia psychospoteczne z
nekaniem psychicznym, wymagajacymi interakcjami z klientami
oraz grozbami i przemoca ze strony 0sob trzecich.

Przeprowadzenie oceny tych zagrozen wigzato sie z problemami
zwigzanymi ze zréwnowazong analiza, gdyz wiecej odpowiedzi
pochodzito od zwigzkdédw niz samych pracodawcow. Niemniej
jednak zagrozenia psychospoteczne postrzegane sg gtéwnie jako
bardzo powazne i powazne.
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Wyzwania

Jednym z gtéwnych wyzwan wskazanym przez respondentéw byt
stres w pracy, ktéry wydawat sie by¢ powigzany z nadmierna presja
czasu wynikajaca z obcigzenia pracg. Dodatkowo wskazana zostata
rowniez niepewnos¢, dotyczgca na przyktad elastycznych godzin
pracy, restrukturyzacji lub wykorzystania nowych technologii.

Ustugi z zakresu dostaw do domu réwniez stwarzajg presje
zwigzang z czasem realizacji terminéw dostaw do klientow.
Obszary wiejskie réwniez stwarzajg wyrazne problemy w
przypadku koniecznosci pokonywania dtugich dystanséow oraz
dotrzymywania kroétkich termindw.

Zdaniem wiekszosci respondentéw pochodzgcych ze zwigzkéw
zawodowych zapobieganie chorobom zwigzanym ze stresem w
miejscu pracy oraz zagrozeniom psychospotecznym zdecydowanie
wymaga wiekszej uwagi. Warto zwrdci¢ uwage, ze dziatania z
zakresu profilaktyki czesto sg organizowane w ramach ogdlnych
dziatan z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
prowadzacych do wzrostu poziomu dobrego samopoczucia oraz
liczby przeszkolonych pracownikdéw. Szkolenia te koncentrujg sie
gtéwnie na poszczegdlnych pracownikach, nie na lepszej
organizacji pracy.

Stres w pracy oraz zagrozenia psychospoteczne wymagajg
stosowania skutecznej oceny ryzyka. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
w celu skuteczniejszego wyrazania swoich obaw oraz
przedstawiania sugestii, pracownicy lub ich przedstawiciele
rowniez powinni zosta¢ zaangazowani w ocene ryzyka. Ponadto
nalezy zacheca¢ MSP do wiekszego zaangazowania w profilaktyke
zdrowotna.

W Swietle probleméw zidentyfikowanych w sektorze handlu
detalicznego i hurtowego dwa kolejne rozdziaty poswiecone
zostaty wzorcowym  praktykom  wybranym w  ramach
przeprowadzonej ankiety. Mogg one dostarczy¢ konkretnych
przyktadéw tego, w jaki sposdb poszczegdlne kraje oraz
przedsiebiorstwa znalazty rozwigzania problemoéw zwigzanych z
trzema gtéwnymi zagadnieniami omawianego badania. Mogg
takze stanowi¢ praktyczne narzedzie dla pracownikéw i
pracodawcéw w sektorze handlu detalicznego i hurtowego
umozliwiajgce poprawe bezpieczeristwa w miejscu pracy.
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ROZDZIAL 2

Najlepsze praktyki w zakresie ergonomii

Skuteczne sposoby unikania i zapobiegania bélom plecéw i ramion:
PODEST Z BLATEM DO WYKEADANIA TOWAROW NA POLKI - CARREFOUR, FRANCJA

Powadd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

W sektorze handlu detalicznego i hurtowego pracownicy
zmuszeni sg do uktadania towardow na pétkach nawet do kilku
razy dziennie. Wigze sie to z koniecznoscig schylania w celu
wziecia produktéw oraz podnoszeniem ciezaréw z ziemi i
ustawianiem ich na potkach. Tego rodzaju powtarzajgce sie
ruchy prowadza do problemdéw z uktadem miesniowo-
szkieletowym. Problemy te s3 spowodowane gtownie
czynnikami fizycznymi (przenoszeniem kartondéw oraz ich
masg), postawa ciata podczas tadowania i roztadowywania
palet w magazynach oraz wyktadaniem produktéw na poéfki.

Cele

Aby unikngé schorzen uktadu miesniowo-szkieletowego,
Carrefour (Francja) opracowat specjalny podest do
wyktadania towarow na pétki wyposazony w praktyczny blat.
Gtéwnym celem byto unikniecie pochylania plecéw oraz
zginania kolan w celu utrzymania obcigzenia na poziomie
pracownika, gdyz urzadzenie miato wbudowang funkcje
regulacji wysokosci.

Opis

Grupa robocza Carrefour ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
postanowita zajac¢ sie problemami zwigzanymi z uktadem
miesniowo-szkieletowym, korzystajac przy tym z wiedzy
inzynierow, pracownikéw dziatu BHP, kierownikdéw sklepdw,
dyrektorow regionalnych, pracownikdw oraz dwdch
przedstawicieli ds. BHP.

Po zidentyfikowaniu poszczegdlnych problemoéw inzynierowie
zaproponowali rozwigzania do wdrozenia w obrebie badan
pilotazowych. Podest z blatem do wyktadania towaréw na
potki zostat zaprojektowany zgodnie z krajowymi zaleceniami
dotyczgcymi poprawy warunkéw pracy oséb wyktadajgcych
towary. Do chwili obecnej opracowano juz kilka modeli tego
typu podestu. Ponadto zamiarem firmy Carrefour byta
réwniez mozliwos¢ przewidzenia potencjalnych problemow
mogacych prowadzi¢ do wszczecia postepowan sgdowych.
Firma Carrefour prowadzi réwniez intensywne dziatania na
polu przewidywania przysztych zalecen krajowych oraz
wdrazania mozliwych ulepszen.

Przydatne wsparcie techniczne: urzadzenie posiada blaty na towary oraz kartony z funkcjg regulowania wysokosci.
Utatwia wyktadanie produktow na pétki, zmniejszajgc tym samym wysitek pracownikéw. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku towaréw umieszczanych na wyzszych pétkach. Urzadzenie to umozliwia réwniez zmiane pozycji na

siedzaca podczas wyktadania towardw na dolne pétki. Ogélnie rzecz ujmujac, omawiane urzadzenie zmniejsza ryzyko

wystgpienia choréb uktadu migsniowo-szkieletowego.




Urzadzenie to zostato przetestowane w pieciu réznych
sklepach. Po przeprowadzeniu testow z udziatem rdznych
pracownikéw oraz grup roboczych zdecydowano sie na
wprowadzenie kilku modyfikacji. Podest zostat dostosowany
do potrzeb o0sdéb o nizszym wzroscie poprzez dodanie
kolejnego stopnia. W miare naptywania kolejnych opinii do
podestu dotaczona zostata platforma umozliwiajaca
pracownikom ustawianie na niej niezbednych przedmiotow.
Natomiast ostatnia modyfikacja polegata na potaczeniu
podestu i blatu w jedno urzadzenie utatwiajgce wyktadanie
towarow na poétki. Dzieki wprowadzeniu tego nowego
urzadzenia pracownicy mogli uktada¢ produkty na dolnych
poétkach  w pozycji siedzacej, co pozwolito unikngc
koniecznosci schylania sie. Okres prébny trwat 18 miesiecy.

WYNIKI

W wyniku przeprowadzonych préb stwierdzono redukcje
absencji bezposrednio zwigzanych z bélami ramion i plecow
prowadzacych w rezultacie do rozwoju choréb. Dlatego tez
zdecydowano, iz omawiany podest zostanie wprowadzony do
wszystkich super- i hipermarketéw Carrefour.

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz firma Carrefour odegrata
kluczowa role w tworzeniu standardu AFNOR wdla tego typu
sprzetu.

Wykorzystywanie tego sprzetu wymaga odpowiedniego
przeszkolenia i organizacji, ktére beda prowadzone wspdlinie
z Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Omawiany sprzet przynosi korzysci klientom oraz doskonale sprawdza sie w przypadku uzupetniania towardw,
ktérych masa nie przekracza 15 kilograméw. Redukuje obcigzenie ramion zapewniajgc statyczne podparcie kartonow
wypetnionych produktami.

10. AFNOR: Francuskie Stowarzyszenie Normalizacyjne reprezentujgce Francje w obrebie Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (1SO).
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Jak zapobiega¢ b6lom miesniowo-szkieletowym:
PROJEKT Z ZAKRESU ERGONOMII WYKORZYSTYWANIA WOZKOW WIDLOWYCH - KESLOG OY, FINLANDIA

Powod, dla ktorego projekt zostat
zrealizowany

Keslog jest jednym 2z najwiekszych dostawcéw ustug
logistycznych, zaréwno dla spotek w obrebie wtasnej Grupy,
jak i podmiotéow zewnetrznych dla sektora handlowego w
Finlandii. Firma Keslog zatrudnia okoto 1400 pracownikéw
magazynowych oraz 150 operatorow wdzkow widtowych.

Praca w magazynach nalezy do zaje¢ niezwykle wymagajacych
fizycznie. Wiekszo$¢ z wykonywanych tam czynnosci wymaga
podnoszenia ciezkich przedmiotéw, z reguty recznie. Jest to
szczegblne obcigzajace dla plecéw i ramion. Wczesniej
uwazano, iz prowadzenie wozka widtowego jest zadaniem
zdecydowanie mniej wymagajacym w poréwnaniu z pracg
przy poétkach sklepowych. Tym bardziej warto zwréci¢ uwage
na fakt, iz przeniesienie oséb borykajacych sie z problemami
fizycznymi do pracy na wodzkach widtowych nie przyniosto
zadnej znaczacej poprawy.

Wézki widtowe nie zapewniaty wiasciwego podparcia
pracownikom borykajacym sie z bdélami plecéw i ramion.
Okazato sig, iz fotele operatoréw byty nieodpowiednie, a
panele sterownicze posiadaty niewielki zakres regulacji. W
rezultacie gwattownie wzrosta liczba absencji
spowodowanych chorobami. Pracownicy poinformowali
pracodawcdéw o swoich problemach, czego rezultatem byto
podjecie decyzji o modernizacji sprzetu.

Cele

Gtéwnym celem byta poprawa zdrowia oraz warunkéw w
miejscu pracy, w szczegdlnosci poprzez zmodyfikowanie
konstrukcji wézkow widtowych w celu zmniejszenia liczby
problemdéw zwigzanych z bélami plecéw i ramion.

Opis

W ramach dialogu spotecznego pracownicy, w przypadku
wystgpienia probleméw zdrowotnych, kontaktowali sie z
rzecznikiem ds. BHP. Osoba ta z kolei przekazywata uzyskane
informacje pracodawcy. W tym przypadku rzecznik ds. BHP
rozpoczat negocjacje z pracodawca w celu poprawy sytuacji
operatoréw wozkéw widtowych.

Wspodtpraca pomiedzy importerem wodzkow widtowych a
inzynierami z fabryki zaowocowata wdrozeniem dwadch
projektow pilotazowych w Vantaa, najwiekszej jednostce
magazynowej, jaka dysponuje firma. Na uwage zastuguje tutaj
Sciste zaangazowanie pracownikéw oraz zebrane uwagi. Na
miejscu od razu dokonano niewielkich, podstawowych
modyfikacji, ktére obejmowaty wymiane foteli oraz paneli
sterowniczych.

Dalsze instrukcje przekazano juz bezposrednio do fabryki, a
nastepnie zastosowano w nowych egzemplarzach maszyn.
Natomiast kolejne modyfikacje zostaty wprowadzone
dopiero po przeprowadzeniu szeregu ocen na przestrzeni
kilku kolejnych lat. W catym projekcie uczestniczyt rowniez
przedstawiciel firmy ds. BHP. Obecnie w kazdym z
nalezagcych do firmy magazyndw wymienione zostaty
wszystkie wozki widtowe.

WYNIKI

Liczba absencji w pracy spowodowana chorobami zmniejszyta
sie o okoto 50%, a takie zmniejszyta sie ilos¢ godzin
nadliczbowych. Pozytywne efekty zostaty osiggniete
natychmiast. Problemy zwigzane z bdlami plecéw i barkéw
zniknety. Wzrosto zaréwno zaangazowanie pracownikow, jak
i sama wydajnosé. Dzieki wiekszej wspotpracy pomiedzy
pracodawcami i pracownikami poprawie ulegto réwniez
ogolne samopoczucie.

Kultura firmy stata sie w wiekszym stopniu skoncentrowana
na interaktywnym dialogu, dzieki ktéremu pracownicy mogg
przedstawiac¢ swoje sugestie zwigzane z poprawa warunkéw
pracy. Pracownicy, ktérych sugestie zostang zaakceptowane
przez zarzad otrzymujg nagrody finansowe. Zgodnie z ta
koncepcja  modyfikacja wdzkéw — widtowych  zostata
zrealizowana w  wyniku  zaakceptowania  sugestii
pracownikéw. Réwniez sama fabryka wozkéow widtowych
skorzystata na znacznie ulepszonej konstrukcji swoich
maszyn.




Odwzorowanie miejsca pracy z uwzglednieniem zagrozen zwigzanych z

poslizgnieciami lub potknieciami:

NARZEDZIE DO ODWZOROWYWANIA ZAGROZEN - USDAW, WIELKA BRYTANIA

Powadd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

W Wielkiej Brytanii kazdego roku tysigce oséb doznaje
powaznych urazéow ciata w wyniku poslizgniecia lub
potkniecia w miejscu pracy. Wedtug Inspektoratu Zdrowia i
Bezpieczenstwa Pracy poslizgniecia, potkniecia i upadki z
wysokosci sg przyczyng ponad potowy powaznych urazéow
ciata w miejscu pracy i stanowig prawie jedna trzecia
zgtaszanych wypadkow, ktdére skutkujg tygodniowg lub
dtuzszg absencja w pracy. W handlu detalicznym co roku
zgtaszanych jest prawie 2400 tego typu zdarzen. Dotyczy to w
szczegblnosci pracownikow, ktérzy przenoszg, przewozg lub
podnoszg towary.

Cele

Narzedzie do  odwzorowywania  zagrozen  zostato
opracowane, aby pomdc menedzerom i pracownikom w
zidentyfikowaniu  gtéwnych  zagrozen zwigzanych z
poslizgnieciami i potknieciami w miejscu pracy pod katem
okolicznosci oraz przyczyn tego typu zdarzen. Opierano sie na
doswiadczeniach przedstawicieli BHP z réznych zaktadow
produkcji zywnosci, gdzie poslizgniecia i potkniecia byty
gtéwna przyczyng urazow.

Opis

Narzedzie do odwzorowywania zagrozenn Usdaw (Brytyjski
Zwigzek  Zawodowy Pracownikéw  Handlu) zostato
opracowane w roku 2003, umozliwiajac dostosowanie
powszechnie wykorzystywanych przez zwigzki zawodowe
technik odwzorowywania. Narzedzie to zostato stworzone w
oparciu o wiedze i doswiadczenia pracownikéw. Zapewnia
ono mozliwo$¢ dokonywania wizualnej oceny postepdw
zwigzanych z eliminacjg lub kontrolg przyczyn wypadkdow.

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze przedstawiciele zwigzkéw
zawodowych s3 czynnie zaangazowani w odwzorowanie
miejsc pracy wykorzystujac do tego celu proste wykresy, na
ktére nanoszone s3 zgtaszane wypadki. Przedstawiciele
omowili takze z zatogg zaktadu incydenty, ktdre nie zostaty
zgtoszone ze wzgledu na ich niewielkg wage lub z powodu
obaw pracownikdéw (wynikajgcych z rdznych przyczyn).
Omoéwiono réwniez przyczyny problemu. Rezultatem tego
przedsiewziecia byto opracowanie mapy okreslonych
punktéw zapalnych.

Dzieki jasnemu okresleniu punktéw zapalnych zwigzanych z
zagrozeniami dla zdrowia pracownikéw mozliwa byta tatwa
identyfikacja najczestszych przyczyny zagrozen zwigzanych z
poslizgnieciami  lub  potknieciami w miejscu pracy,
spowodowanymi m.in. przez deszcz dostajgcy sie do wnetrza
sklepu przez tylne drzwi, podtogi przy wejsciach, ktdre nie byty
skutecznie osuszane po wejsciu klientdw, nieréwne podtogi
lub schody itp., co znaczaco utatwito rozwigzanie tego typu
probleméw.
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WYNIKI

Wdrozenie tego narzedzia doprowadzito, w ciggu 12 miesiecy,
do zmniejszenia liczby urazéw nawet o 50%, poniewaz
umozliwito jednoznaczng identyfikacje i wyeliminowanie
ryzyka potknie¢ i poslizgnie¢. Narzedzie to znaczaco
przyczynito sie do zwiekszenia Swiadomosci wagi takich
zagrozen, dzieki uzyskaniu doktadniejszego obrazu catego
Srodowiska pracy. Ponadto narzedzie to umozliwia
opracowanie bardziej praktycznych i trwatych rozwigzan
poprzez wizualne wskazanie okreslonych zagrozen. W zwigzku
z powyzszym rdowniez sami pracownicy zaangazowali sie
rozwigzywanie okreslonych probleméw. Jednym z powodow,
dla ktorych narzedzie to okazato sie takim sukcesem byta
mozliwos¢ jego dostosowania do danego $rodowiska pracy.
Moga z niego tatwo korzystac¢ lokalni menedzerowie oraz
przedstawiciele zwigzkdw zawodowych bez wzgledu na to, czy
rzecz dotyczy sklepu czy fabryki.

Narzedzie to zostato wdrozone w roku 2007 przez brytyjski
Inspektorat Zdrowia i Bezpieczenstwa Pracy. Nieco
zmodyfikowana wersja tego narzedzia, opierajgca sie na tej
same] zasadzie dziatania, dostepna jest na stronie
internetowej inspektoratu. Warto rowniez zaznaczy¢, ze
omawiane narzedzie daje mozliwos¢ wykorzystania réwniez
w innych sektorach, na przyktad w sektorze budowlanym.




Jak zredukowac duze obcigzenia i powtarzalne postawy ciala:
PRACE NAD ROZWOJEM KAS MODULOWYCH - METRO CASH AND CARRY, NIEMCY

Powod, dla ktorego projekt zostat
zrealizowany

Praca kasjerow wigze sie z nieustannym przektadaniem
produktow, wykonywaniem powtarzajacych sie,
jednostronnych  ruchéw, skanowaniem ciezkich lub
nieporecznych przedmiotow oraz presja zwigzang z
prawidtowa realizacjg ptatnosci. W rezultacie kasjerzy bardzo
czesto cierpig na choroby uktadu miesniowo-szkieletowego,
co prowadzi do absencji oraz choréb zawodowych.

W zwigzku z powyzszym konieczne okazato sie znalezienie
bardziej elastycznego, zréwnowazonego i ergonomicznego
rozwigzania. Doprowadzito to do wdrozenia projektu
unifikacji kas w celu rozwigzania probleméw ergonomicznych
zwigzanych z wykonywaniem powtarzalnych ruchéw oraz
przektadaniem ciezkich przedmiotéw. Dodatkowym celem
byta takze unifikacja stanowisk kasowych w krajach, w ktérych
METRO prowadzi swojg dziatalnosé.

Cele

Celem projektu byta poprawa ergonomii pracy kasjerow
poprzez zmiane pozycji ciata oraz utatwienie procesu
skanowania produktéw. Opracowanie nowych stanowisk
kasowych miato réwniez na celu pomac kasjerom w szybszej i
sprawniejszej obstudze klientow.

Opis

Zdecydowano sie na wybdr koncepcji sktadajacej sie z
trzynastu modutéw, w ktérych sktad wchodzity réwniez
barierki oraz stanowiska handlowe. Koncepcja ta umozliwia
przyjecie réznych pozycji ciata, np. pozycji stojacej wraz z
dodatkowym  siedziskiem. Dodatkowo wprowadzono
mozliwos¢ dostosowywania ekranu dotykowego do potrzeb
poszczegdlnych kasjeréw, a czuto$é zastosowanego skanera
byta na tyle duza, iz pozwala na wygodne skanowanie
wszystkich produktéw.

Modut ptatnosci zapewnia réwniez mozliwos¢ obstugiwania
klientdw w pozycji stojacej. Dzieki temu pracownik moze sta¢
zarowno w bliskiej odlegtosci od stanowiska, jak i samego
urzadzenia. Skanowanie moze sie takie odbywac¢ z
wykorzystaniem dodatkowego siedziska, o ile taka pozycja
bedzie dla kasjera wygodniejsza.

W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z ergonomia
zapewniono rowniez mozliwos¢ regulacji podstawy modutu,
co umozliwia dostosowanie go do indywidualnych potrzeb
kasjerow.

W ramach projektu wdrozono takze i $cisle monitorowano
kilka koncepcji pilotazowych. Zdecydowano sie na
zarejestrowanie, a nastepnie przeprowadzenie analizy
kierunkow przemieszczania sie klientdw oraz kasjeréw.
Wizyty grupy projektowej, w tym lokalnych specjalistéw,
zaowocowaty uzyskaniem opinii kasjerow oraz wdrozeniem
odpowiednich modyfikacji.

W zwigzku z powyzszym, w ramach testu, wprowadzona
zostata nowa kasa modutowa, ktorej celem byto zapewnienie
sprawniejszej i efektywniejszej obstugi klientow sklepu.

WYNIKI

Modutowy system kasowy przyczynit sie do poprawy
ergonomii Srodowiska pracy. Dodatkowo zapewnit mozliwosé
dostosowywania konstrukcji do zréznicowanych wymogdw
regionalnych/krajowych w zakresie potrzeb fizycznych i
ergonomicznych personelu.

Uwagi i opinie kasjeréow potwierdzity, iz nowa konstrukcja
spetnita swoje zadanie, wychodzgc naprzeciw gtdwnym
potrzebom pracownikow, a w rezultacie pozytywnie wptyneta
na sposob skanowania i przektadania towaréw oraz proces
ptatnosci.
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ROZDZIAL 3

Najlepsze praktyki dotyczace stresu w
pracy oraz zagrozen psychospotecznych

Zapobieganie stresowi oraz zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy:
PSYCHOLOGICZNE I SPOLECZNE CENTRUM TELEFONICZNE - CARREFOUR FRANCJA

Powadd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

Pracownicy sektora handlu detalicznego, w szczegdlnosci
kasjerzy, czesto narazeni sg na przemoc ze strony klientow lub
jeszcze bardziej traumatyczne zdarzenia, takie jak napady na
tle rabunkowym. W przypadku takich incydentéw wymagaja
oni zapewnienia odpowiedniej pomocy oraz wsparcia. W roku
2010, Carrefour, duza firma francuskiego sektora handlu
detalicznego postanowita nawigza¢ wspoétprace partnerskg z
Instytutem INAVEM 1w, zapewniajgcym wsparcie ofiarom
takich zdarzen poprzez wspdtprace z odpowiednimi
stowarzyszeniami, dostarczajgc informacji i podnoszac
Swiadomos¢  zaréwno  wsrod  pracownikéw, jak i
spoteczenstwa.

Dzieki  tej inicjatywie  personel ~ma  mozliwosc
natychmiastowego skorzystania ze wsparcia w przypadku
stania sie ofiarg napadu rabunkowego lub innych
traumatycznych zdarzen, ktére miaty miejsce w sklepie.
Ponadto w ciggu 48 godzin od zdarzenia pracownicy moga
réwniez skorzysta¢ z pomocy psychologa.

W roku 2012 firma Carrefour zdecydowata sie na utworzenie
wtasnej struktury wsparcia pracownikéw, uruchamiajgc
specjalng infolinie.

Cele

W roku 2012 firma Carrefour utworzyta centrum telefoniczne,
ktérego celem bylo zapewnienie wsparcia zaréwno
pracownikom, jak i ich rodzinom. Dostep do psychologa
zapewniono réwniez w przypadku traumatycznych zdarzen
majacych miejsce zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Qlui est PSYA 7

I Service d'écoute
{ etd'accompagnement
psychologigue
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B

Ulotka firmy Carrefour zawierajaca informacje dotyczace psychologicznego i spotecznego centrum telefonicznego przeznaczonego dla pracownikéw.

11. INAVEM: Fédération Nationale d'Aide aux Victimes et de Médiation (Krajowa Federacja Wspierania Ofiar i Mediacji).




Opis

Pracownicy, ktorzy padli ofiarg przemocy lub wymagaja
wsparcia psychologicznego, mogg skorzysta¢ z infolinii
czynnej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dzieki niej
majg  mozliwos¢ omodwienia swoich problemoéow z
wykwalifikowanymi psychologami za posrednictwem czatow
internetowych, wiadomosci e-mail lub poprzez zwykig
rozmowe telefoniczng. Wszystkie rozmowy s3 anonimowe i
poufne.

Po uptywie dwdch lat, uzyskane dane pokazaty, ze wiekszos¢
problemdw dotyczyta kwestii finansowych, mieszkaniowych
itp. W zwigzku z tym, od roku 2015 pracownicy uzyskali
dostep do szerszego zakresu porad.

Pracownicy majag mozliwos¢ zadzwonienia pod numer
interwencyjny i porozmawiania z wykwalifikowanymi
pracownikami opieki spotecznej oraz uzyskania wsparcia
psychologicznego. Doradca odbierajgcy potaczenia
wystuchuje dzwonigcego, a nastepnie, w zaleznosci od
charakteru sprawy przekierowuje go do psychologa lub
pracownika opieki spotecznej. Pracownik opieki spotecznej
otwiera akta pracownika, a nastepnie stara sie udzieli¢ mu
pomocy w kwestiach zwigzanych np. z kontaktami z
administracja  publiczng, w rozwigzaniu probleméw
finansowych lub udziela wsparcia w przypadku duzych zmian
zyciowych (rozwdéd, separacja, zmiana miejsca pracy itp.) lub
udziela informacji na temat swiadczen socjalnych.

MNowvear service

Wyniki

Uruchomienie centrum telefonicznego okazato sie duzym
sukcesem, a dostep do niego posiada obecnie 110 000 oséb
pracujacych dla firmy Carrefour. Dodatkowo umozliwia ono
uzyskiwanie opinii na temat dobrego samopoczucia
pracownikdw. Warto zauwazy¢, ze gtownymi kwestiami
poruszanymi  przez  pracownikow byty relacje z
kierownictwem oraz zwigzane z docenianiem wykonywanej
pracy. Systematyczne, anonimowe zgtoszenia umozliwiajg
firmie  dostrzezenie problemdéw, ktére w innych
okolicznosciach pozostatyby niezauwazone.

Informacje te wywarty znaczacy wptyw na sposdb
funkcjonowania firmy: doprowadzity do powstania kilku
planéw dziatania dotyczacych rdéznych tematéw, w tym
ogdlnej polityki firmy i umdéw majgcych na celu poprawe
systemu opieki zdrowotne;j.
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Jak zapobiegac¢ stresowi w pracy zwigzanemu z przemoca:
KAMPANIA PRZECIWKO PRZEMOCY ZE STRONY 0SOB TRZECICH - USDAW ORAZ BRYTYJSKIE KONSORCJUM DETALISTOW

Powdd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

W Wielkiej Brytanii, od lat 80-tych przemoc ze strony oséb
trzecich uznawana jest za problem z zakresu BHP. Juz w roku
1995 Inspektorat Zdrowia i Bezpieczenistwa Pracy
opublikowat wytyczne dla pracodawcéw, w ktdrych wyjasniat,
jakie dziatania powinni podjgé pracodawcy, w celu
wywigzania sie ze swoich zobowigzan wobec pracownikow.
Jednakze w roku 2001 wytyczne te staty sie juz nieaktualne, a
cztonkowie Usdaw obawiali sie, ze poziom przemocy oraz
naduzyé, zarowno ze strony klientow, jak i przestepcow,
nieustannie rosnie.

Przemoc ze strony oséb trzecich jest wprawdzie zagrozeniem
zwigzanym z pracg, lecz rézni sie od innych zagrozen objetych
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy. Przemocy i
naduzy¢é dopuszczajg sie osoby postronne i w znacznym
stopniu sg one powigzane z innymi przestepstwami. Dlatego
tez w roku 2002 Usdaw we wspotpracy z pracodawcami podjat
decyzje o zrealizowaniu kampanii ,Wolnos$¢ od strachu”. Od
samego poczatku catej kampanii Usdaw wspodtpracowat z
najwiekszymi przedsiebiorstwami handlowymi, policjg oraz
politykami, aby uczyni¢ miejsca pracy bezpieczniejszymi dla
wszystkich pracownikow i klientow.

Cele

Celem projektu byto zapobieganie i zwalczanie przemocy oraz
naduzyé ze strony spoteczenstwa poprzez wdrozenie
kampanii spoteczne;j.

Opis

Gtéwna elementem kampanii byto promowanie szacunku dla
pracownikow sklepow, ktérzy czesto padaja ofiarg zniewag
stownych. Jednakze aspektem kluczowym byto pozyskanie
poparcia  spoteczenstwa, dotyczgcego  pracownikdéw
borykajacych sie z problemem przemocy i naduzy¢ ze strony
mniejszosci. Co roku zwigzek organizuje ,Tydziert Szacunku”,
podczas ktorego cztonkowie zachecani sg do tworzenia
stragandéw ulicznych lub prowadzenia imprez sklepowych, w
celu dotarcia z niniejszym przestaniem do jak najszerszej
grupy klientow.

Drugim aspektem tej kampanii jest ochrona pracownikéw
sklepdw przed przemocy. Obejmuje to wspdtprace z
pracodawcami w celu zagwarantowania wywigzywania sie
przez nich z obowigzkéow w zakresie opieki wynikajgcych z
przepiséw BHP. Jednakze, aby zagwarantowac przestrzeganie
przepiséw przez pracodawcéw, wiadze lokalne zobowigzane
sy rowniez do zatrudniania inspektoréw sanitarnych,
egzekwujgcych przepisy BHP w sklepach.
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Plakat promujgcy kampanie Usdaw majaca na celu ochrone pracownikéw handlu detalicznego przed przemoca ze strony oséb trzecich.




Dlatego tez Usdaw zdecydowat sie wspotpracowac ze
wszystkimi  zainteresowanymi  stronami, w tym z
pracodawcami oraz Krajowg Grupg Strategiczng ds.
Przestepczosci w Sektorze Handlu Detalicznego, ktdra zrzesza
pracodawcéw sektora detalicznego, zwigzki zawodowe,
lokalne  partnerstwa w  zakresie  ochrony  przed
przestepczoscia gospodarcza, policje oraz rzad.
Zainteresowane strony wziety udziat w czterech spotkaniach
na szczeblu krajowym w celu wymiany dobrych praktyk oraz
okreslenia przysztych wyzwan.

Wspodtpraca Usdaw z Brytyjskim Konsorcjum Detalistow
zaowocowata opracowaniem Wytycznych w zakresie dobrych
praktyk dla swoich cztonkdéw (najnowsza wersja pochodzi z
roku 2014). Wytyczne obejmujg standardy dotyczace
wsparcia dla wyzszej kadry kierowniczej, rozwigzan fizycznych
z zakresu S$rodowiska pracy, praktycznych s$rodkow
zapobiegania przemocy, szkolern (w tym szkolen w zakresie
zarzgdzania konfliktami), procedur sprawozdawczych oraz
wsparcia powypadkowego.

Wyniki

Po rozpoczeciu kampanii ,Wolnos$¢ od strachu” ogdlna
tendencja zgtaszanych incydentéw zwigzanych z przemocg
oraz naduzyciami w corocznym badaniu dotyczacym
przestepczosci w handlu detalicznym przeprowadzanym przez
Brytyjskie Konsorcjum Detalistéw, zmniejszyta sie. W
szczegblnosci wieksze przedsiebiorstwa handlu detalicznego
stwierdzity, iz liczba powaznych incydentéw zmalata.

Wocigz jednak dochodzi do ponad 10 000 aktow przemocy
fizycznej rocznie, przy czym coraz trudniej jest zmierzyc¢ liczbe
przypadkdw grozb czy szkodliwej przemocy stownej. Z badan
przeprowadzonych przez zwigzek w ciggu ostatnich 10 lat
wynika, ze istnieje réwniez powazny problem zwigzany z
niezgtaszaniem podobnych zdarzern nawet, jesli sg one
zwigzane z atakami fizycznymi.

W zwigzku z tym konieczna jest poprawa bezpieczerstwa
poprzez wdrozenie s$rodkdw dostosowanych do potrzeb
kazdego sklepu. Bez watpienia nieoceniong pomocg dla policji
w zatrzymywaniu przestepcéw jest wykorzystywanie kamer
telewizji przemystowej. Rowniez uktad samego sklepu moze
przyczyni¢ sie do zmniejszenia ryzyka wystepowania
podobnych zdarzen, co w szczegdlnosci wigze sie z wysokoscia
oraz rozmieszczeniem kas. Niezbedne jest rdéwniez
odpowiednie przeszkolenie pracownikdw w  zakresie
reagowania na tego rodzaju incydenty, z wykorzystaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa.
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Wytyczne Brytyjskiego Konsorcjum Detalistdw z roku 2014 w sprawie
zwalczania przemocy wobec pracownikéw, we wspdtpracy z Usdaw i

Stowarzyszeniem Sklepéw Spozywczo-Przemystowych (ACS).
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Jak radzi¢ sobie z niebezpiecznymi sytuacjami w sklepach:
SZKOLENIE ONLINE PRZYGOTOWANE PRZEZ STOWARZYSZENIE PAM

ORAZ FINSKI ZWIAZEK HANDLOWY PRACODAWCOW

Powadd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

Projekt zostat zrealizowany przez Zwigzek Pracodawcéw po
zanotowaniu wzrostu liczby incydentéw zwigzanych z
przemocy lub grozacych przemoca, szczegdlnie w matych
sklepach. Zaowocowato to zmianami w przepisach prawa
pozwalajacych, aby sklepy pozostawaty otwarte do godziny
23:00, a w niektérych przypadkach takze przez cata noc, co
zaowocowato wzrostem liczby rozbojow. W szczegdlnosci
dotyczyto to weekenddéw oraz pdznych godzin wieczornych.
Pracodawcy uznali, iz pracownicy wymagaja szerszego
przeszkolenia w zakresie zapobiegania i radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami.

W projekcie wzieli udziat eksperci ze Zwigzku Pracodawcow,
zwigzkdéw zawodowych oraz inspektorzy ds. przestrzegania
zasad BHP w miejscu pracy trzech najwiekszych firm
zajmujacych sie sprzedazg detaliczng i hurtowg w Finlandii.
Ponadto niektore fragmenty szkolenia zostaty opracowane w
oparciu o wyniki europejskiego dialogu spotecznego
przeciwko przemocy ze strony oséb trzecich (2009).

Cele

Celem byto przeszkolenie pracownikbw w zakresie
reagowania na sytuacje zagrozenia, zapobiegania eskalacji
zagrozen oraz reagowania na wypadek, gdyby mimo to staneli
w obliczu konfrontacji bezposrednio zwigzanej z przemoca.

Opis

Od roku 2011 wspomniane szkolenie dostepne jest w
Internecie i mogg z niego korzysta¢ zaréwno pracownicy, jak i
pracodawcy. Szkolenie rozpoczyna sie od ogdlnych instrukcji
postepowania, ktére pomogy zapobiec sytuacji zagrozenia
(uSmiech, przyjazne nastawienie itp.)
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Strona powitalna szkolenia online dotyczacego przemocy ze strony oséb trzecich.

Ponadto zawiera ono wytyczne dotyczace identyfikacji
potencjalnie trudnych lub niebezpiecznych klientow badz
sytuacji, a takze sposobu postepowania w przypadku
podejrzanego zachowania, powiadamiania kierownika, a
takze systemu bezpieczenstwa dla samotnych pracownikéw
itp. Szkolenie to zawiera takze przyktady konkretnych sytuacji,
ktére moga zdarzy¢ sie w sklepie, w tym zwigzanych z
konfrontacja z pijanymi klientami, przypadkéw kradziezy
sklepowych, rabunkéw i napadéw z bronig w reku. Po
zidentyfikowaniu danej sytuacji niezbedne jest postepowanie
zgodne z instrukcjami dotyczgcymi okreslonej postawy wobec
trudnych klientéw, jak na przyktad, unikanie okazywania
napiecia czy strachu. Podkreslono w nim réwniez ogromne
znaczenie dziatan majgcych na celu unikanie narazania sie na
niebezpieczenstwo.

Pierwsza czes$¢ szkolenia poswiecona zostata profilaktyce
skoncentrowanej wokoét doradzania  pracownikom, aby
zgtaszali oni wszelkie podejrzane zachowania jeszcze zanim
cokolwiek sie wydarzy. Dobrym Srodkiem zapobiegawczym
jest rowniez zmniejszenie do minimum ilosci pieniedzy
znajdujgcych sie w kasach oraz wprowadzenie kas
wyposazonych w sejfy.

Szkolenie zawiera takze szczegdtowe informacje dotyczace
tego, w jaki sposdb bezpiecznie ztapac ztodzieja sklepowego
oraz sugestie zwigzane z pdzniejszym postepowaniem, jak na
przyktad zamkniecie sklepu, wezwanie policji, zgtoszenie
zdarzenia przetozonemu, wspodtpracownikowi lub
ochroniarzowi. Ta cze$¢ szkolenia wymaga podjecia
okreslonych dziatan w miejscu pracy w celu uzyskania
informacji na temat tego, jakie konkretne instrukcje zostaty
wydane przez kierownictwo. Zawiera ona rowniez zalecenia
dotyczgce zwracania sie o0 pomoc do stuzb medycyny pracy w
przypadku urazéw psychicznych.

Uhkaava asiakastilanne
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Szkolenie prezentuje potencjalnie niebezpieczne sytuacje zwigzane
z klientami przebywajgacymi na terenie sklepu.




WYNIKI

Omawiane szkolenie jest proste, tatwe, szybkie i
ukierunkowane na otwartg dyskusje w miejscu pracy. Dostep
do niego maja réwniez nowi pracownicy tego sektora pomimo
tego, ze narzedzie zostato wdrozone piec lat wczesniej, w roku
2011.

Wedtug Zwigzku Pracodawcéw, szkolenie to cieszy sie duzg
popularnoscig, a statystyki ze strony internetowej pokazuja, iz
skorzystato z niego ponad 11 000 oséb. Warto réwniez
zwrdci¢ uwage na fakt, ze czes¢ uzytkownikdéw stanowig
przedsiebiorstwa, lecz wsréd nich mozna znalezé réwniez
studentéw przygotowujgcych sie do wykonywania zawodu.
Oznacza to, ze osoby wkraczajgce do sektora handlu
detalicznego i hurtowego czesto korzystaja z tego szkolenia, a
uzyskiwane od nich opinie sg bardzo pozytywne.

Niemniej jednak okreslenie doktadnej liczby pracownikéw,
ktérzy skorzystali ze szkolenia jest niestety trudne, poniewaz
nie gromadzono na ten temat zadnych konkretnych danych.
Jednak co kilka lat reklama zachecajaca do udziatu w szkoleniu
jest odswiezana, przypominajac pracownikom o mozliwosci
skorzystania z niego.

Z catg pewnoscig jednym z gtéwnych pozytywnych aspektéw
tego szkolenia jest wzrost Swiadomosci dotyczacej zagrozenia
zwigzanego z przemoca w sklepach oraz o wiele powazniejsze
traktowanie tego problemu. W szkoleniu przede wszystkim
podkreslono, iz z problemem przemocy mozna sobie poradzié.
Dodatkowo mozliwe jest takze przeszkolenie personelu w
zakresie rozpoznawania trudnych sytuacji, metod reagowania
po zdarzeniu oraz opieki nad ofiarami. Szkolenie wspomaga
réwniez mniejszych pracodawcéw, dysponujacych
ograniczonymi srodkami na szkolenia swoich pracownikéw w
zakresie zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z przemocg,
rozpoznawaniem jej oraz reagowaniem.

31



32

Dobry sposdb na zmniejszenie stresu i poprawe relacji z klientami:
WPROWADZENIE JEDNE] KOLEJKI - CARREFOUR, FRANCJA

Powadd, dla ktérego projekt zostat
zrealizowany

Personel sektora detalicznego czesto narazony jest na
zniewagi ze strony klientéw, ktdrzy stajg sie niecierpliwi
czekajgc w dtugich kolejkach w oczekiwaniu na dostep do
kasjerow. Przemoc i zniewagi stowne wobec pracownikéw sg
powaznym problemem z zakresu ochrony zdrowia w miejscu
pracy, jak rdéwniez problemem dotyczgcym samego
bezpieczenstwa. W rezultacie firma Carrefour zdecydowata
sie na skrdcenie czasu oczekiwania poprzez stworzenie jednej
kolejki.

Cele

Celem byto zredukowanie presji wywieranej na kasjerow
poprzez zmniejszenie do minimum kolejek do kazdego
stanowiska kasowego w celu zapewnienia lepszego podziatu
pracy. Pojedyncza kolejka umozliwia bezproblemowe
zamkniecie kasy w sytuacji, gdy kasjer musi opusci¢ swoje
stanowisko lub udaje sie na krétka przerwe. W zwigzku z
powyzszym podstawowym celem jest lepsze zaspokajanie
potrzeb klientdw poprzez sprawniejszg organizacje pracy.

Pojedyncza kolejka w sklepie Carrefour.

Opis

Pojedyncza kolejka pozwala klientom na przejscie do
pierwszej, wolnej kasy. Niemniej jednak klienci nadal majg
mozliwos$¢ wyboru pomiedzy pojedyncza kolejkg a systemem
tradycyjnym, w ktorym klienci moga ustawiac sie w kolejkach
do poszczegdlnych kas. Klienci oczekujacy w jednej kolejce sa
na biezgco informowani o wolnych kasach poprzez
wyswietlanie numerdéw poszczegélnych wolnych kas na
specjalnie przeznaczonych do tego celu ekranach. W chwili
wyswietlenia numeru takiej kasy klient ma mozliwosé¢
natychmiastowego podejscia do niej. Dzieki temu kasjerzy sg
bardziej rozluznieni, poniewaz nie znajdujg sie pod presj3
kolejnych oczekujacych klientow.

Wyniki

Koncepcja jednej kolejki okazata sie sukcesem. Ankieta
wykazata, ze 53% konsumentow uwaza, ze nowy system jest
szybszy od tradycyjnej obstugi przy kasach. 40%
respondentdw uznato, ze system ten jest tatwy do
zrozumienia, a 23% zgodzito sie, ze kolejka jest dobrze
zorganizowana.

Z kolei kasjerzy uwazali, iz jedna kolejka zwieksza przeptyw
klientéw przez kasy (68%). 82% respondentéw uznato, ze ich
praca ulegta poprawie. Sposréd nich 22% uznato, iz jedna
kolejka umozliwia lepsze nawigzanie relacji z klientami, a 77%
zgodzito sie, ze warunki pracy ulegly poprawie z powodu
lepszej dystrybucji  klientébw pomiedzy stanowiskami
kasowymi. Ze wzgledu na mozliwos$¢ czasowego zamkniecia
kas, pracownicy mogli korzysta¢ z przerw w pracy bez
koniecznosci oczekiwania na drugiego kasjera.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze badanie pilotazowe pokazato
réwniez, ze klienci muszg zostaé poinformowani o wdrozeniu
systemu jednej kolejki poprzez rozprowadzanie ulotek oraz
bezposrednie informowanie klientéw przed wprowadzeniem
tego systemu. Ponadto pojedyncza kolejka sprawdza sie
wytacznie w duzych sklepach, w przypadku ktérych odlegtosci
pomiedzy kasami a regatami wynoszg co najmniej 4,5 metra.

Klienci oczekujacy w jednej kolejce sg na biezgco informowani o wolnych
kasach poprzez wyswietlanie numerdw poszczegdlnych wolnych kas na
specjalnie przeznaczonych do tego celu ekranach.
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ROZDZIAL 4

Rola dialogu spotecznego pomiedzy pracodawcami,
pracownikami oraz zwigzkami zawodowymi

Na kazdym z etapéw przeprowadzanych studiéw przypadkow
podejmowany byt dialog spoteczny uwzgledniajacy opinie oraz
postawy zaréwno samych pracownikéw, jak i pracodawcow i/lub
ich przedstawicieli. Wptyw ten mozna oceni¢ na wielu réznych
poziomach.

Zbiorowy udziat juz na etapie poczatkowym projektu pozwolit na
zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron.
Przeprowadzone badanie w wielu przypadkach potwierdzito
aktywna wspotprace pomiedzy pracodawcami a pracownikami
podejmowang od samego poczatku wdrazania projektow.
Niektore sposrdd nich zostaty zainicjowane przez pracodawcéw,
ktérzy zapraszali zwigzki zawodowe do wspdtpracy nad
poszczegdlnymi projektami. Doskonatym przyktadem jest tutaj
Finlandia i realizowane w ramach projektu szkolenie internetowe.
Z kolei inne projekty inicjowaty zwigzki zawodowe, ktére
zapraszaty do wspotpracy pracodawcow. Przyktadem takiego
projektu moze byc¢ realizowana w Wielkiej Brytanii kampania
,Wolnosc¢ od strachu”. Inicjatorami mogli by¢ réwniez pracownicy,
jak w przypadku Finlandii i projektu zwigzanego z dostosowaniem
woézkow widtowych do potrzeb pracownikéw. Zaangazowanie
pracownikdw w projekty od samego poczatku prowadzi do
bardziej interaktywnego dialogu w obrebie przedsiebiorstw oraz
ogdblnej poprawy samopoczucia, poniewaz pracownicy s3
Swiadkami zmian, ktére zachodzg dzieki ich aktywnemu udziatowi.

W fazie testowej istotne jest zaangazowanie obu stron. Pracownicy
i pracodawcy moga ulepszac projekt nawet po jego wdrozeniu i w
prowadzeniu w zycie przez pracownikéw. Niezwykle istotne
znaczenie ma réwniez wspotpraca pomiedzy pracodawcami a
pracownikami podczas wdrazania projektu pilotazowego oraz
oceny dostepnosci i ciggtosci projektu. Dlatego tez tak wazne jest,
aby nie zapominad, iz w celu prawidtowego wdrozenia i uzyskania
pozadanego rezultatu tak istotna jest opinia obu stron. Przyczyny,
dla ktérych wybrane innowacyjne projekty odniosty tak znaczgce
sukcesy zwigzane sg przede wszystkim ze wspdtpracg pomiedzy
pracodawcami a pracownikami lub ich przedstawicielami w
obrebie wszystkich etapow realizowanego projektu. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze obie strony braty czynny udziat zaréwno w
fazie projektowania, jak i fazie pilotazowej, a takze uczestniczyty w
ewaluacji oraz wdrazaniu projektu. Pod uwage wzieto takze opinie
pracownikéw  uzyskane metoda informacji = zwrotnych
gromadzonych na réznych etapach rozwoju projektu. Doskonatym
sposobem zapobiegania zagrozeniom jest rowniez angazowanie
pracownikdw w dobdr sprzetu oraz wdrazanie poszczegdlnych
procedur.

Wyglada na to, iz wprowadzenie aktywnej polityki bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia ma pozytywny, ogdlny wptyw na toczacy sie
dialog spoteczny. Dobrym przyktadem jest tutaj finskie studium
przypadku dotyczace wozkéw widtowych, w ktérym realizacja
projektu zainicjowanego przez pracownikdw poprawita ich
warunki pracy oraz samopoczucie w obrebie catej firmy. Dotyczy
to réwniez Francji, gdzie projekty staty sie czesciag ogdlnych
negocjacji. Cztery lata po utworzeniu przez Carrefour

dyrektoriatu ds. zdrowia, firma opracowata aktywng polityke
zapobiegania i zmniejszania problemdéw ergonomicznych oraz
zagrozen psychospotecznych w ramach catosciowego podejscia do
poprawy zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Wedtug
Carrefour polityka ta wywarta pozytywny wptyw na relacje
pomiedzy pracownikami a pracodawcami. Podczas corocznych
obowigzkowych negocjacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi a
pracodawcami gtéwnym dyskutowanym tematem byto zdrowie.
Rozmowy zaowocowaty oddaniem do dyspozycji pracownikéw
,goracej linii” umozliwiajgcej kontakt z pracownikami pomocy
spotecznej zapewniajgcym pomoc w  zakresie zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy oraz w obszarze ergonomii,
zwigzanym bezposrednio z wykorzystywaniem podestéw do
wyktadania towarow.
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ROZDZIAL 5
Zmaczenie mozliwosci wdrazania okreslonych
projektéw w pozostatych lokalizacjach

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz w ramach europejskiego dialogu
spotecznego niezmiernie istotna jest mozliwos¢ wdrazania
okreslonych projektow rowniez w pozostatych lokalizacjach. Wiele
przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ zaréwno w swoim kraju, jak
i w innych panstwach cztonkowskich UE. W zwigzku z powyzszym
na pierwszy plan wysuneta sie kwestia wdrazania nowych,
innowacyjnych projektéw w pozostatych lokalizacjach, w ktdrych
przedsiebiorstwa prowadzg swojq dziatalnos¢, co zwigzane jest z
bezposrednig poprawa wydajnosci oraz dobrego samopoczucia
pracownikdw, co wymaga wielopoziomowe] analizy catego
zagadnienia.

Istotne znaczenie ma tutaj zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
przeniesienia innowacyjnego projektu z jednego sklepu do
drugiego w obrebie tego samego kraju. Warto tutaj pamietac, ze
niektére procedury sg bardzo tatwe do wdrozenia, poniewaz nie
wymagajg prowadzenia specjalnych szkolen. Dobrym przyktadem
jest tutaj finskie szkolenie online zwigzane z przemoca, gdyz
wymagato ono jedynie wykonywania prostych polecen
wyswietlanych na ekranie komputera. Kolejnym przyktadem moze
by¢ francuska ,goraca linia”, gwarantujgca tatwy dostep do
konsultantéw za posrednictwem bezptatnego numeru telefonu. W
Finlandii projekt dotyczacy wozkéw widtowych zostat wdrozony
bez zadnych specjalnych szkolen we wszystkich fifnskich
magazynach nalezacych do  przedsiebiorstwa, poniewaz
zaimplementowane zmiany dotyczyly jedynie siedziska oraz
wskazéwek dotyczacych uzytkowania.

Zdarza sie jednak, ze wdrozenie okreslonego projektu w innych
lokalizacjach  wymaga dokonania znaczacych zmian oraz
przeprowadzenia dokfadnych analiz dotyczacych przyczyn
koniecznosciich wprowadzenia. Tak byto w przypadku METRO i kas
modutowych, ktére zostaty wdrozone we wszystkich sklepach
METRO w Niemczech oraz niektérych krajach europejskich.
Okazato sie, ze niektérym kasjerom trudno byto sie przystosowac
do pozycji stojacej zamiast siedzgcej, nawet jesli wiekszos¢ z nich
dostrzegta znaczace korzysci zwigzane z ergonomia takiego
rozwigzania. W zwigzku z tym konieczne okazato sie wyjasnienie
korzysci bezposrednio zwigzanych z wdrozonym projektem.

Kwestia implementacji projektow w innych lokalizacjach zwigzana
jest rowniez z mozliwoscig przenoszenia okreslonych praktyk na
poziomie sektorowym. Firma Carrefour Francja rekomendowata
wdrozenie swojego projektu dotyczacego ergonomii (podestu do
wyktadania towaréw) w oparciu o zalecenia francuskich
inspektorow ds. BHP dla innych przedsiebiorstw. W rezultacie
nowy sprzet zostal wprowadzony w niemal wszystkich
przedsiebiorstwach zrzeszonych w obrebie Komitetu ds. Zdrowia
Francuskiego Zwiagzku Handlu. Stato sie tak, poniewaz
wprowadzenie podestu do wyktadania towaréw odbyto sie w
ramach pozytywnej reakcji na wymaog dostosowania sie do zalecen
dotyczacych poprawy warunkéw pracy oséb wyktadajgcych towary
na potki sklepowe. Warto przy tym nadmienié, iz firma Carrefour
wspotpracuje z dostawcy sprzedajgcym ten innowacyjny projekt
rowniez innym przedsiebiorstwom.

W przypadku przedsiebiorstw badz tez organizacji dziatajacych na
terenie catej Europy kwestia mozliwosci przenoszenia
innowacyjnych projektéw pomiedzy poszczegdlnymi krajami moze
rébwniez staC sie elementem szerszej strategii. Tak byto w
przypadku METRO oraz nowego projektu kas, ktéry zostat
opracowany z myslg o zaspokajaniu réznych potrzeb, okreslonych
w poszczegdlnych krajach, w ktérych Grupa prowadzi swoja
dziatalnos¢.

Celem byto dostosowanie catej koncepcji pod wzgledem
parametréw antropometrycznych w kontekscie ergonomii na
poziomie regionalnym lub krajowym. Podejscie oparte na
konstrukcji modutowej umozliwia rdéwniez dostosowanie
rozwigzania do rdéznych sklepdéw czy hurtowni zaréwno pod
wzgledem ich uktadu, jak i wielkosci. Projekt zostat opracowany
przede wszystkim z myslg o wszechstronnosci, ktéra pozwalataby
na jego wykorzystywanie w réznych sklepach i krajach.

Warto zauwazy¢, iz firma Carrefour nie dysponowata wczesniej
systemem systematycznego wdrazania innowacyjnych projektéw
w obrebie pozostatych krajow Unii. Strategia ta polegata przede
wszystkim na promowaniu dziatan z zakresu dzielenia sie
najlepszymi  praktykami w ramach europejskiego dialogu
spotecznego. Jezeli jednak dany kraj chciatby wdrozy¢ francuskie
rozwigzania, firma Carrefour zapewni odpowiednie wsparcie
oddelegowujac jednego ze swoich wykwalifikowanych inzynierow.
Wymiana najlepszych praktyk promowana jest réwniez na szczeblu
europejskich rad zaktadowych firmy Carrefour, ktérych cztonkami
sg przedstawiciele zwigzkdw zawodowych reprezentujacych
wszystkie kraje. Wymiana doswiadczen pomiedzy kierownikami
ds. zdrowia i bezpieczenstwa pochodzacych z réznych krajow ma
rowniez przetozenie na szerszy zakres rozwoju.

Wdrazanie poszczegdlnych projektow w innych lokalizacjach
mozna rozwazaé takze na poziomie miedzynarodowym. Nawet
jezeli poszczegdlne kraje posiadajg juz wtasne przepisy dotyczgce
zdrowia i bezpieczenstwa, nawigzanie dialogu spotecznego nadal
moze miec istotne znaczenie. Mozna to osiggnac¢, jak w przypadku
firmy Carrefour, poprzez porozumienie UNI Global, ktére wymaga
przestrzegania dobrych warunkéw pracy w kazdym kraju, w
ktérym przedsiebiorstwa europejskie prowadzg swoja dziatalnosé.

Niektore z przyktaddw najlepszych praktyk, ktére zostaty
przedstawione w niniejszym przewodniku moga z tatwoscig zostac
wdrozone przez MSP. Dotyczy to chociazby narzedzia do
odwzorowywania zagrozen oraz szkolen online tam, gdzie sklepy
detaliczne s3 w stanie zapewni¢ swoim pracownikom dostep do
komputeréw. Jednakze MSP czesto posiadajg zaréwno
ograniczony czas, jak i zasoby. Réwnie czesto w gre wchodzi
réwniez brak dostepu do specjalistéw w dziedzinie zdrowia w
miejscu pracy oraz wybidrcza wiedza z zakresu potencjalnych
probleméw zdrowotnych. Dlatego tak wazne jest usprawnienie
dostepu do tego typu informacji, a takze dostosowanie rozwigzan
w celu ograniczenia probleméw zdrowotnych wzgledem
charakteru miejsc pracy w przypadku MSP. Jednym z narzedszi,
ktére mogtyby wspomdc MSP w kwestii poszerzania wiedzy na
temat zalet proaktywnego podejscia do kwestii zdrowotnych oraz
korzysci ptyngcych z dokonywania ocen ryzyka, moze by¢ np. OIRA
(narzedzie on-line do oceny ryzyka).
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ROZDZIAL 6

Scista wspotpraca pomiedzy partnerami
spotecznymi oraz kampanie OSHA

Dzieki temu projektowi partnerzy spoteczni sektora handlu
detalicznego i hurtowego pragng wnies¢ swoj wktad w kampanie
OSHA dotyczaca zagrozen psychologicznych w miejscu pracy, jak
réwniez w kampanie Miejsca pracy przyjazne dla zdrowia oséb w
kazdym wieku.

Ta ostatnia kampania ma na celu zapobieganie wypadkom przy
pracy, problemom zdrowotnym oraz chorobom zawodowym w
obrebie catego zycia zawodowego. Opiera sie ona przede
wszystkim na catosciowym podejsciu obejmujgcym Srodowisko i
organizacje pracy, szkolenia i ksztatcenie ustawiczne,
przywddztwo, réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, motywacje, rozwdj zawodowy oraz koncepcje
,zdolnosci do pracy”. Kampania ta identyfikuje czynniki ryzyka w
miejscu pracy, takie jak praca siedzgca, zbyt diugie przebywanie w
jednej pozycji, czeste i powtarzalne ruchy rak, presja czasu itp.
prowadzace do podstawowych problemdéw zdrowotnych, takich
jak schorzenia uktadu miesniowo-szkieletowego oraz stres.

W ramach wspomnianej kampanii przyjeto podejscie
kompleksowe dotyczagce kwestii wczesnego ostrzegania,
integrujgc OSHA oraz ochrone zdrowia w obrebie promowania
zdrowia, co obejmowato zaréwno zagadnienia z zakresu
organizacji pracy oraz srodowiska pracy, a takze indywidualne
czynniki ryzyka. Celem byta przede wszystkim poprawa zdrowia
oraz samopoczucia wszystkich pracownikdéw, w oparciu o idee
poprawy zdrowia pracownikow w kazdym wieku.

Wspotpraca miedzy OSHA a partnerami spotecznymi powinna
umozliwi¢ pracodawcom i pracownikom sektora detalicznego i
hurtowego korzystanie z narzedzia OIRA, bedacego jednym z
elementéw kampanii ,Miejsca pracy przyjazne dla zdrowia oséb w
kazdym wieku”. Tego rodzaju interaktywna, internetowa ocena
ryzyka jest jednoczesnie odpowiedzia na spoczywajacy na
pracodawcach obowigzek zarzadzania stresem zwigzanym z pracg,
podobnie jak w przypadku kazdego innego zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanego z miejscem pracy. Od pracodawcow
wymaga sie przeprowadzania regularnych ocen ryzyka w miejscu
pracy w celu zapobiegania stresowi zwigzanemu z praca
zawodowa.

Dzieki narzedziu OIRA agencja OSHA opracowuje i promuje
praktyczne  narzedzia  pomagajace  mikro- i matym
przedsiebiorstwom we wdrazaniu procedur oceniania ryzyka i w
rozwoju narzedzi OIRA w celu wymiany doswiadczen oraz
najlepszych praktyk. OIRA gwarantuje podejscie etapowe do
procedury oceny ryzyka, poczawszy od identyfikacji ryzyka w
miejscu pracy, poprzez przeprowadzenie uzytkownika przez
proces wdrazania dziatan zapobiegawczych, a skornczywszy na
monitorowaniu i zgtaszaniu zagrozen. Dodatkowo narzedzie OIRA
umozliwia przedsiebiorstwom dostosowanie oceny ryzyka do ich
wtasnych potrzeb poprzez udzielenie odpowiedzi na kilka prostych
pytan dotyczacych pierwszej identyfikacji zagrozenia.

Wigze sie to z identyfikowaniem sytuacji zwigzanych z praca, ktére
potencjalnie mogg by¢ szkodliwe oraz okreslaniem grup
pracownikow, ktére moga by¢ narazone na tego typu zagrozenie.

Warto zauwazyé, ze w procesie tym aktywng role odgrywaja
réwniez partnerzy spoteczni, a to dlatego, iz wszystkie narzedzia
OIRA zostaty stworzone udziatem partneréw spotecznych i/lub
wtadz krajowych. Na poziomie europejskim narzedzia OIRA
wykorzystywane sg w obrebie réznych sektorow, takich jak ustugi
z zakresu sprzatania, fryzjerstwa, branzy przemystu skérzanego i
garbarskiego, transportu morskiego, ochrony prywatnej lub branzy
sportowej. Aktualna wspdtpraca z OSHA daje partnerom
spotecznym w sektorze detalicznym i hurtowym mozliwosc
zaangazowania sie i opracowania co najmniej jednego
sektorowego i dedykowanego narzedzia OIRA.

Dodatkowo OSHA umozliwia réwniez szerokie rozpowszechnianie
na poziomie europejskim przedstawionych w niniejszym badaniu
innowacyjnych projektow. Kilka przyktadow najlepszych praktyk
zawartych w niniejszym przewodniku opartych zostato na zasadzie
oceny ryzyka, ktora jest postrzegana przez OSHA jako gtowny
czynnik zapobiegania stresowi zwigzanemu z wykonywang praca.
W zawigzku z powyzszym niezbedne jest, aby zaréwno mikro-, jak
i mate przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie Europy dokonywaty
ocen ryzyka, w czym niniejszy przewodnik moze okazac sie bardzo
pomocny.
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ROZDZIAL. 7
Gdzie uzyskac wiecej informacji?

Jesli chcg Panstwo uzyskac dalsze informacje na temat pozostatych przyktadow dotyczacych najlepszych praktyk przedstawionych w
niniejszym przewodniku, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zrédtami:

Carrefour - Francja (9

,Ergonomia”
,Centrum
telefoniczne”
Jedna kolejka”

Osoba upowazniona do kontaktu: Christophe Labattut (Dyrektor ds. ochrony zdrowia w miejscu pracy, Francja),

Mathilde Tabary (Dyrektor Grupy ds. rozwoju i réznorodnosci spotecznej)
Dostepnos¢: jezyk francuski
Format: Francja i Grupa

Witryna internetowa: http://www.carrefour.com

KESLOG OY - Finlandia KKESKO

,Projekt z zakresu ergonomii
wykorzystywania woézkow
widtowych”

Osoba upowazniona do kontaktu: Juha Saarinen
Dostepnos¢: hurtownie
Format: ergonomiczne wozki widtowe dla pracownikéw magazynowych

Witryna internetowa: brak

METRO Cash and Carry - Niemcy Cash & Carry

,Rozwdj kas modutowych”

Osoba upowazniona do kontaktu: Jeanette Blume (dziat ds. operacji technicznych), Beatrix von Eycken (dziat BHP),
Martin Rolff (dziat ds. zamodwien), Wolfgang Thye (dziat IT)

Dostepnos¢: sklepy np. w Butgarii, Belgii i Niemczech
Format: Rozwigzanie modutowe do kas

Witryna internetowa: brak


http://www.carrefour.com/

%

FINNISH COMMERCE
FEDERATION

Stowarzyszenie PAM i Finski Zwiazek Handlu - Finlandia

,Szkolenia online”

Osoba upowazniona do kontaktu: Erika Kdhara (Stowarzyszenie Pam), Riikka Lindholm (Finski Zwigzek Handlu)
Dostepnoscé: jezyk finski

Format: elektroniczny

Witryna internetowa: http://koulutus.kauppa.fi/

Usdaw - Wielka Brytania Z[S’% w

,Wolnos¢ od strachu”

,Odwzorowanie zagrozen zwigzanych z poslizgnieciami i potknieciami”
Osoba upowazniona do kontaktu: Doug Russell

Dostepnos¢: pozycje ,0dwzorowanie zagrozen zwigzanych z poslizgnieciami i potknieciami” i ,Wolnos$¢ od strachu” sa dostepne w jezyku
angielskim

Format: elektroniczny i papierowy dla obu pozycji
Witryna internetowa: http://www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2db107ca-4d5d-49a2-99dc-16e187a59e71 —

Odwzorowanie zagrozen zwigzanych z poslizgnieciami i potknieciami; http://www.usdaw.org.uk/Campaigns/Freedom-From-Fear

— kampania Wolno$¢ od strachu

OSHA - Miejsca pracy przyjazne dla zdrowia os6b w kazdym wieku

S
R
e European Agency
X ‘9 for Safety and Health
at Work

Osoba upowazniona do kontaktu: Heike Klempa
Healthy Workplaces

Dostepnos¢: wszystkie jezyki UE Format: elektroniczny

Witryna internetowa: https://www.healthy-workplaces.eu/

OSHA - OIRA O}RA

Osoba upowazniona do kontaktu: Lorenzo Munar
Dostepnos¢: wszystkie jezyki UE
Format: interaktywna ocena ryzyka online

Witryna internetowa: http://www.oiraproject.eu
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