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El6szo

A kis- és nagykereskedelem alapkovei az emberek: agazati szinten 29 milli6 embert alkalmazunk
rendkiviil kiilonboz6 munkakorokben, akiknek szamitunk a mindség és a kivalo vevoi kiszolgalas iranti
elkotelezettségére annak érdekében, hogy sikerre vigyiik vallalkozasunkat. Eppen emiatt szilardan
kiallunk a személyzet fizikai és pszichologiai egészsége, biztonsaga és joléte mellett.

Emiatt igazan oromiinkre szolgalt, hogy a EuroCommerce és a UNI Europa egyiittm(ikodésébdl
megvalosulhatott egy olyan kutatasi projekt, amely eredményeképpen a tagok és leanyvallalatok
korében végzett felmérés eredményeire alapozva létrejohetett ez a hasznos Utmutatd. A projekt az
ergonomia teriiletén szamos kockazati teriiletet, munkahelyi stresszhelyzetet és pszichoszocialis
problémat hozott felszinre, valamint innovativ modszerekkel allt elé ezen problémak szocialis partneri
viszonyban torténé megoldasara a dolgozok jolétének és biztonsaganak ndvelése érdekében. Ezek
kozott tobbek kozott olyan kezdeményezések szerepelnek, amelyek célja a polcok feltoltése soran a
sziikségtelen megerdéltetés elkeriilése, a kockazati veszélyzonak meghatarozasa a boltokban, valamint
a boltok oly médon torténd elrendezése, amely révén csokken a személyzet vevok iranyabdl érkezé
verbalis vagy akar fizikai erészak iranti kitettsége, valamint professzionalis pszichologiai tamogatas és
segitségnyujtas az ilyen esetet atélé személyzet részére.

Az (Utmutatdban szereplé vizsgalati eredményeket, valamint az azokbdl szarmaztatott
kovetkeztetéseket minden méret(i és barmely lizletagban tevékenyked6 vallalat szamara ajanljuk.
Reméljiik, hogy a vezetok és a dolgozok képviseli a példakban olyan hasznos iranymutatokat vélnek
majd felfedezni, amelyek révén biztosithatd a személyzet biztonsagos kornyezetben torténé
munkavégzése. E gyakorlat hatasara a személyzet a lehetd legkivalobban teljesithet, és a
vallalkozasok pontosan olyan szolgaltatast tudnak nyGjtani, amely magahoz vonzza és meg is tartja a
vevoket.

Christian Verschueren Oliver Roethig‘

A EuroCommerce A UNI Europa regiondlis
fdigazgatdja titkdra
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Vizsgalati modszertan

A vizsgalat kezdeti szakasza a EuroCommerce tagjai és a UNI
Europa leanyvallalatai korében végzett, az iranyitobizottsag (a
kis- és nagykereskedelmi agazat elismert szocialis partnereiként
a EuroCommerce és a UNI Europa képviseldi, azok sajat szocialis
parbeszédért felelés elndkei, valamint az ULB szakértdi) altal
elfogadott kérdéseken alapulo felmérés elemzésére iranyult. A
kérdGivet szakérték allitottak Ossze, azutan azt az eurdpai
szocialis partnereknek kellett jovahagyni; a kérdoiv végleges
valtozataban mar a szocialis partnerek altal megfogalmazott
javaslatok és megjegyzések is szerepeltek.

Osszesen huszonnyolc valasz érkezett be. Ezek koziil tizenkettd a
EuroCommerce leanyvallalataitol (6t szovetség, hét vallalat), hat
pedig a UNI Europa tagjaitol (nyolc szdvetség, nyolc vallalat)
érkezett, amely nagyobb szakszervezeti részvallalast tiikroz,
mint amit a munkaltatoi szovetségek mutattak.

Ahhoz, hogy a Tagallamok kozott megfelelé Osszehasonlitasi
eszkozt alkossunk meg, a nemzeti szocialis partnerek altal
biztositott informaciokbol egy-egy attekintés késziilt az egyes
orszagokra vonatkozoan. A felmérés eredményeit ezutan e
nemzeti adatokat felhasznalva igazitottuk kontextusba. E
modszer révén rajzolodott ki a helyzet eurdpai szinten a kis- és
nagykereskedelmi agazaton belil az ergonomia, a munkahelyi
stressztényezOk és a pszichologiai kockazatok témakarei
tekintetében.

Annak érdekében, hogy konkrét elemzéssel tudjunk szolgalni
arrol, hogy a felmérés eredményei altal megvilagitott
problémakra hogyan talaltak megoldast az orszagok és a

vallalatok, tobb  tematikus esettanulmanyt  végeztiink
(ergonémia, munkahelyi stressztényezok és pszicholdgiai
kockazatok).

Ezek koziil nyolc bevalt gyakorlat keriilt kivalasztasra (négy az
ergonomia teriiletét célozza, négy pedig a munkahelyi stresszt és
a pszichoszocialis kockazatokat). A kivalasztas alapjaul szolgalt
az innovacio, a valaszadok altal meghatarozott kivaltképp komoly
problémakra valé hatas id6beli gyorsasaga, valamint hogy az
esetek példaértékiek legyenek a hatékony és sikeres szocialis
parbeszéd tekintetében.

Az esettanulmany jobb atlatasa érdekében el is latogattunk a
kivalasztott vallalatokhoz, ill. szOvetségekhez, amely soran
interjut készitettink a vallalat tobb alkalmazottjaval (pl.
vezetbség, emberi eréforrasok, dolgozok és azok képviseldi). Az
interjlkat egy interjlsegité Utmutato alapjan folytattuk le,
amelyben a kérdéseket a vezérfonalat képez6 témakorok koré
csoportositottuk, ezzel biztositva az egyik témakorbol a masikba
torténd hatékony kommunikaciéaramot.

Az interjuk célja az volt, hogy nagyobb ralatast kapjunk a
gyakorlat megalkotasahoz vezeté folyamatrél, valamint a
tesztelés, illetve a bevezetés fazisairol. Ezenfelill a vizsgalat a
gyakorlatok mas helyen torténé alkalmazasi lehetGségét
(,atiiltethetGségét”) is vizsgalja. Végezetil pedig a teljes
folyamat kiértékelését is elemeztiik. A kérdéseket Ugy alkottuk
meg, hogy azok az agazat jellegzetességeihez igazodjanak.

Az egyes bemutatott esettanulmanyokat globalis szinten az OSHA
altal iranyitott miveleti |épések, agazati szinten pedig a szocialis
parbeszéd befolyasolta. A végs6é cél az volt, hogy lehetéséget
biztositsunk arra, hogy az egészség és a biztonsag kapcsan
felmeriilé problémak tekintetében a kiilonb6z6 szinteken (pl. a
nemzeti szovetségek szintjén, a kereskedelmi agazat eurodpai
szintjén és globalis szinten (OSHA)) széles kdrben megismertessiik
a leginnovativabb és leghatékonyabb projekteket.
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Vezet6i 0sszefoglalod

A EuroCommerce és a UNI Europa, eurdpai szinten a kis- és
nagykereskedelmi agazat elismert szocialis partnerei ugy
hataroztak, hogy tovabb erdsitik a koztiik lévo egylittmiikodést,
és megosztjdk egymassal a kis- és nagykereskedelmi
munkavallalok munkahelyi egészségvédelmével, biztonsagaval
és jolétével kapcsolatos problémakat célzo bevalt gyakorlatokat
azzal a céllal, hogy hatékony egyiittmiikodést alakitsanak ki az
e téren illetékes eurdpai szervekkel, pl. az OSHA szervezetével
(Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség).

Ennek érdekében a EuroCommerce és a UNI Europa az Eurdpai
Bizottsag tamogatdsa mellett Ggy hatarozott, hogy harom
tematikus tengely mentén projektet valdsit meg az
egészségvédelem és biztonsag témakaorében:

.  Ergonomia (féleg vaz- és izomrendszeri megbetegedések);

e Munkahelyi stressz (munkahelyi tavollétet, személyzeti
fluktuaciot és fizikai stresszt okozd munkahelyi
stressztényezok);

o Pszichoszocialis kockazatok (ideértve a harmadik felek
altal gyakorolt erdszakot és a mentalis egészségligyi
kockazatokat).

A vizsgalat keretén beliil felmérést inditottunk a EuroCommerce
tagjai és a UNI Europa leanyvallalati korében, amely hatasara
innovativ kezdeményezések indultak Utnak az egészségvédelmi
és biztonsagi problémak megoldasa érdekében. A felmérés célja
az volt, hogy meghatarozhassuk a kis- és nagykereskedelmi
agazatban jellemzé f6bb problémakat az ergondmia,
munkahelyi stressz és pszichoszocialis kockazatok terén,
valamint elGjelezhessiik a nagyobb jovébeli kihivasokat.

A résztvevd Osszes orszagban jellemz6 hatalmas informacios
anyag, képzés és kockazatértékelés ellenére a felmérési
eredmények azt mutatjak, hogy a harom témakorhoz
kapcsoldodo problémak tovabbra is gyakoriak. Ilyen problémak
példaul az olyan vaz- és izomrendszeri megbetegedések,
valamint stresszel osszefliggé egészségiigyi problémak, amelyek
munkahelyi  tavolléthez és  foglalkozassal  Gsszefliggd
betegséghez vezetnek.

Ahhoz, hogy felhivjuk a figyelmet az ergondémia, valamint a
munkahelyi stressz és pszichoszocialis kockazatok terén
fennallo problémak mértékére, a kis- és nagykereskedelmi
agazat szocialis partnerei (gy hataroztak, hogy az Eurdpai Unid
kivalasztott tagallamaitol szarmazd bevalt gyakorlati példak
alapjan egy eszkoztarat dolgoznak ki.

Ez az (tmutat6 a szocialis partnerek altal bevezetett bevalt
gyakorlatokat tartalmazza. Az itt feltiintetett gyakorlatok
mindegyike kozvetlen és mérhet6 hatassal van a kockazatok
csokkentésére és az egészség javitasara. Ezek sikere szoros
Osszefiliggésbe hozhatd a projektben részt vevé munkaltatok és
munkavallalok, valamint azok képviseléi kozotti —aktiv
egylittmikodéssel. Mindkét fél egyarant részt vett a
kidolgozasi, tesztelési és kiértékelési idészakban is.

A vizsgalatban feltiintetett innovativ projektek eurépai szinten
széles korben elterjesztheték az OSHA felligyelete alatt az
OIRA eszkoz révén.' Az Gtmutatdban szerepld tobb eset is a
kockazatelemzés elvén alapul. Ez az OSHA értelmezésében a
munkahelyi stressz  megelézésének kulcstényezéje. Ez
kulonosen hasznos lehet a kis és kozepes vallalkozasok
szamara, amely a kis- és nagykereskedelmi vallalatok 99%-at
teszik ki. Az eurdpai mikro- és kisvallalkozasoknak ugyanuigy
kockazatelemzést kell végeznilik, akarcsak a nagyobb
vallalatoknak.

' Az Online Interaktiv Kockazatelemzés (OIRA) egy olyan eurdpai online platform, amely révén ingyenes és kdnnyen hasznalhat6 agazati kockazatelemzé

eszkozok allnak a kis- és mikrovallalatok részére.
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Bevezetés

Az eurdpai munkakoriilményekrél szolo 5. felmérés (EWC)
szerint a pszichoszocialis és fizikai kornyezet jelentds hatassal
van a dolgozok jolétére.? Ebben a tekintetben a
kiskereskedelmi allasok esetében - amelyekre magas szint(
intenzitas és alacsony szint(i onallésag jellemzo - egészségtelen
stressz-szint kockazata, ebbdl kifolyolag pedig szamos stresszel
Osszefliggd betegség (sziv- és érrendszeri megbetegedés és
mentalis egészségiigyi problémak) kockazata meriil fel.

A fizikai kockazatokkal kapcsolatosan a felmérés soran kidertilt,
hogy a testtartassal és mozgassal kapcsolatos kockazatoknak
vald kitettség a kiskereskedelmi agazatban a legmagasabb. A
francia Evrest intézet 2011-es tanulmanya szerint a fizikai
korlatok erGs szerepet jatszanak a kiskereskedelmi agazatban:
a dolgozok 72%-anak  munkakorében  szerepel fizikai
igénybevétel vagy jelentés munkateher, 78,6%-nal ismétlodo
mozdulatok, 79,9%-nal hosszas allas, valamint 48%-nal sétalas.?
Az agazatban altalanosan jellemzé a magas szint(i manualis
anyagmozgatas (termékek - pl. gyiimolcsok és zoldségek -
polcra helyezése). A pénztarosok napi tevékenységének nagy
része szintén manualis anyagmozgatast foglal magaban.

Emiatt a EuroCommerce és a UNI Europa, mint a kis- és
nagykereskedelmi agazat szocialis partnerei (gy hataroztak,
hogy tovabb erdsitik a koztik lévé egylittmlkodést, és
megosztjak egymassal a kis- és nagykereskedelmi munkavallalok
munkahelyi egészségvédelmével, biztonsagaval és jolétével
kapcsolatos problémakat célzo bevalt gyakorlatokat, ami 2014-
tol fontos részét képezi munkaprogramjuknak. Ennek célja a
hatékony egyiittm(ikodés kialakitasa volt az e téren illetékes EU
szervekkel (pl. OSHA - Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség).

Ezzel parhuzamosan a szocialis partnereknek mar korabban
sikeres egyiittm(ikodést sikeriilt kialakitaniuk a harmadik felek
altal gyakorolt erdszak témakorében. Eszkoztarral egyiitt
bevezették példaul a ,STOP IT!” (FEJEZD BE!) elnevezésii
kezdeményezést, amely kozvetlen segitséget nyljt a
munkavallalok és munkaltatok szamara a munkahelyi biztonsag
fokozasara. 4 E figyelemfelkelté program olyan bevalt
gyakorlatokon alapult, amelyek a vevék részérél a munkahelyen
gyakorolt  erészak  problémajanak  kezelésére  adnak
modszereket.

Mi tobb, 2010. jalius 16-an az EPSU, UNI Europa, ETUCE,
Hospeem, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoOESS a kis- és
nagykereskedelmi agazat szocialis partnereit, a maganszférat, a
helyi 6nkormanyzatot, az oktatasi és korhazi agazatot képviselve
tobb agazatra kiterjed6 iranyelvekkel kapcsolatos olyan
megallapodast kotott, amely célja a harmadik felek altal
gyakorolt erdszak és a munkahelyi zaklatas lekiizdése.® Az
irdnyelvek az agazatok kozott a 2007. aprilis 26-ai Munkahelyi
Zaklatasrol és Erdszakrol szold Keretszerzédés kiegészitéséiil
szolgalnak.®

A kezdeményezések kiegészitésére a EuroCommerce és a UNI
Europa az Eurdpai Bizottsag tamogatasa mellett Ggy hatarozott,
hogy harom fé tematikus tengely mentén projektet valosit meg az
egészségvédelem és biztonsag témakaorében:

«  Ergonomia (féleg vaz- és izomrendszeri megbetegedések);
e Munkahelyi stressz

fluktuaciot  és
stressztényezok);

(munkahelyi
fizikai

tavollétet,
stresszt  okozd

személyzeti
munkahelyi

o Pszichoszocialis kockazatok (ideértve a harmadik felek altal
gyakorolt er6szakot és a mentalis egészségligyi
kockazatokat).

A projekt keretében szocialis partnerek osztottdk meg egymassal
nézeteiket a Bizottsdg altal kiadott (j, munkahelyi
egészségvédelemmel és  biztonsaggal  kapcsolatos — unids
stratégiaval kapcsolatosan annak érdekében, hogy hatékonyabb
védelmet tudjanak biztositanak az union beliil dolgozdknak a
munkahellyel Gsszefliggé balesetek és megbetegedések terén.” A
vizsgalat célja az volt, hogy a munkaltatok nemzeti képviseldi,
valamint a munkavallalok egyarant profitaljanak az europai
szinten torténd szocialis parbeszédbdl. A vizsgalat ezen kiviil egy
olyan eszkoztarat is kidolgozott, amely az Eurdpai Unio tagallamai
altal az ergondmiaval, munkahelyi stresszel és pszichoszocialis
kockazatokkal kapcsolatban bevezetett bevalt gyakorlatokon
alapul.

A jelen Utmutaté a EuroCommerce és a UNI Europa tagjai és
lednyvallalatai korében készitett felmérés alapjan az europai
szocidlis partnerek altal javasolt gyakorlatokat kozvetiti. A
felmérés fobb célja egyrészrél az volt, hogy meghatarozzuk az
agazatban az  ergonomiaval, munkahelyi stresszel és
pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos fébb problémakat,
masrészrél pedig hogy megnevezzik az ezen problémak
megoldasa érdekében bevezetett innovativ lépéseket.

Eurofound (2012), Fifth European Working Conditions Survey (Az eurépai munkakériilményekrél sz6lo 6tédik felmérés), Publications Office of
the European Union (Eurépai Uni6 Kiadohivatala), Luxembourg (Luxemburg),

http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/fifth-european-working-conditions-survey-overview-report

Evolutions et relations en santé au travail (2011), Rapport sur Les employés du commerce,

http://evrest.alamarge.org/_docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports%20par%20Secteurs%202011/COMMERCE%202009%202010.pdf

EuroCommerce, Uni Europa (2009), Stop it! Third party violence in commerce. A Toolkit (Fejezd be! Harmadik fél dltal gyakorolt erészak a

kereskedelemben. Eszkoztdr), Brussels (Briisszel), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=514S

5 EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS (2010) Multisectoral guidelines to tackle third-party violence and
harassment related to work (Tobb dgazatra kiterjedé iranyelvek a harmadik felek dltal gyakorolt erészak és a munkahelyi zaklatas
lekiizdése érdekében), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ené&catld=89&news|d=896&furtherNews=yes

6 ETUC/CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME, CEEP (2007), Cross-sectorial Framework Agreement on Harassment and Violence at Work (Tébb
dgazatra kiterjedd, Munkahelyi Zaklatasrol és Erészakrol szolo Keretszerzédés), https://www.etuc.org/framework-agreement-harassment-

and-violence-work

7 European Commission (Europai Bizottsag) (2014) Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on an EU Strategic Framework on Health and Safety at Work (A Bizottsdg
kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak az Eurdpai Unio
munkahelyi biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos stratégidjdrdl) 2014-2020, COM(2014) 332, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:52014DC0332

13


http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/fifth-european-working-conditions-survey-overview-report
http://evrest.alamarge.org/_docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports%20par%20Secteurs%202011/COMMERCE%202009%202010.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=S21&langId=en&agreementId=S14S
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=896&furtherNews=yes
https://www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work
https://www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332

A példakra harom indok alapjan esett a valasztas:
innovacio; a  felmérésben  résztvevok  altal
megfogalmazott komoly aggalyokra valé megoldasi
lehet6ség; valamint az Uzletekben  dolgozok
védelmének novelésére iranyuld szocialis
partnerkapcsolatok tiikrozodése.

A kis- és nagykereskedelmi agazaton belil az
egészségesebb és biztonsagosabb munkakdrnyezet
elsegitésére torekvé eszkoztar kidolgozasakor a
szocialis partnerek céljai:

o Konkrét agazati megkozelitést kifejleszteni a
stresszel Osszefiiggd, ergonomiai és
pszichoszocialis kockazatok megelézésére a
nemzeti és helyi szinten mar sikeresen
bevezetett bevalt gyakorlatok alapjan;

«  Felhivni a figyelmet a kis- és nagykereskedelmi
agazatban az egészségvédelem és biztonsag
jellegzetességeire, valamint egy, a megel6zésre
iranyuld kozos megkozelités bevezetésének
sziikségességére;

o Kozosen, szocialis partnerekként hozzajarulni az
OSHA jelenleg futo, pszichoszocialis
kockazatokrol szolé kampanyahoz;

o  Gyakorlati tamogatast nyGjtani a kis- és
nagykereskedelmi agazatban mUikodo
kisvallalkozasok szamara abban, hogy
hatékonyabban  sikeriiljon = megfelelni  az
egészségvédelmi és biztonsagi szabalyoknak.

A kézikonyv széles korben terjeszthet6 gyakorlati
eszkozként szolgal a kis és kozepes vallalkozasokra
kiulonés  hangsulyt  fektetve. A kis-  és
nagykereskedelmi agazat eurodpai szocialis partnerei
abban reménykednek, hogy a nagy-, kozepes és
kilonosen a kis- és nagykereskedelmi agazat 99%-at
kitevé kisvallalkozasok tagjai, leanyvallalatai és
munkavallaloi egyarant profitalnak az Utmutatéban
szereplé tapasztalatokbol.
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1. FEJEZET
F6 problémak és kihivasok

A vizsgalat érdekében felmérést végeztink a EuroCommerce
tagjai és a UNI Europa leanyvallalati korében. A felmérés célja
az volt, hogy meghatarozhassuk a kis- és nagykereskedelmi
agazatban jellemz6 fébb problémakat az ergonémia, munkahelyi
stressz  és  pszichoszocidlis kockazatok terén, valamint
elbjelezhessiik a nagyobb jovébeli kihivasokat. A harom témakor
kapcsan (ergondomia, munkahelyi stressz és pszichoszocialis
kockazatok) a felmérés fobb eredményeit az alabbiakban
ismertetjuk.

A harom témakorhoz kapcsoloddan, kockazatelemzések révén a
résztvevo Osszes orszagban széles kor(i informaciocsere, képzés
és egészségligyi kockazatmegel6zés jellemz6. A vallalatok és
szakszervezetek tobbnyire online tanfolyamok formajaban, de
hagyomanyosabb modokon (szakszervezeti talalkozok,
hirdetétablak, szordlapok és nyilvanos tajékoztaté kampanyok)
egyarant, minden munkavallalo felé terjesztik az informaciokat.

Ezeket célzott képzések is kiegészitik, pl. internetes online
tanfolyamok, videdk és szeminariumok. Ezen kivil tobb
orszagban tajékoztatd kampanyok is futnak a megel6zésrél. Ezek
radioreklamok, bolti plakatok révén a megfeleld megel6zési
lépésekre és helyes testtartasra forditjak a figyelmet, valamint
konkrét figyelemfelkelté kampanyok is léteznek a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések megel6zésére.

Mindezen erdfeszitések ellenére a felmérésbél az derdil ki, hogy
a harom témakorhoz kapcsolddd problémak tovabbra s
fennallnak, amelyek munkahelyi tavolléthez és foglalkozassal
Osszefliggd betegséghez vezetnek. Emiatt érdemes megvizsgalni
a valaszadok altal az egyes témakorokre vonatkozoan
megnevezett fébb problémakat és kihivasokat.

Ergonomia

A felmérésben a valaszadokat arra kértiik, hogy az alabbi lista
alapjan valasszak ki az ergonomia és fizikai allapot tekintetében
a harom legmeghatarozobb problémat:

. Por vagy fust;

e 1aj;

o Veszélyes vegyszerek, tisztitoszerek, oldoszerek;

o Rendkiviil meleg vagy rendkiviil hideg hémérséklet, huzat;
. Rezgések;

. Ismétlédo testhelyzetek és mozdulatok;

. Kényelmetlen vagy statikus testhelyzetek és mozdulatok;

. Nehéz targyak emelése és mozgatasa mechanikus
segitség nélkil;

. Ismétlédd, egyoldali manualis mozdulatok munka
kozben;
. Nem megfeleld szelléztetés a munkakornyezetben.

A felmérési eredmények azt mutatjak, hogy a munkaltatok és
munkavallalok a legnagyobb ergonémiai problémanak egyarant
a nehéz targyak mechanikus segitség nélkili emelését és
mozgatasat latjak. A masodik legnagyobb probléma mindkét fél
szerint a munka kozbeni ismétlédé, egyoldali manualis
mozdulatok. Ezen kiviil szintén kihivast jelent6é tényez6knek
bizonyulnak az ismétléd6 testhelyzetek és mozdulatok,
valamint a kényelmetlen vagy statikus testhelyzetek.

A felmérés tovabba megmutatta, hogy a szakszervezetek és a
munkaltatoi szovetségek ugyanlgy értékelték az ergonomiaval
Osszefliggd kockazatokat. Egy 1-5 kozotti skalan (ahol az 1 a
rendkiviill sGlyos, az 5 pedig a nem sulyos) a témakorhoz
kapcsolddo kockazatokat mindkét fél rendkiviil stlyosnak vagy
sUlyosnak értékelte.

Kihivdsok

A felmérésben résztvevé munkaltatok és munkavallalok
szamara a kis- és nagykereskedelmi agazat legnagyobb
ergonomiai  kihivasai a nehéz terhekkel, az ismétlédé
testhelyzetekkel és mozdulatokkal, valamint a foglalkozassal
Osszefliggd vaz- és izomrendszeri megbetegedésekkel vannak
Osszefiliggésben.

Ezen problémak orvoslasara a valaszadok (j eszkozok és
anyagok bevezetését javasoltak, ideértve a kis- és
nagykereskedelmi agazatban dolgozé idés6d6 munkaerd
szilkségleteihez igazodo6 konkrét megoldasokat.

Szervezeti szinten a valaszadok (gy tartottdk, hogy az
egészségligyi kockazatok megel6zésére jo példa a rendszeres
munkakor-valtoztatas, a tobb teriilet szakértGibél allo csapatok
létrehozasa, valamint az Egészségvédelmi, Biztonsagi és
Kornyezetvédelmi csapatok részvétele a boltok tervezési
projektjének fazisaban, illetve az Uj tervezési folyamatokban.

A valaszadok a munkavallalok figyelmének felhivasara a
megfelel6 testtartassal kapcsolatosan a képzést javasoltak.
Kozilik néhanyan ugy gondoltak, hogy a kiilonboz6 biztonsagi
utasitasok szerint kidolgozott NAPO®-filmek, e-learning feliilet
és -videok e cél elérésének egyik leghatékonyabb modjai. Az
ilyen tipusi tamogatast azonban azokra a feladatokra kell
vonatkoztatni, amelyeket ténylegesen végeznek a dolgozok.

A NAPO egy rajzfilm-figura. Olyan karaktereket mutat be a munka vilagaban, akik biztonsagi problémakkal talaljak szembe magukat. A NAPO

eredeti otletével egy, a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo tajékoztatassal foglalkozd kis szakért6i csoport allt eld, akik
reagalni szerettek volna a nemzeti hatarokat ledontd, valamint a munkahelyen dolgozé emberek sokszini kultGrajat, nyelvét és gyakorlati igényeit

célzo, kivalo mindségli tajékoztatd termékek iranti igényre.
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A felmérési eredmények azt mutattak, hogy a legnagyobb
kihivasnak a kockazatelemezés bizonyul. Ennek egyik megoldasa
a boltvezet6k képzése az egészségvédelmi és biztonsagi
kockazatok elemzésére. Ennek eredményeképpen a vallalatok
Ggy tudjak kielemezni a kockazatokat, hogy meghatarozzak a
veszélyes helyzeteket, és a fizikai tevékenységekkel sszefiiggd
kockazatok elkeriilése vagy csokkentése érdekében fejlesztési
javaslatokkal élnek. Emiatt a kockazatok megel6zése érdekében
fejleszteni kell a képzéseket, kiilondsen az egészségvédelmi és
biztonsagi képviselék szamara a munkavallalok térvényben elgirt
jogaival kapcsolatosan nyUjtott képzéseket.

A kiilonboz6 szakérték kockazatelemzésben valo részvétele tobb
orszagban kulcsfontossagu tényezonek bizonyult. A kockazatokat
a biztonsagi problémakra és az esetleges foglalkozasi eredeti
megbetegedésekre szakosodott, vallalati miszaki csapatok,
valamint a foglalkozas-egészségiligyre szakosodott szakérték
tudjak meghatarozni. A munkavallalokat ki kell képezni a
foglalkozasi eredetli megbetegedések tiineteinek alapvetd
egészségligyi ellendrzését, valamint az egyéni véddfelszerelés
megfelelé hasznalatat illetéen. Ezen kiviil a kockazatelemzésbe
biztonsagi szakembereket, valamint vallalati orvosokat is be kell
vonni, a képzéseket pedig minden szinten biztositani kell a
munkavallalok szamara a palyafutasuk kiilonbozé idészakaiban.

A szakért6i csoport e kevert osszetétele azonban nem minden
orszagban jellemzd, és ezeket a problémakat néha kiilsé
érintettek kezelik. A kis- és nagykereskedelmi agazatban
eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a
munkavallalok nagyobb szerepet kapjanak az egészségligyi és
munkahellyel 6sszefiliggd kockazatok kezelése terén.

Végezetiil pedig (j technoldgidk bevezetésével megelézhetok
lehetnek a vaz- és izomrendszeri problémak, ilyen példaul a
vevo altali arubeolvasas. Ezzel a rendszerrel a pénztaros szerepe
a vevok segitése a folyamat soran. Néhany valaszado szerint ez

pozitiv valtozds volt a pénztarosok szamara; ezaltal
megelézheték az ismétlédé mozdulatok, és nagyobb a
mozgaslehet6ségilk, mint a kasszanal. Ugyanakkor ez a

pénztarosok szamanak csokkenését eredményezheti. Mi tobb,
habar az 6nallé arubeolvasas fizikailag kevésbé megterheld a
munkavallalok szamara, egyszerre tobb feladatra kell
koncentralniuk, ami szintén stressz-szintndvekedéshez vezethet.

A felmérési eredmények altalanossagban nézve azt mutatjak,
hogy a legtobb szervezetben a munkahellyel 0Osszefiiggd
egészségkarosodas témakore sokkal kevesebb figyelmet kap,
mint a biztonsag. Ezzel a kihivassal mindenképpen szamolni kell,
és nagyobb egyensulyt kell teremteni az egészségligyi és
biztonsagi problémak tekintetében.’

9 A szakszervezetekben tevékenyked6 valaszadok tobbsége szerint.

16

A munkahelyi stressz és a pszichoszocialis
kockazatok

A felmérésben a valaszadokat arra kértiik, hogy az alabbi listabol
valasszak ki a munkahelyi stresszhez kothet6 harom legnagyobb
problémat:

e Gyakori munkahely-valtas;
«  Nagy mennyiségl munka / az id6 szoritasa;

e Nem egyértelmi elvarasok a

vonatkozoéan;

munkateljesitményre

«  Bizonytalansag (azaz ingatag munkarend, kétes szerzédések
stb.);

e Szocialis tamogatas hianya a munkahelyen;
o Ejjeli munkavégzés / miiszakos munkarend;
o Egyéb (kérjik, részletezze).

A UNI Europa és a EuroCommerce valaszadoinak tobbsége szerint
a munkahelyi stressz elsédleges forrasa a munkaterhelés és az id6
szoritasa. A masodik a bizonytalansag (vagyis a kiszamithatatlan
munkarend, kétes szerzédések stb.), a harmadik pedig a nem
egyértelmi elvarasok. A gyakori munkahely-valtast és az éjjeli
munkavégzést / miszakos munkarendet szintén a munkahelyi
stressz komoly kivalto tényez6iként jelolték meg.

Amikor a valaszadokat arra kértiik, hogy értékeljék a témakarrel
altalanosan 0Osszefiliggé kockazatokat, a szakszervezetek és a
munkaltatoi szovetségek ugyanugy értékelték a kockazatokat
(rendkivil sulyos vagy sulyos).

A fébb pszichoszocialis kockazatok tekintetében a valaszadoknak
az alabbi listabol kellett meghatarozniuk a harom f6 problémat:

. Pszichologiai zaklatas (ideértve a munkahelyi megfélemlités,
Un. ,,bullying” jelenségét);

e Szexualis zaklatas (szexualis jellegli verbalis vagy fizikai
interakcio);

. Fenyegetések és erészak (harmadik felek);

. Ugyfelekkel folytatott interakciot megkoveteld
munkafolyamat;

. Egyéb.

A valaszadok a pszichoszocialis kockazatokat erésen a

pszichologiai zaklatashoz, az ligyfelekkel folytatott interakcio
koveteléséhez, a fenyegetésekhez és harmadik felek altal
elkovetett erdszakhoz tarsitottak.

Az ilyen tipusi kockazatok sulyossaganak kiértékelésekor nehéz

volt  kiegyensulyozott  elemzéssel  szolgalni, mivel a
szakszervezetekt6l tobb valasz érkezett be, mint a
munkaltatoktol. A pszichoszocialis  kockazatokat azonban

tobbnyire rendkiviil sulyos vagy sulyos problémaként jelolték
meg.



Kihivdsok

A valaszadok szerint a munkahelyi stressz kapcsan
meghatarozott egyik legfébb kihivasnak a
munkaterheléssel 0Osszefiiggé idokeret okozta tulzott
nyomas bizonyult. A bizonytalansag is helyet kapott,
példaul a rugalmas munkaorak, atszervezések, illetve az
(j technoldgiak alkalmazasa.

A hazhozszallitas szolgaltatasa a szoros hataridék miatt
szintén nyomast helyez a kiszallitasi csapatra. A vidéki
terliletek szintén egyértelm(i problémat okoznak, hiszen
ilyenkor nagy tavolsagokat kell megtenni a szoros
hatariddk tartasa mellett.

A szakszervezeti valaszadok tobbsége szerint a
munkahelyi stresszel Osszefiiggd egészségkarosodas és a
pszichoszocialis kockazatok megel6zésére a jelenleginél
nagyobb figyelmet lenne sziikséges forditani. A megel6zés
gyakran az egészségvédelem és biztonsag teljes
iranyitasanak részét képezi, amit a joléti és a
nstresszt(ir6 képességre” iranyuld képzések terjedése
egyértelmlien mutat. Ezek a képzések féként az egyéni
dolgozdkra, nem pedig a hatékonyabb munkaszervezésre
iranyulnak.

A munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok
hatékony kockazatelemzést igényelnek. A
kockazatelemzésbe be kell vonni a munkavallalokat vagy
azok képviselgit is, hiszen igy hatékonyabban hangot
tudnak adni aggalyaiknak, illetve javaslatokkal tudnak
élni. Ezenfelil 0Osztonozni kell a kis és kozepes
vallalkozasokat arra, hogy nagyobb részt vallaljanak az
egészségkarosodas megelézésében.

A kis- és nagykereskedelmi agazatban meghatarozott
ezen problémak fényében a két soron kovetkezd
fejezetet a felmérésb6l kivalasztott  példaértéki
gyakorlatok bemutatasanak szenteljilk. Ezek konkrét
példaként szolgalhatnak arrol, hogy az orszagok és a
vallalatok milyen megoldasokat talaltak a vizsgalat
targyat képez6 harom f6 témakorrel Osszefiiggd
problémakra. Ezek gyakorlati eszkozként szolgalhatnak a
kis- és nagykereskedelmi agazat munkavallaloi és
munkaltatdi szamara annak érdekében, hogy noveljék a
munkahelyen jellemz6 biztonsagot.
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2. FEJEZET
Az ergondmia tertiletén bevalt gyakorlatok

Hatékony mdd a hat- és vallfajas elkeriilése és megel6zése érdekében:
POLCFELTOLTO ASZTAL ES POLCFELTOLTO PLATFORM - CARREFOUR, FRANCIAORSZAG

A projekt megvalositisdnak oka

A kis- és nagykereskedelmi agazatban a dolgozdknak napi
tobbszor kell arufeltoltést végeznilik a polcokon. E milvelet
soran lehajolnak a termékekeért, és nagy sulyokat emelnek fel
a talajrél a polcok tetejére. Az ilyen ismétlédé mozdulatsor
vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez vezet. Ezek kivaltd
okai féleg a boltokban |évé raklapok feltoltéséhez és
kitritéséhez, valamint a termékek polcra helyezéséhez
kothet6 fizikai tényezék (dobozok athelyezése, a dobozok
stlya) és testtartassal Osszefiiggd tényezok.

Célkitiizések
A vaz- és izomrendszeri megbetegedések elkeriilése
érdekében a Carrefour (Franciaorszag) egy specialis

polcfeltolté asztalt és platformot alkotott meg. A f6 cél az
volt, hogy mivel az eszkéz magassaga allithatd, a teher a
dolgozdval azonos szinten maradjon, igy ne kelljen lehajolni,
illetve behajlitani a térdet.

Leiras

A Carrefour egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozo
munkacsoportja a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekkel
szembeni munkaba bevonta a mérnoki szakértéket, az
Egészségvédelmi és Biztonsagi osztaly tagjait, a boltvezet6t,
a regionalis igazgatdt, a munkavallalokat és a Foglalkozas-
egészségiigyi Képviselet két képviseldjét.

A problémak meghatarozasa utan a mérnokok megoldasi
javaslatokat tettek a tesztelési idészakra. A polcfeltolté
asztal a polcfeltoltés korilményeinek javitasara iranyuld
nemzeti ajanlasokkal Osszhangban keriilt kialakitasra.
Mindezidaig tobb valtozata késziilt az asztalnak. A Carrefour
ezen kivil szerette volna elére megjosolni azokat az
esetleges  problémakat, amelyek jogi eljarasokhoz
vezethetnek. A vallalat aktivan részt vesz a jovébeli nemzeti
ajanlasok elbrejoslasaban és a lehetséges fejlesztések
megvalodsitasaban is.

Hasznos miiszaki tamogatas: az eszkozon egyszerre talalhato egy platform az aruknak és egy asztaltamasz a
csomagoknak, ezek magassaga pedig allithatd. Ez megkonnyiti a termékek polcra helyezését, hiszen a
munkavallaloknak kisebb eréfeszitést kell tennilik. Ez kiilonosen hasznos a magasabb polcokra keriilé aruknal.
Az eszkoz segitségével tovabba a munkavallalok le is llhetnek, mikozben az als6 polcokra pakoljak a
termékeket. Osszességében az eszkdz csokkenti a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazatat.
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A berendezést 6t kiilonb6zé boltban tesztelték. A tesztelésbe
kiilonb6z6 dolgozokat és a munkacsoport tagjait is bevontak,
azutan pedig modositottak az asztalt. Az asztalt el6szor még egy
lépcsbvel lattak el, ezzel igazodva az alacsonyabb emberek
igényeihez. A dolgozoktol érkez6 tovabbi visszajelzések
beérkezése utan az asztalt egy platformmal bdvitették, hogy a
dolgozdk targyakat helyezhessenek arra. Végsé valtoztatasként az
asztalt és a platformot egyetlen eszkozzé alakitottak. Az (j
berendezés segitségével a munkavallaldk a platformon lve
helyezhették a termékeket az also polcokra, igy nem kellett
lehajolniuk. A tesztelési id6szak 18 honapig tartott.

Eredmények

Az Ujitds eredményeképpen a betegségekkel Osszefliggd
munkahelyi tavollétet okozo vall- és hatfajasok gyakorisaga
csokkent. Az asztal immaron az 6sszes Carrefour szupermarketbe
és hipermarketbe bekertiil.

A Carrefour  kulcsszerepet  jatszott a  berendezéshez
meghatarozott AFNOR '° szabvany megalkotasaban.

A berendezés hasznalata képzést és szervezést igényel, amelyre
az Egészségvédelmi és Biztonsagi Bizottsaggal kdzosen keriil sor.

A berendezés a 15 kg-nal kisebb sulyl aruk feltoltéséhez alkalmas. Az eszkoz stabil alatamasztast biztosit a
csomagokhoz, ezaltal csokkenti a vall terhelését.

10. AFNOR: Association Francaise de Normalisation (Francia Szabvanyligyi Szervezet), amely Franciaorszag képviseléje a Nemzetkozi

Szabvanyligyi Szervezetben (ISO).
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A vaz- és izomrendszeri megbetegedések megeldzésének modja:
TARGONCA-ERGONOMIAI PROJEKT - KESLOG OY, FINNORSZAG

A projekt megvalésitisdnak oka

A Keslog Finnorszaghan a kereskedelmi agazat egyik
legnagyobb  logisztikai  szolgaltatéja mind a sajat
cégcsoportjan belili vallalatok, mind pedig a cégcsoporton
kiviili vallalatok szamara. A Keslog koriilbeliil 1400 raktarhazi
dolgozot és 150 targoncavezet6t foglalkoztat.

A raktarhazi munka fizikailag igencsak megterhelé. A legtébb
folyamat soran emelni kell, és a legtobbszor kézi erével. Ez
jelentds terhelést r6 a hatra és a vallakra. Korabban ugy
tartottak, hogy a targoncavezetés kevésbé megterheld, mint
mas munkakorok, pl. az aruk polcrol valo levétele. Azonban
amikor a fizikai problémakkal kiizdé6 embereket targoncaval
torténé munkavégzésre allitottak at, egészségiigyi allapotuk
nem javult.

A targonca nem biztositott megfelelé megtamasztast a hat-,
illetve vallfajassal kiizdé6 munkavallaloknak. Az iilések nem
voltak megfeleléek, a vezérlGpanelek pedig csak néhany
beadllitast tettek lehetévé. Ennek eredményeképpen a
betegség miatti tavollétek rendkiviili modon novekedtek. A
munkavallalok  felhivtak a  munkaltaté figyelmét a
problémakra, igy megsziiletett a dontés a munkaeszkoz
fejlesztésére.

Célkitiizések

A f6 cél a munkahelyi egészségfejlesztés, illetve a
munkavallalok munkaképességének biztositasa  volt,
mindehhez pedig Ggy kellett modositani a targonca

kialakitasat, hogy az csokkentse a hat- és vallfajast.

Leiras
A szociadlis parbeszéd folyamatdban a munkavallalok
egészségligyi probléma esetén az agazati biztonsagi

képvisel6hoz fordultak. O ezutan tajékoztatja a munkaltatot.
Ebben az esetben az agazati biztonsagi képviseld
targyalasokba kezdett a munkaltatéval a targoncaval dolgozok
helyzetének javitasa érdekében.

A targoncak importére és az Ulizemi mérnokok kozotti
egylittmikodés révén két tesztkialakitas sziiletett meg,
melyeket be is vezettek a vallalat legnagyobb
taroloegységében, Vantaa varosban. A munkavallalokat
szorosan bevontak a tesztelési folyamatba, és Gsszegy(ijtotték
észrevételeiket. A kisebb valtoztatasokat azonnal a helyszinen
elvégezték: az (ilést és a vezérlOpaneleket egyarant
modositottak.

Az instrukciokat kozvetlenil az tizemnek kildték, és ezek be
is keriiltek az (j gépekbe. Néhany év leforgasa alatt tobb
értékelési miuveletet kovetéen tovabbi valtoztatasokat
eszkozoltek.

A vallalat munka- és egészségvédelmi képviselje is részt vett
a teljes projektben. Mara mar minden targonca modositasa
végbement a vallalathoz tartozo Gsszes taroloegységben.

Eredmények

A betegség miatti hianyzasok szama koriilbeliil 50%-kal
csokkent, valamint a talorak szama is csokkent. A hatas a
vall- és hatfajas eltlinésével azonnal érzékelheté volt. A
targoncaval dolgozok elkotelezettebbek a munkajuk irant,
hatékonysaguk pedig nétt. A munkaltaté és a munkavallalok
kozotti interakcio mértéke nott, valamint az altalanos jolét is
nott.

A vallalati kultira egy olyan, interaktivabb parbeszéd felé

mozdult, ahol a munkavallalok fejlesztési javaslatokkal
élhetnek a  munkakoriilményekre vonatkozban. Azon
munkavallalok, akik javaslatait a vezetéségi tanacs

kivalasztja, pénziigyi jutalomban részesiilnek. A targonca
fejlesztése is e rendszer szerinti munkavallaloi javaslattétel
alapjan indult el. Végiil a targoncagyarnak szintén hasznara
valt a joval fejlettebb targoncakialakitas.
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A munkahely feltérképezése a cstiszas- é

s botlasveszély tekintetében:

USDAW KOCKAZAT-FELTERKEPEZO ESZKOZ - EGYESULT KIRALYSAG

A projekt megvalésitisdinak oka

Az Egyesiilt Kiralysagban (UK) évente tobb ezer ember
szenved a munkahelyen megcsuszasbol vagy megbotlasbol
ered6 sulyos sériilést. Az Egészségvédelmi és Biztonsagi
Igazgato szerint a munkahelyi sllyos sériilések jocskan tobb,
mint fele szarmazik megcsuszasbol, elbotlasbol és magasbol
torténd leesésbol, és ezek felelések az egy vagy tobb hetes
tavollétet  okozo,  jelentéskoteles — sériilések  kozel
egyharmadaért; a kiskereskedelemben kozel 2400 ilyen
sériilést jelentenek minden évben. Ez kifejezetten az aruk
mozgatasaval, emelésével vagy cipelésével megbizott
dolgozdkat érinti.

Célkitiizések

A kockazat-feltérképezé eszkoz azzal a céllal késziilt, hogy
segitsen a vezetOknek és a dolgozoknak meghatarozni a
munkahelyi fébb cslszas- és botlasveszélyeket, azok
eléfordulasi helyeit és okait. Ennek alapjaul a kiilonb6z6
élelmiszergyarak egészségvédelmi és biztonsagi képviselbi
altal végzett munka szolgalt, ahol a csiszasok és botlasok
nagy mértékben feleldsek a sériilésekért.

Leiras

Az USDAW kockazat-feltérképez6 eszkdzt 2003-ban dolgoztak
ki, amely a szakszervezetek altal mar széles korben
alkalmazott feltérképezési technikakat is magaban foglalta.
Az eszkdoz a munkavallalok tapasztalatat és tudasat is
beépiti, tovabba képi eszkozoket kinal a balesetek okainak
megsziintetésére, illetve szabalyozasara iranyulo folyamat
elérehaladasanak mérésére.

Egy egyszer(i diagram segitségével a szakszervezetek
képvisel6i is részt vettek a munkahely feltérképezésében,
amely a jelentett baleseteket hivatott nyilvantartani. A
képviselék ezen kiviil megvitattdk a dolgozokkal a bolti
padloval Osszefiiggben tortént olyan baleseteket s,
amelyeket kis jelentdségiik vagy a munkavallalok félelme
miatt nem jelentettek. A probléma okara szintén kitértek.
Ennek eredményeképpen a megnevezett veszélyzonakrol
térkép késziilt.

A kockazati veszélyzonak egyértelmii feltérképezése révén a
csUszas-, illetve  botlasveszélyek  leggyakoribb  okait
konnyedén sikeriilt beazonositani, pl. a bolt hatso ajtajan
beszivarog az es6, a bejaratoknal lévé padlé nem torli
hatékonyan szarazra a vevék labat, egyenetlen a padlo vagy
a lépcsé stb. Ez nagyban megkonnyitette ezen problémak

megoldasat.
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Az alabbi példa jol mutatja az USDAW feltérképez6 eszkozt.
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Eredmények

Az eszkoz bevezetésével a sériilések szama 12 honap alatt
50%-kal csokkent, koszonhetéen a botlas- és csUszasveszély
egyértelmi beazonositasanak és megsziintetésének. Az eszkoz
jelentés hatast gyakorolt az ilyen jellegli veszélyek
stlyossagara vonatkozo figyelemfelkeltés terén, hiszen sokkal
pontosabb kép all rendelkezésre a munkakornyezetrol. Mi
tobb, az eszkoz gyakorlatiasabb és fenntarthatobb
megoldasokhoz is vezet, hiszen képi eszkdzzel jelzi a
kockazatokat. Ennek kovetkeztében a dolgozok elkotelezettek
a megoldasok kifejlesztése irant. Az eszkoz sikerességének
egyik oka, hogy jol hozzailleszthet6 a munkahelyi
kornyezethez. A szakszervezeti képviselék egyszerlen fel
tudjak hasznalni kiilonboz6 kontextusokban, pl. lzletekben,
tizemekben és a helyi vezetdkkel.

Az eszkozt 2007-ben vezette be az Egyesiilt Kiralysag
Egészségvédelmi és Biztonsagi Igazgatosaga, amelynek kissé
modositott, de azonos alapelveken miikodé valtozata elérhetd
a honlapjukon. Az eszkoz egyik agazatbol a masikba is
atiltethetd, pl. az épitéipari agazatba.
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A nagymeértékii terhelés és az ismétl6dé testhelyzetek csokkentésének moédja:
MODULARIS PENZTAR-FEJLESZTES - METRO CASH AND CARRY, NEMETORSZAG

A projekt megvaldsitisinak oka

A pénztarosok tevékenységére a folyamatos anyagmozgatas,
egyoldali terhelés, nehéz vagy nagyméretli aruk beolvasasa,
valamint a megfeleld készpénz-kezeléssel kapcsolatos nyomas
jellemz6. Ennek eredményeképpen a pénztarosok vaz- és
izomrendszeri  megbetegedésekben  szenvednek, amely
munkahelyi  tavolléthez és foglalkozassal  Gsszefliggd
betegséghez vezet.

Rugalmasabb, fenntarthatobb és ergonomikusabb rendszerre
volt emiatt sziikség. Ez vezetett a pénztarak Gsszehangolasara
iranyuld projekt megvaldsulasahoz, amely célja az ismétlédo
mozdulatokhoz és nehéz arumozgatashoz kéthetdé ergondémiai
problémak megoldasa. Masik cél a pénztarak elrendezésének
Osszehangolasa volt a kiilonboz6 orszagokban m(ikodé METRO
uzletekben.

Célkitiizések

A projekt célja az volt, hogy az arubeolvasasi folyamat
helyszinének és tamogatasi modjanak modositasa révén a
pénztarosok szamara kedvezébb ergondomiat sikeriiljon
megvalositani. Az (j pénztarkornyezet fejlesztése ezen kiviil
azt is szolgdlta, hogy a pénztarosokat segitse a vevok
gyorsabban és hatékonyabb kiszolgalasaban.

Leiras

Tizenharom modulbdl alldé modularis megkozelitésre esett a
valasztas, amelybe a tereléfalak és az arucikkek is
beletartoztak. =~ A  modularis  megkdzelités  kiilonb6z6
munkahelyzetek (pl. allas (léskonnyité biztositasa mellett)
alkalmazasat teszi lehet6vé. Az érintéképernyd az egyéni
igényekre alakithatd, a beolvasdegység pedig rendkiviil
érzékeny, igy az arumozgatast kényelmes helyzetben tudjak
megoldani a pénztarosok.

A kasszamodul allé helyzetben hasznalhat6. A munkavallalo
labaval kozel tud allni a butorzathoz és az egységhez. Az
arubeolvasas az Uléskdnnyité segitségével is megvalosithato,
amennyiben igy a pénztaros szamara kényelmesebb a
munkavégzés.

Az ergonomiai problémak megoldasa érdekében a modul vaza
kilonbozé magassagokra allithatd a pénztaros jellemzdihez
igazodva.

A projekt kapcsan tobb tesztidészakot vezettek be, amelyek
soran szigorl megfigyelés zajlott. Rogzitették és értékelték a
pénztarosok és vevék mozgasat. A projektcsoport a helyi
szakértokkel egyilitt tobbszor ellatogatott az lzletbe, és
visszajelzést kért a pénztarosoktol, amely alapjan
modositottak a rendszert.

Az (j modularis pénztart probaidészak bevezetése mellett
inditottak Utjara, igy biztositva ezzel a rendszer gordiilékeny
és hatékony bevezetését.

Eredmények

A moduldris pénztar hatasara javult az ergonomikus
munkakornyezet. A rendszer kialakitasa a régioban/orszagban
a személyzet fizikai és ergonomikus jellemz6i terén
tapasztalhatd kiilonbozéségekhez igazithato.

A pénztarosoktol eredd észrevételek és visszajelzések azt
mutatjak, hogy az uj kialakitas megfelel a fébb igényeknek, és
a projekt hatasara javulas érezheté az arumozgatasi és a
készpénz-kezelési folyamat terén.
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3. FEJEZET
A munkahelyi stresszel 6sszefiigg6 bevalt

gyakorlatok és a pszichoszocidlis kockazatok

A munkahelyi stressz és a pszichoszocidlis kockazatok megel6zése:
PSZICHOLOGIALI ES SZOCIALIS TELEFONKOZPONT - CARREFOUR, FRANCIAORSZAG

A projekt megvalésitisinak oka

A kiskereskedelmi  agazat dolgozoit, kilonésen a
pénztarosokat gyakorta érik erészakos ingerek a vevok
részérél vagy akar ennél megrazobb események is (pl. rablas).
Az ilyen esetek utan segitségre is tamogatasra van sziikségiik.
2010-ben a Carrefour aruhazlanc, amely egy hatalmas vallalat
a franciaorszagi kiskereskedelmi agazat szinterén, ugy
hatarozott, hogy partnerkapcsolatot épit ki az INAVEM
Intézettel'', amely az aldozatsegitd szervezetekkel vald k6zos
munka, valamint a szakemberek és a nyilvanossag korében
megvalosulo tajékoztatas és figyelemfelkeltés révén segitheti
az aldozatokat.

A személyzet egy bolti rablas vagy traumatikus esemény utan
automatikusan igénybe veheti a tamogatast. Az eset utan
max. 48 déraval a dolgozok pszichologushoz is fordulhatnak.

2012-ben a Carrefour Ugy dontott, hogy a dolgozdk részére
sajat tamogatasi szerkezetet alkot meg, amely keretén beliil
specialis forrodrotot inditott.

Célkitiizések

A Carrefour 2012-ben telefonkozpontot nyitott, hogy a
személyzet és azok csaladjai szamara tamogatast nyujthasson.
Ezen kivil a munkahelyi vagy maganéleti traumatikus
események kapcsan pszichologus segitségét is igénybe
vehették.

Qui est PSYA ?

Service d'é&coute
et d'accompagnement
psychologique

N

Carvetour

™

&\

Carrefour

A Carrefour munkavallaloknak sz6lo pszicholégiai és szocialis telefonkdzpontjat szérolapokon hirdették.

" INAVEM: Fédération Nationale d'Aide aux Victimes et de Médiation (az Aldozatsegités és a Mediacié Orszagos Szovetsége).
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Leiras

Azok a dolgozok, akik erdszak aldozataul estek vagy akik
pszichologiai segitségre szorulnak, a hét 7 napjan 0-24 oraig
hivhatjak a forrodrotot. Itt szakképzett pszichologusokkal
beszélhetik meg problémaikat telefonon, internetes
csevegéssel vagy e-mailen. A hivas névtelenil torténik és
bizalmas.

Két év utan a segitségkérések jellege leginkabb pénziigyi és
lakhatasi stb. problémakra iranyuld tendenciat mutatott,
emiatt 2015. Ota a dolgozok szamara mar szélesebb
problémakorben elérhet6 a tanacsadasi szolgaltatas.

A dolgozdknak lehetbségiik van felhivni a forrodrétot, és
szakképzett szocialis munkasokkal beszélgetni vagy akar
pszichologiai segitséget igénybe venni. A hivasokat egy
tanacsado fogadja, és miutan meghallgatta a telefonaldt, a
segitségkérés jellege alapjan pszicholégushoz vagy szocialis
munkashoz iranyitja. A szocialis munkas a munkavallaléra
vonatkozodan aktat nyit, és szamos modon segithet, példaul a
kozigazgatasi intézetekkel valo kapcsolat, a pénziigyi
problémak megoldasa terén, illetve tamogatast tud nyujtani
kiilonboz6 valtozasok (pl. valas, kiilonkoltozés, szakmai
athelyezés stb.) bekovetkezésekor, valamint sziikség esetén
tajékoztatast nyljt a szocialis szolgalatokrol.

'h.ouvm Service

Eredmények

A telefonkdzpont mindezidaig sikeresnek bizonyult, amelynek
felkeresésére a Carrefour vallalatnal dolgozd Gsszes 110 000
embernek lehet6sége van. A forrodrot révén a vallalat
szintén visszajelzést kap dolgozdinak joléte feldl. A
munkavallalok altal kiemelt fébb problémak a vezetdséggel
valo kapcsolat és a munkahelyi elismerés témakoréhez
kapcsolddtak. A rendszeres, névtelen jelentések készitése
révén a vallalat olyan problémakat ismerhet fel, amelyek a
rendszer nélkil a felszin alatt maradnanak.

Ez az informacio hatassal volt a vallalat mikodési modjara is:
hatasara tobb akcioterv is készilt a kiilonbozé témakorok
megoldasa érdekében, ideértve az olyan altalanos vallalati
szabalyzatokat és megallapodasokat, amelyek a szocialis
egészségligyi rendszeren hivatottak javitani.

NOUVEAU

! uwwmut s,oou.’

Carrefour met gratutement a votre dispostion " ove
un nouveau service d'accompagnement social o
pour vous apporter des réponses adaptées

& votre stuation.

Une équipe d'assistants sociaux vous accompagne dans
vos difficultés personnelies ou professionnelies, « vous

rencortiee des difficelies
fmanciéres

Lt b1 gt A
LRt 1 e

[ N'attendes pas, contectes lo

OIS 0 800 30 50 23

ANONYME - CONFIDENTIEL
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A Carrefour szocialis telefonkdzpontja altal biztositott Uj
szolgaltatasokat (ideértve a pénziigyi tanacsadast) hirdeté poszter.
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Az erdszakkal osszefiiggé munkahelyi stressz megel§zésének modja:
KAMPANY A HARMADIK FELEK ALTAL ELKOVETETT EROSZAK ELLEN - USDAW ES A BRITISH RETAIL

CONSORTIUM

A projekt megvalésitisdnak oka

A harmadik felek altal elkovetett er6szak az 1980-as évek ota
szamit az Egyesiilt Kiralysagban munkahellyel &sszefiiggd
egészségvedelmi és biztonsagi problémanak. Az
Egészségvédelmi és Biztonsagi Igazgatosag a kiskereskedelmi
munkaltatok részére mar 1995-ben (tmutatot adott ki,
amelyben ismertette a munkaltatok személyzettel szembeni
kotelezettségeinek teljesitési modjat. Az Utmutatd azonban
2001-re mar elavult, a szakszervezet tagjait (USDAW) pedig
aggasztotta a tény, hogy mind a vevok, mind pedig a blinozdék
részérél emelkedtek az erészak és bantalmazas szintjei.

Habar a harmadik fél altal elkdvetett erdszak munkahellyel
Osszefiliggd veszély, mégis kiilonbozik az egészségvédelmi és
biztonsagligyi torvényben szerepld tobbi veszélytol. Az erészak
és bantalmazas elkdvetéi a vasarlokozonség tagjai, amelyek
merdben kapcsolodnak mas blincselekedetekhez. Emiatt 2002-
ben az USDAW a munkaltatokkal szovetkezve gy hatarozott,
hogy bevezeti a ,Freedom from Fear” (Félelmek nélkiil)
elnevezésli kampanyt. A kampany Gtnak inditasa 6ta az USDAW
a legnagyobb kiskereskedelmi munkaltatokkal, a rendérséggel
és politikusokkal egylittmilikodve igyekszik a munkahelyeket
biztonsagosabba tenni minden dolgozd és vevd szamara.

Célkitiizések

A projekt célja az volt, hogy egy kozosségi szinten
megvalosuld kampany révén sikeriiljon megel6zni és legy6zni
a vasarlokozonség tagjai altal elkOvetett erdszakot és
bantalmazast.

Leiras

A kampany legnagyobb része a bolti dolgozok tiszteletben
tartasanak népszerdsitésére iranyult, hiszen éket gyakorta éri
verbalis bantalmazas. A vasarlokézonség tamogatasanak
megszerzése az erdszakos és bantalmazo kisebbség elleni
fellépés kapcsan kulcsfontossagli tényezd. A szakszervezet
minden évben ,Tisztelethetet” tart, amely soran a tagok
standokat allithatnak fel az utcan, illetve bolti
rendezvényeket  tarthatnak annak érdekében, hogy
eljuttassak az lizenetet a vevéknek.

A kampany masik célja a bolti személyzet erdszakkal
szembeni védelme. Ennek keretén belil a munkaltatokkal
egylittmiikodés valosul meg annak érdekében, hogy sikeriiljon
teljesitenilik az egészségvédelmi és biztonsagligyi torvény
altal el6irt gondoskodasi kotelezettségeiket. Szilkség van
azonban ehhez a helyi hatosagok kornyezeti egészséggel
foglalkozd tisztviselGire is, akik az egészségvédelmi és
biztonsagligyi  torvények betartatasaért felelnek az
Uzletekben, akik végrehajté hataskoriiket felhasznalva

biztositjak a munkaltaté megfeleléségét.

A kiskereskedelmi munkavallalok harmadik fél altal elkovetett erészakkal szembeni védelmére iranyulé USDAW-

kampany posztere.
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Az USDAW emiatt (gy hatarozott, hogy minden érintett féllel
egyittmikodik ebben, ideértve a munkaltatokat és a Bolti
Blincselekmények Elleni Stratégiaval Foglalkozd Orszagos

Csoportot, amely o0sszehozza a kiskereskedelmi
munkaltatokat, a szakszervezetet, a helyi gazdasagi
blincselekmények csokkentésére létrejott

partnerkapcsolatokat, a renddrséget, valamint a Kormanyt.
Az érintettek négy orszagos csucstalalkozon talalkoztak, ahol
megosztottak egymassal a bevalt gyakorlatokat, és
meghataroztak a jovébeli kihivasokat.

Az USDAW és a British Retail Consortium egyiittm(ikodésébol
megsziiletett a tagok szamara szolé Bevalt Gyakorlati
Utmutato6 (leglijabb verzié: 2014). Az Utmutatéban eldirasok
talalhatok a felsévezetéség tamogatasarol, a munkakdrnyezet
fizikai elrendezésérdl, az er6szak megel6zésére iranyulod
gyakorlati  intézkedésekrol, képzésekrol (ideértve a
konfliktuskezelési képzést), jelentési eljarasokrol és az
»incidens utani” tamogatasrol.

Tackling Violence
Against Staff

Eredmények

A ,Freedom from Fear” kampany bevezetését kovetéen a
jelentett erdszakos és bantalmazasi esetek a British Retail
Consortium  altal  elvégzett  éves  Kiskereskedelmi
Blincselekményekre  Vonatkozd  Felmérésben  csokkend
tendenciat mutattak. A nagyobb kiskereskedelmi vallalatok is
Ggy talaltak, hogy a sulyosabb esetek szama is esett.

Evente azonban még mindig tébb mint 10 000 fizikai tamadas
torténik, valamint ennél sokkal tobb és sokkal nehezebben
mérhetd szamu fenyegetési és verbalis bantalmazasi eset. A
szakszervezet altal az elmult 10 évben végzett kutatas azt
sugallja, hogy hatalmas problémaként meriil fel a torzitott
jelentés jelensége - még akkor is, ha az eset fizikai
tamadassal jar.

Ebbdl kiindulva az egyes boltok igényeihez igazodva kell
intézkedésekkel fejleszteni a biztonsagot. A videokameras
megfigyelérendszer hasznalata segithet a rendérségnek a
tettesek letartoztatasaban. A bolt elrendezése szintén
rendkivil fontos a kockazatcsokkentés tekintetében,
kiulonosen a pénztarpult magassaga és helye, valamint a
polcok elrendezése. A képzés szintén elengedhetetlen
gyakorlat ahhoz, hogy a személyzet megfelelé biztonsagi
intézkedésekkel tudjon reagalni egy esetleges incidensre.

BRITISH RETAIL CONSORTIUM
e

Best Practice Guidelines
for Retailers

fa ‘ the volce of é[‘g?”w \

local shops Waive o/ Shep, Ristribuiise
pE A

A British Retail Consortium altal 2014-ben, az USDAW tagjaival és a
Vegyesboltok Szovetségével (ACS) egyiittmiikodésben, ,Tackling Violence
Against Staff” (A személyzet elleni erGszak lekiizdése) cimen kiadott
Gtmutatodja.
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A veszélyt jelent6 helyzetek kezelésének modja a boltokban:
INTERNET ALAPU TANFOLYAM A PAM SZAKSZERVEZET
ES A MUNKALTATOK FINN KERESKEDELMI SZOVETSEGE ALTAL

A projekt megvalésitisinak oka

A projektet a Munkaltatok Szovetsége inditotta Gtjara azutan,
hogy megnétt az erdszakkal, erészakos fenyegetésekkel jard
incidensek szama, kiilonosképpen a kisboltokban. Ez a
jogszabalyozasban eszkozolt valtozas utan tortént, amely
engedélyezte a boltok 23 oraig tartd, néhany esetben pedig
éjjel-nappali nyitvatartasat. Megndvekedett a boltokban a
rablasok szama, kiilonosképpen a hétvégén és késé este. A
munkaltatok Ggy érezték, hogy a munkavallaloknak
tovabbképzésre van sziikségiik ahhoz, hogy meg tudjak el6zni
és kezelni tudjak az ilyen nehéz helyzeteket.

A projekt Osszefogta a Munkaltatok Szovetségének és a
Szakszervezetnek a szakértdit, valamint Finnorszagban a kis-
és nagykereskedelmi agazat harom legnagyobb vallalatanak
biztonsagiigyi feleléseit. A tanfolyam elemeit tovabba a
Harmadik Felek Altal Elkovetett Erészak ellen folyo Europai
Szocialis Parbeszéd eredményei (2009) ihlették.

Célkitiizések

A tanfolyam célja, hogy kiképezze a személyzetet arra,
hogyan ismerjék fel a veszélyes helyzeteket, hogyan elézhetik
meg egy veszélyes helyzet slUlyosbodasat és hogyan
reagaljanak, ha ezek ellenére mégis egy erbszakos
konfrontacioban talaljak magukat.

Leiras

A tanfolyam 2011 6ta minden munkavallalé és munkaltato
szamara elérheté interneten. Olyan altalanos magatartasi
utasitasokkal kezdddik, amelyek segitenek megelézni egy
veszélyes helyzetet (mosoly, baratsagos hozzaallas stb.).

W, Gen

Aloita uhkaava
asiakastilanne =
- verkkokurssi tasta

SisEW  Obfewt  Rohe iy - e - >

A tanfolyam ismeretanyagot biztosit az esetlegesen bonyolult
vagy veszélyes vevok ill. helyzetek felismeréséhez is,
valamint hogy hogyan kell eljarni gyan(s viselkedés esetén,
értesiteni a vezet6t vagy egyediili dolgozoként a biztonsagi
szolgalatot. A tanfolyam példakon keresztiil néhany olyan
konkrét helyzetet is bemutat, amelyek egy boltban
torténhetnek, pl. ittas vevdk, lopas, rablas és fegyveres
rablas. A helyzet felismerése utan az instrukciok arrol
szdlnak, hogyan kell viselkedni a veszélyes vevikkel, pl. nem
mutatni fesziiltséget vagy félelmet. A hangsily azon van,
milyen hatalmas jelent6sége van annak, hogy (gy
viselkedjiink, hogy ne sodorjuk magunkat veszélybe.

Az els6 rész a megel6zésr6l szol, azt javasolja a
személyzetnek, hogy minden gyanUs viselkedést jelentsenek,
mielétt barmi  torténik. Szintén hatékony megel6z6
intézkedés a  kasszaban  lévé  készpénz-mennyiség
minimalizalasa és egy biztonsagos hely kijeldlése.

A tanfolyam részletesen taglalja, hogyan kell biztonsagosan
rajtakapni egy bolti szarkat, és javaslatokat tesz arra
vonatkozdan, mit kell tenni egy veszélyes incidens utan (pl. a
bolt bezarasa, a rendérség értesitése, az incidens jelentése a
vezetének, munkatarsnak vagy biztonsagi érnek). A tanfolyam
e része munkahelyi kommunikaciot igényel, hiszen ki kell
deriteni, milyen konkrét utasitasokat vezetett be a
vezet6ség. Ezen kivil a tanfolyam javaslatokkal él a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatoktol valo segitségkérésre
vonatkozdan a mentalis trauma kezelésére.

Uhkaava asiakastilanne

Shalid  Ohlewt  Koks ndte

A harmadik fél altal elkovetett erészakrol szolo online tanfolyam {idvozlé oldala. A tanfolyam potencialis veszélyes helyzeteket mutat be az lizletben lévé

vevokkel.
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Eredmények

A tanfolyam egyszerd, konnyd, gyors és a munkahelyi nyilt
parbeszédet hivatott eldsegiteni. Az eszkozhoz az agazat
Uj dolgozdi kapnak hozzaférést, és a 2011-es bevezetése
ota mar ot év elteltével még mindig hasznaljak.

A Munkaltatok Szovetsége szerint a tanfolyam rendkiviil
népszerl, weboldalukon tébb mint 11 000 ember szamara
elérhet6. A felhasznalok kozott vannak vallalatok, de
szakképzésben tanulé didkok is. igy vannak olyan
emberek, akik mar a kis- és kereskedelmi agazatba lépés
elétt hasznaltak a tanfolyamot, és rendkiviil pozitiv
visszajelzést adnak.

Nehéz meghatarozni a tanfolyamot eddig hasznalt
munkavallalok szamat, mivel errél konkrét adatok
nincsenek. Azonban évente néhany alkalommal megUjitjak
a tanfolyam  hirdetését, igy emlékeztetve a
munkavallalokat a hasznalat lehetdségére.

A tanfolyam egyik pozitiv kimenetele, hogy a bolti erészak
veszélye nagyobb figyelmet kapott, és most mar komolyan
veszik. A tanfolyam azt hangsulyozza, hogy az erdszak
problémaja orvosolhatd. Az emberek meg tudjak tanulni a
veszélyes helyzetek felismerését, az eseményt kovetd
reakciokat, valamint az aldozatokrél valo gondoskodas
lehetGségeit. A tanfolyam ezen kiviil segit a korlatozott
forrasokkal rendelkez6, kisebb  munkaltatoknak s
megtanitani a dolgozo6it arra, hogyan el6zzék meg,
ismerjék fel és reagaljanak az erészak veszélyére.

30




A stressz csokkentésének, valamint a vevékkel vald kapcsolat fejlesztésének hasznos médja:
AZ EGY SOROS SORBANALLAS BEVEZETESE - CARREFOUR, FRANCIAORSZAG

A projekt megvaldsitisdnak oka

A kiskereskedelmi személyzetet gyakran éri tamadas az olyan
vevok iranyabdl, akik tiirelmetlenek lesznek a kasszanal kialakuld
hossz(i sorban varakozva. A személyzet felé intézett erészak és
verbalis bantalmazas sulyos foglalkozas-egészségligyi probléma,
valamint biztonsagiigyi probléma egyben. Eppen emiatt a
Carrefour gy hatarozott, hogy egyetlen sor kialakitasaval
optimalizalja a vasarlok varakozasi idejét.

Célkitiizések

A cél az volt, hogy az egyes pénztaraknal allo6 sor minimalisra
csokkentése révén megsz(injon a pénztarosokon lévé nyomas, és
ezaltal jobban eloszlddjon a munka. Az egy soros megoldasnak
koszonhetéen konnyedén bezarhaték a pénztarak, ha a

pénztarosok munkaideje lejart vagy sziinetre mennek. A végs6
cél, hogy a hatékony szervezés révén sikeriiljon jobban teljesiteni
a vasarlok igényeit.

Az egy soros megoldas a Carrefour boltban.

Leiras

Az egy soros megoldas révén a vevék a legeldszor felszabaduld
pénztarhoz jutnak. A vasarloknak tovabbra is lehetéségiik van
valasztani az egy soros rendszer és a hagyomanyos rendszer k6zott
(ahol a vevék az egyes pénztarakhoz tetszés szerint kiilon-kiilon
allnak sorba). Az egy soros rendszer(i sorban alldé vevok a
képernyon megjelen6 szam alapjan kapnak tajékoztatast a szabad
pénztarrdl. Amikor megjelenik a szam, azonnal mehetnek a
szabad pénztaroshoz. Ennek koszonhetéen a pénztaros
nyugodtabb maradhat, hiszen nincs rajta nyomas a pénztar
elején.

Eredmények

Az egy soros koncepcié sikeresnek bizonyult. Egy felmérésbdl
kiderdilt, hogy a vevok 53%-a gondolja ugy, hogy az (j rendszer
gyorsabb, mint a hagyomanyos pénztar-rendszer. 40%-uk szerint
a rendszer konnyen értelmezhetd, és 23%-uk gondolja ugy, hogy
a sor szervezettebben halad.

A pénztarosok pedig Ugy érezték, hogy az egy soros megoldas
fokozta a vevéaramlast a pénztarnal (68%). 82%-uk szerint a
munkat hatékonyabban tudtak elvégezni. Koziluk 22% ugy
gondolja, hogy az egy soros megoldas hatasara jobb kapcsolatot
tudnak kialakitani a vasarlokkal, 77% pedig ugy véli, hogy mivel
a vasarlok hatékonyabban oszlanak el a pénztarak kozott, a
munkakorilmények is javultak. Ennek koszonhetden tetszés
szerinti idépontban mehettek sziinetre anélkiil, hogy kotelesek
lettek volna megvarni a masik pénztarost, hiszen igy lehetGség
volt a pénztar ideiglenes bezarasara.

A tesztidészak azonban azt mutatta, hogy a veviket
tajékoztatni kell az egy soros sorbanallasi rendszer
bevezetésérdl, emiatt a bevezetést megelézéen a személyzet
szorolapokkal és kozvetleniil is tajékoztatast nyGjtott. Az egy
soros rendszer kizardlag olyan nagy boltokban alkalmazhato,
ahol a pénztarak és a polcok kozott legalabb 4,5 méter tavolsag
van.

Az egy soros rendszer(i sorban varakozo vevé a képernyén értesiil a szabad
kasszarol.
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4. FEJEZET
A munkaltatok, munkavallalok és a

szakszervezetek kozotti szocialis
parbeszéd szerepe

A fent emlitett esettanulmanyok minden szakaszan szocialis
parbeszédet folytattak annak érdekében, hogy mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok (és/vagy azok képviseldi)
véleményét és hozzaallasat szamitasba tudjak venni. Ennek
hatasa kiilonb6z6 szinteken értékelhetd.

A projekt kezdeti szakaszdban jellemzdé kozos részvételnek
koszonhetéen minden szereplé belefolyhatott annak tervezési
folyamataba. A vizsgalat tobb esetben mar a kezdetektdl fogva
aktiv kommunikaciot mutatott a munkaltatok és munkavallalok
kozott. Néhany projekt a munkaltatok kezdeményezése volt, 6k
invitaltak meg a szakszervezeteket a projektbe, példaul a
tanfolyamra vonatkozo finnorszagi esetnél. Néhany projektet
pedig a szakszervezetek inditottak Utnak, ez esetben a
munkaltatokat kérték fel egyiittmikodésre, példaul az Egyesiilt
Kiralysagban bevezetett ,Freedom from Fear” kampany
esetében. A kezdeményez6 egy munkavallalo is lehet, mint
ahogyan a finnorszagi targoncakat érinté projektnél is. A
munkavallalok  kezdetektél fogva torténé bevonasa a
projektekbe interaktivabb  parbeszédet eredményez a
vallalatokon beliil, és Gsszességében javitja a jolétet, hiszen a
munkavallalok sajat aktiv részvételik mellett tapasztaljak a
valtozasokat.

A tesztelés idGszaka alatt is rendkivil fontos mindkét oldal
bevonasa. A munkavallalok és munkaltatok akkor tudjak
fejleszteni a projektet, ha bevezetés utan azt a munkavallalok
hasznaljak. Szamit, hogy a munkaltatok és a munkavallalok
egyiitt tudjanak mikodni egy tesztidészak bevezetése kapcsan,
valamint a projekt megvalodsithatosaganak és
fenntarthatosaganak kiértékelése kapcsan. A megfelelé
bevezetés és a végsé eredmények tekintetében mindkét oldal
véleménye fontos. A kivalasztott innovativ projektek sikere
mogott allo okok erds Osszefliggést mutatnak a munkaltatok és
munkavallalok vagy azok képvisel6i kozotti egyiittmikodéssel a
projekt minden szakaszan. Mindkét oldal részt vett a tervezési
és tesztelési szakaszban, a kiértékelés idészakaban és a
bevezetés folyamataban. A munkavallalok meglatasait a projekt
kiilonboz6 fejlesztési szakaszaban visszajelzés tjan figyelembe
vették. A munkavallalok bevonasa az eszkozvalasztasba és a
folyamatok bevezetésébe a kockazatok elkeriilésének is hasznos
modja.

Végezetiil a példak azt mutatjak, hogy egy aktiv egészségiigyi
és biztonsagi szabalyzat bevezetése altalanossagban pozitiv
hatassal van a szocialis parbeszédre. Példaul a finnorszagi
targoncakrol szolé esettanulmany - ahol a munkavallalok
kezdeményezték a projekt bevezetését - a teljes vallalaton
belil nagyobb joléthez vezet. Ugyanez a helyzet
Franciaorszagban is, ahol a projektek mostanra mar az altalanos
megbeszélések részét képezik.

A Carrefour vallalatnal egy egészségvédelmi igazgatosag
bevezetése utan négy évvel a vallalat aktiv szabalyzatot
dolgozott ki az ergonomiai problémak és pszichoszocialis
kockazatok megel6zésére és csokkentésére, amely a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag javitasa érdekében alkalmazott
holisztikus megkozelités részét képezi. A Carrefour szerint a
szabalyzat pozitiv hatassal van a munkaltatok és munkavallalok
kozotti kapcsolatra. A szakszervezetek és munkaltatok kozotti
éves kotelez6 megbeszélések soran az egészségvédelem a
napirendi pontok elsé helyén szerepelt. Ennek eredményeképpen
a munkavallalok lehetéséget kaptak arra, hogy forrodréton
keresztlil elérjenek egy szociadlis munkast, aki segit nekik
megoldani a munkahelyi, valamint az ergonomia, a polcasztal
teriiletén jellemzd pszichoszocialis kockazatokat.
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5. FEJEZET
Az ,atultethet8ség” jelentbsége

Az Eurépai Szocidlis Parbeszéd keretén belil a projektek
atlltethetGsége kozponti jelentGséggel bir. Szamos vallalat
egyarant jelen van a hazaorszagban és mas eurdpai
tagallamokban. Emiatt az innovativ projektek atiiltethetéségi
lehetbségeinek kérdése dont6é fontossagl a teljesitményndvelés
és jolét tekintetében, és tobb szinten kell azt elemezni.

El6szor is fontos, hogy a vallalat képes legyen atiiltetni egy
innovativ projektet egy boltbdl egy, azonos orszagban miikodd
masik boltba. Néhany gyakorlat kdnnyedén atiiltethetd, hiszen
nem igényelnek konkrét képzést. Ilyen példaul az erdszakrol
szolo internetes tanfolyam Finnorszagban, hiszen annal
mindGssze egyszer( utasitasokat kell kdvetni egy szamitogépen.
Szintén ilyen a franciaorszagi forrodrot esete is, amely
konnyedén elérheté egy szabad telefonszamon. Finnorszagban a
targoncakat érint projektet a vallalathoz tartozo Osszes finn
raktarhazra kiterjesztették mindenféle konkrét képzés nélkiil,
hiszen a valtoztatasok csak az iilést és a haszndlati utasitast
érintették.

Néha azonban az atiiltethetGséghez széles korl valtoztatasra,
valamint a valtozas sziikségessége mogott alldé  okok
ismertetésére van szikség. Ez a helyzet példaul a METRO
modularis pénztar-projektje esetében, amelyet az Gsszes
boltban bevezettek Németorszagban és néhany mas eurdpai
orszaghan. Néhany pénztaros szamara nem volt egyszer(
hozzaszokni az iilés helyett az allashoz, még Ggy sem, hogy a
legtobben az ergonémia szempontjabol lattak a hozzaadott
értéket. Ebben az esetben ismertetni kellett a projekt
hasznossagat.

Az atiiltethetGség problémakorébe szintén beletartozik az adott
gyakorlatok agazati szintl atiiltetésének képessége. A francia
Carrefour ergonémiai projektjét (a polcfelt6lté asztal) a francia
egészségvédelmi és biztonsagi ellenérok mas vallalatoknak is
javasoljak. Ennek hatasara az Uj eszkozt a Francia Kereskedelmi
SzOvetség Egészségvédelmi Bizottsagaban lévé csaknem Gsszes
tagvallalatnal bevezették. Ennek oka, hogy az asztal pozitiv
valaszként szolgalt a polcfeltoltés koriilményeinek fejlesztésére
iranyuld kotelezé javaslatra. A Carrefour olyan beszallitoval
dolgozik, amely mas vallalatoknak is értékesiti az innovativ
projektet.

Az Eurdpan belil mikodé vallalatok vagy szervezetek esetében
egy innovativ projekt egyik orszaghbol masikba torténd
atliltethetGségének kérdéskore egy szélesebb korl stratégia
része lehet. Erre példa a METRO pénztar-projektjének esete,
amely kidolgozasanak célja az volt, hogy reagalni tudjanak a
kiilonb6z6 orszagokban jellemz6 kiilonboz6 igényekre.

A cél az volt, hogy a koncepcié az ergondémiat tekintve a
regionalis vagy orszagspecifikus antropometrikus
paraméterekhez igazithatd legyen. A modularis kialakitas otlete
lehetévé teszi ezen kiviil, hogy a projekt alkalmazkodjon a
boltokban  lévé  kiilonbozé  helyzetekhez, valamint a
nagykereskedelmi aruhazak kiilonbozé méreteihez. A rugalmas
kialakitas célja, hogy a kiilonbozé orszagokban jellemzé
kiilonbozd boltformatumokban is alkalmazhaté legyen.

A Carrefour aruhazlancnal eurdpai szinten mindeddig nem volt
jellemz6 az innovativ projektek szisztematikus atiltetése. A
stratégia a Eurdpai Szocidlis Parbeszéd keretén belll a bevalt
gyakorlatok megosztasanak elésegitését célozza. Azonban ha egy
orszag szeretne francia anyagokat bevezetni, a Carrefour egy
mérnok kiildésével tamogatja a folyamatot. A Carrefour europai
lizemi tanacsainak szintjén - ahol minden egyes orszagbdl jelen
van szakszervezeti képviseld - tamogatast kap a bevalt
gyakorlatok megosztasanak témakore. A kiilonboz6 orszagokban
mikodé egészségvédelmi és biztonsagi vezeték kozotti
tapasztalatcsere tovabbi lehetéségeket biztosit a fejlédésre.

Végezetiil az atiiltethetéségrol nemzetkozi szinten is érdemes
szOt ejteni. Még ha minden egyes orszagnak sajat szabalyai is
vannak az egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozdan, a
szocialis parbeszédnek akkor is helye van a folyamatban. Ennek
Globalis megallapodas, amelyhez minden olyan orszagban
megfelelé munkakoriilményeket kell biztositani, amelyben az
europai vallalatok tevékenységet végeznek.

Az (tmutatdban bemutatott néhany bevalt gyakorlati példa
konnyedén atiiltethetd az olyan kis és kozepes vallalkozasokba
(példaul a kockazat-feltérképezd eszkoz vagy a weboldalon
elérhetd tanfolyam), ahol a kiskereskedelmi boltok szamitogépes
hozzaférést tudnak ny(jtani a személyzetnek. A kis és kdzepes
vallalkozasok azonban gyakran korlatozott idé- és eréforrasokkal
rendelkeznek, nem jutnak egészségiigyi szakértékhoz a
munkahelyen beliil, és csak részleges ismeretanyaguk van a
potencialis egészségvédelmi kérdésekben. Eppen emiatt
rendkiviil fontos az informaciohoz valé hozzajutas fejlesztése, és
olyan megoldasok kialakitasa, amely révén csokkennek a kis és
kozepes  vallalkozasok  munkahelyének  jellegét  érintd
egészségvédelmi problémak. Hasznos eszkéz lehet ebben az
OIRA, amely segitséget nyujthat a kis és kozepes vallalkozasok
szamara abban, hogy tobb ismerethez jussanak az
egészségvédelmi kérdéseket érint6 proaktiv megkozelités
eldnyeirdl, valamint a kockazatértékelés jotékony hatasairdl.
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6. FEJEZET

A szocialis partnerek és az OSHA
kampanyok szoros egytittmtikdodése

A projekt folyaman a kis- és nagykereskedelmi agazat szocidlis
partnerei szeretnének hozzajarulni a munkahelyi pszichologiai
kockazatokréol szold6 OSHA kampanyhoz, valamint a Healthy
Workplaces for All Ages (Egészséges Munkahelyek Minden
Korosztaly Szamara) cim( kampanyhoz.

Utdbbi kampany célja a munkahellyel 0Osszefiiggd balesetek,
egészségiigyi  problémak és  munkahelyi  megbetegedések
megel6zése a szakmai élet lefolyasa alatt. Olyan holisztikus
megkozelitésen alapul, amely magaban foglalja a munkakornyezet
és szervezet, a képzés és élethosszig tartd tanulds, a vezetdi
szerep, a munkahely-maganélet kozotti egyenslly, a motivacio, a
karrierfejlodés és a ,munkaképesség” témakorét. A kampany
megnevezi azokat a munkahelyen jellemz6 kockazati tényezdket
(pl. Ulémunka, hosszan tartd statikus testhelyzetek, gyakori és
ismétlédoé kézmozdulatok, az id6 szoritasa stb.), amelyek olyan
fébb egészségligyi problémakhoz vezetnek, mint a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések és a stressz.

A kampany atfogoan kozeliti meg a megel6zés témakorét: az OSHA
és az egészségvédelem témakorét beépiti az egészségfejlesztésbe,
és egyarant foglalkozik a munkaszervezeti és munkakornyezeti
problémakkal, valamint a személyes kockazati tényezdkkel. A
célkitlizések az Osszes munkavallalo egészségének és jolétének
javitasara iranyulnak, és azon az elképzelésen alapulnak, hogy
minden életkoru dolgozo6 egészségén lehet javitani.

Az OSHA és a szocidlis partnerek kozotti egylittmiikodésnek
lehetdséget kell biztositania a kis- és nagykereskedelmi agazat
munkaltatoi és munkavallaloi szamara arra, hogy profitalhassanak a
Healthy Workplaces for All Ages kampany részét képezé OiRA
eszkozbdl. E online interaktiv kockazatelemzd eszkoz létrejottét a
munkaltatok azon kotelezettsége inditvanyozta, miszerint a
munkahellyel Osszefliggé stresszt ugyanugy kell kezelniiik, mint
minden mas munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kockazatot.
A munkahellyel 0sszefiiggd stressz megel6zése érdekében a
munkaltatok kotelesek rendszeres kockazatelemzést végezni a
munkahelyen.

Az OiRA eszkozzel az OSHA igyekszik olyan gyakorlati eszkozoket
kidolgozni és népszerUsiteni, amelyek segitenek a kis és kozepes
vallalkozasoknak a kockazatelemzési folyamatok megvaldsitasaban,
valamint olyan OiRA kozosségi megosztoeszkozoket kifejleszteni,
amelyek révén megoszthatok egymassal a tapasztalatok és bevalt
gyakorlatok. Az OiRA [épésrél lépésre végigvezeté megkozelitést
kinal a kockazatelemzési folyamathoz, kezdve a munkahelyi
kockazatok beazonositasatol, folytatva azutan a felhasznaldo a
megeléz6 intézkedések bevezetésének folyamatan torténd
végigvezetésével egészen a kockazatok nyomon kovetéséig és
jelentéséig. Az OiRA segitségével a vallalatok a kockazatelemzést
sajat jellegzetességeikre igazithatjak, ha valaszolnak néhany
egyszer(i, a kockazatok elsé kors beazonositasaval kapcsolatos
kérdésre.

Ilyenek példaul a munkahelyen az esetlegesen sériilést okozd
targyak megkeresése, valamint az adott veszélynek esetlegesen
kitett személyek beazonositasa.

A szocialis partnerek e folyamatban aktiv szerepet jatszanak,
hiszen minden OiRA eszkdz a szocidlis partnerek és/vagy nemzeti
hatdsagok altal vagy azok bevonasaval késziilt. Eurdpai szinten az
OiRA eszkozok kiilonboz6 agazatokat érintenek, pl. a tisztitoipart,
fodraszatot, bérfeldolgozd és cserzési agazatot, tengeri szallitast,
vagyonvédelmi illetve sportagazatot. Az OSHA szervezettel
folytatott jelenlegi egyiittm(ikodésnek koszonhetéen a kis- és
nagykereskedelmi agazat szocialis partnereinek lehet6ségiik van
bevonodni a kifejezetten erre az agazatra szant egy vagy tobb
agazati OiRA eszkoz fejlesztésébe.

A vizsgalatban feltiintetett innovativ projektek az OSHA révén
széles korben elterjeszthet6k eurdpai szinten. Az Gtmutatoban
szereplé tobb bevalt gyakorlati példa a kockazatelemzés elvén
alapul, amelyet az OSHA a munkahellyel Osszefliggé stressz
megelézésének kulcsfontossagl  tényezéjeként tart szamon.
Elengedhetetlen, hogy az eurdpai mikro- és kisvallalkozasok
kockazatelemzést  készitsenek, az (Otmutaté pedig nagy
segitségiikre lehet ebben.
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7. FEJEZET
Tovabbi forrasok ismeretbdvitéshez

Amennyiben szeretne tovabbi informaciokat megtudni az itmutatoban bemutatott bevalt gyakorlati példakkal
kapcsolatosan, az alabbi forrasok allnak rendelkezésre:

Carrefour - Franciaorszag (»

,Ergonémia”
,» Telefonkozpont”
»EQy soros pénztdrsor”

Kapcsolattarto: Christophe Labattut (Munkahelyi Egészségvédelmi Igazgato, Franciaorszag)
Mathilde Tabary (Szocialis Fejlesztési és Sokszin(iséget Tamogaté Csoport Igazgatoja)

Elérhet6ség: Francia nyelven
Formatum: Franciaorszag, Cégcsoport

Weboldal: http://www.carrefour.com

KESLOG OY - Finnorszag KESKO

,» Targonca-ergonomiai projekt”!

Kapcsolattarté: Juha Saarinen

Elérhet6ség: raktarhazak

Formatum: ergonomiai targoncak a raktarhazi dolgozok részére

Weboldal: nincs kijelolt weboldal

METRO Cash and Carry - Németorszag METRO

Cash & Carry
»Moduldris pénztdr-fejlesztés”

Kapcsolattarté: Jeanette Blume (MUszaki Operativ Folyamatok), Beatrix von Eycken (Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Felelds), Martin Rolff (Beszerzés), Wolfgang Thye (IT)

Elérhet6ség: pl. bulgariai, belgiumi, németorszagi boltok
Formatum: Modularis megoldas pénztarakhoz

Weboldal: nincs kijelolt weboldal
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PAM szakszervezet és Finn Kereskedelmi Szovetség - Finnorszag \ \,

FINNISH COMMERCE
FEDERATION

,Online tanfolyam”

Kapcsolattarto: Erika Kahara (Pam szakszervezet), Riikka Lindholm (Finn Kereskedelmi Szovetség)
Elérhetdség: Finn nyelven

Formatum: Elektronikus

Weboldal: http://koulutus.kauppa.fi/

Usdaw - Egyesiilt Kiralysag U 5% w

»Freedom from Fear kampdny”
,Kockdzat-feltérképezés a megcsuszdsokra és elbotldsokra vonatkozéan”

Kapcsolattarté: Doug Russell

Elérhetség: A Freedom from Fear kampany, valamint a megcsuszasokra és elbotlasokra vonatkozo kockazat-feltérképezés
esetében egyarant angol

Formatum: Elektronikus és nyomtatott formaban egyarant

Weboldal: http://www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2db107ca-4d5d-49a2-99dc-16e187a59%¢e71 a
megcsUszasokra és elbotlasokra vonatkozo kockazat-feltérképezéshez;
http://www.usdaw.org.uk/Campaigns/Freedom-From-Fear a Freedom from Fear kampanyhoz

™ European Agency
OSHA - Healthy Workplaces for All Ages kampany x ‘g ggr\z:ﬁty AR

Kapcsolattarto: Heike Klempa Healthy Workplaces
Elérhet6ség: minden eurdpai nyelven
Formatum: Elektronikus

Weboldal: https://www.healthy-workplaces.eu/

OSHA - OIRA 0;RA

Kapcsolattarté: Lorenzo Munar

Elérhet6ség: minden eurdpai nyelven
Formatum: online interaktiv kockazatelemz6 eszkoz

Weboldal: http://www.oiraproject.eu
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EPSU, UNI Europa, ETUCE, HOSPEEM, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS (2010)

Multisectoral guidelines to tackle third-party violence and harassment related to work (Tobb
dgazatra kiterjedd irdnyelvek a harmadik felek dltal gyakorolt er6szak és a munkahelyi zaklatds
lekiizdése érdekében),

http:/ /ec.europa.eu/social /main.jsp?langld=en&catld=89&newsld =896 &furtherNews=ves

ETUC/CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME, CEEP (2007),

Cross-sectorial Framework Agreement on Harassment and Violence at Work (Tobb dgazatra
kiterjed6, Munkahelyi Zaklatdsrol és Erészakrél sz616 Keretszerzddés),

https:/ /www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work

EuroCommerce, Uni Europa (2009),
Stop it! Third party violence in commerce. A Toolkit (Fejezd be! Harmadik fél dltal gyakorolt

erdszak a kereskedelemben. Eszkoztdr), Brussels (Briisszel),
http:/ /ec.europa.eu/social/ main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5145

Eurofound (2012),
Fifth European Working Conditions Survey (Az europai munkakoriilményekrél sz616 otodik

felmérés), Publications Office of the European Union (Eurépai Uni6 Kiadéhivatala), Luxembourg (Luxemburg),
http:/ /www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/
fifth-european-working-conditions-survey-overview-report

European Commission (Eurépai Bizottsag) (2014),

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions on an EU Strategic Framework on Health and Safety at Work (A Bizottsdg kozleménye az
Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgdanak az Eurépai
Unié munkahelyi biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos stratégidjirol) 2014-2020, COM /2014 /332 final (utolsé
valtozat)

http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:52014DC0332&from=GA

Evolutions et relations en santé au travail (2011),

Rapport sur Les employés du commerce,

http:/ /evrest.alamarge.org/ docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports %20par %20Secteurs %202011
COMMERCE %202009%202010.pdf
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