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Pfredmluva

Maloobchod a velkoobchod je postaven na lidech: jako odvétvi zaméstnavame 29 miliona lidi v Siroké
Skale pracovnich mist a spoléhame se na jejich zaujeti pro kvalitni a dobré sluzby zakaznikim, které
zajistuji Uspéch nasim podnikdm. Proto nam silné zaleZi na fyzickém a psychickém zdravi, bezpec¢nosti
a blahobytu veskerého naseho personalu.

Proto jsme byli potéseni, kdyz byly instituce EuroCommerce a UNI Europa schopny spolupracovat na
realizaci projektu zaméFeného na vyzkum a vytvoreni této uzitecné prirucky na zakladé prizkumu
provadénych u ¢lent a pobocek. Tento projekt odhalil fadu oblasti s riziky v oblasti ergonomie, stresu
v praci a psychologickych problémd a popsal priklady inovacnich zpusobu pro reseni téchto problému v
socialnim partnerstvi pri soucasném zlepSeni blahobytu a bezpecnosti pracovniki. To zahrnovalo
aktivity s cilem zamezeni zbytecného namahani pri vyskladavani regall, identifikace rizikovych
horkych bodi v obchodech, snizeni opakovaného namahani zplsobeného stanim na jednom misté a
navrhovani obchodl tak, aby se sniZilo riziko verbalniho ¢i dokonce fyzického napadené personalu,
jakoz i poskytovani psychologické podpory a poradenstvi, kdyz tomu byl personal vystaven.

Zjisténi této studie a zavéry z ni uvedené v této prirucce doporuc¢ujeme spole¢nostem vsech velikosti a
oblasti plsobeni. Doufame, Ze pro vedeni a zastupce zaméstnanct budou tyto priklady uzite¢nymi
voditky, aby bylo zajisténo, Ze personal mize pracovat v bezpec¢ném a zabezpeéeném prostiedi. Tim
umoznime pracovnikim pracovat co nejlépe a podnikim poskytovat sluzby, které potrebuji k prilakani
a udrzeni jejich zakaznikd.

Christian Verschueren Oliver Roethig‘

Generdlni feditel Regiondlni sekretdr UNI
EuroCommerce Europa
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Metodika

Pocatecni faze studie se zaméfila na analyzovani prizkumu
provedeného mezi ¢leny EuroCommerce a poboc¢kami UNI Europa
na zakladé dotazl, na nichz se dohodl fidici vybor (zastupci z
EuroCommerce a UNI Europa jako uznavani socialni partnefi pro
maloobchodni a velkoobchodni sektor, jejich pfislusni partneri v
socialnim dialogu, jakoz i specialisté z ULB). Dotaznik byl
navrzen odborniky a byl predan evropskym socialnim partnertm
ke schvaleni; navrhy a pripominky od socialnich partnera byly
zahrnuty do konec¢né verze pruzkumu.

Celkem jsme obdrzeli dvacet osm odpovédi. Z téchto dvanact
prislo z pobocek EuroCommerce (pét federaci, sedm spolecnosti)
a Sestnact od ¢len UNI Europa (osm federaci, osm spolecnosti),
coz odrazi vétsi ucast odbort nez federaci zaméstnavateld.

Aby byl vytvoren vhodny srovnavaci nastroj mezi ¢lenskymi staty,
byl pro kazdou zemi navrzen prehled na zakladé informaci
poskytnutych narodnimi socialnimi partnery. Vysledky prizkumu
byly uvedeny do prislusného ramce pomoci téchto narodnich
(daju. To ilustrovalo situaci na evropské Grovni v maloobchodnim
a velkoobchodnim sektoru v oblastech ergonomie, stresu a
psychologickych rizik na pracovisti.

Za Ucelem poskytnuti konkrétni analyzy zpusobu, jakym zemé a
spolecnosti nalezly FeSeni problému identifikovanych vysledky
prizkumu, bylo provedeno nékolik tématickych prFipadovych
studii (ergonomie, stres a psychologicka rizika na pracovisti).

Bylo vybrano osm prikladi doporuéenych postupl (Ctyfi pro
ergonomii a Ctyri pro stres v praci a psychologicka rizika). Tyto
byly vybrany na zakladé inovace, jak dalece reagovaly na zvlasté
zavazné problémy identifikované respondenty, a jako priklady
efektivniho a Uspésného socialniho dialogu.

Byly provedeny navstévy vybranych spolecnosti nebo federaci za
UCelem lepsiho pochopeni pripadové studie a provedeni
rozhovorl s $irokym rozsahem zaméstnancl spolecnosti, jako
jsou Clenové vedeni, odd. lidskych zdrojl, pracovnici a jejich
zastupci. Tyto rozhovory byly provadény na zakladé prirucky k
rozhovor(m, v niz byly dotazy seskupeny kolem vodicich témat,
aby byl zajistén plynuly prechod mezi jednotlivymi tématy.

Cilem rozhovor( bylo lepsi pochopeni procesu vedouciho k
vytvoreni postupu, fazi zkouseni a fazi zavadéni. Navic studie
zkoumala také prenositelnost postupl. Nakonec bylo analyzovano
posouzeni celého procesu. Dotazy byly navrzeny tak, aby resily
specifika tohoto sektoru.

Kazda prezentovana pripadova studie byla ovlivnéna Ukony
vedenymi OHSA na globalni Grovni a prostrednictvim socialniho
dialogu na urovni tohoto sektoru. Konecnym cilem bylo poskytnout
prilezitost k tomu, aby se nejvice inovacni a nejrelevantnéjsi
projekty mohly Siroce rozsifit na riznych Grovnich, jako je napfr.
Uroven narodnich federaci, evropska Uroven pro obchodni sektor a
globalni Uroven (OHSA) u problémd souvisejicich se zdravim a
bezpecnosti.
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Stru¢né shrnuti

Instituce EuroCommerce a UNI Europa jako uznavani socialni
partnefi pro maloobchodni a velkoobchodni sektor na Grovni EU
se rozhodly posilit svou spolupraci a vymeénit si doporucené
postupy k problémim souvisejicim se zdravim, bezpecnosti a
blahobytem zaméstnanci v maloobchodnim a velkoobchodnim
sektoru na pracovisti s cilem vyvoje efektivni spoluprace s
prislusnymi organy EU, jako je napr. OSHA (Evropska agentura
pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci).

Za timto Ucelem se EuroCommerce a UNI Europa s podporou
Evropské komise rozhodly realizovat projekt zaméreny na zdravi
a bezpecnost prostrednictvim tfi hlavnich tématickych os:

«  Ergonomie (zejména muskoskeletarni problémy);

e« Stres v praci (stres souvisejici s praci vedouci k
absentérstvi, fluktuaci zaméstnancl a fyzickému stresu);

e Psychologicka rizika (vCetné nasili tretich stran a rizik
souvisejicich s dusevnim zdravim).

V ramci této studie byl zahajen prizkum mezi Cleny
EuroCommerce a pobockami UNI Europa, ktefi vyvinuli inovacni
iniciativy FeSici problémy zdravi a bezpeénosti. Cilem prizkumu
bylo identifikovat hlavni problémy v maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru tykajici se ergonomie, stresu v praci a
prychologickych rizik, jakoz i hlavni vyzvy pro budoucnost.

Navzdory Sirokému rozsahu informaci, skoleni a posuzovani rizik
ve vSech zucastnénych zemich vysledky prizkumu ukazuji, ze
problémy souvisejici s témito tremi tématy stale prevazuji.
Tyto otazky zahrnuji muskoskeletarni problémy (MSD) a
zdravotni problémy souvisejici se stresem, které vedou k
absentérstvi a nemocim souvisejicim s praci.

Za Ucelem zvySeni povédomi o rozsahu problému v ergonomii,
stresu a psychologickych rizicich v praci se socialni partneri v
maloobchodnim a velkoobchodnim sektoru rozhodli vyvinout
sadu nastroji na zakladé prikladd doporuc¢enych postupl z
vybranych ¢élenskych statl Evropské unie.

Predkladana prirucka je vybérem doporucenych postupl
zavedenych socialnimi partnery. VSechny tyto postupy maji
primy a méritelny dopad na snizovani rizik a zlepseni zdravi.
Jejich Uspéch souvisi s aktivni spolupraci mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci nebo jejich zastupci na tomto projektu. Obé
strany byly soucasti vyvoje, pilotnich fazi a hodnoticiho
obdobi.

Inovacni projekty vybrané v této studii mohou byt Siroce
rozSifeny na evropské Grovni prostfednictvim nastroje OIRA
spadajiciho pod OSHA.' Nékolik pripadu zahrnutych do této
prirucky vychazi z principu posuzovani rizik. Ten je OSHA
povazovan za kli¢ k zamezeni stresu souvisejiciho s praci. To
muze byt zvlasté uzitecné pro SME (malé a stredni podniky),
které predstavuji 99 % maloobchodnich a velkoobchodnich
spolecnosti. Evropské mikropodniky a malé podniky potrebuji
provadét posuzovani rizik stejné tak, jako spolecnosti velké.

' Online interaktivni posuzovani rizik (OIRA) je evropskou online platformou pro vytvareni bezplatnych a snadno pouzitelnych nastroju pro posuzovani

oborovych rizik pro malé spolecnosti a mikropodniky.
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Uvod

Podle 5. evropského prizkumu pracovnich podminek (EWC) ma
psychologické a fyzické prostredi vyznamny dopad na blahobyt
pracovniki.? Z tohoto hlediska maloobchodni pracovni mista,
ktera se vyznacuji vysSimi Urovnémi intenzity a nizSimi
Urovnémi nezavislosti, predstavuji riziko nezdravych Urovni
stresu a v disledku toho Fady nemoci souvisejicich se stresem,
jako jsou napr. kardiovaskularni nemoci a problémy dusevniho
zdravi.

Z hlediska fyzickych rizik prizkum odhaluje, Ze vystaveni
rizikim souvisejicim s postojem a pohybem jsou v
maloobchodnim sektoru nejvyssi. Podle (daji francouzského
institutu Evrest z roku 2011 jsou v maloobchodnim sektoru
fyzicka omezeni silna: pracovni mista 72 % pracovnikd zahrnuji
fyzickou namahu nebo tézké pracovni zatiZeni, 78,6 % opakujici
se pohyby, 79,9 % dlouhodobé stani a 48 % chozeni.® Tento
sektor se obecné vyznacuje vysokymi Urovnémi rucnich
manipulaci, jako je ukladani vyrobkd, napr. ovoce a zeleniny,
do polic. Velka cast kazdodenni Cinnosti pokladnich zahrnuje
rucni manipulace.

Dale instituce EuroCommerce a UNI Europa jako socialni
partneri pro maloobchodni a velkoobchodni sektor na urovni EU
se rozhodly posilit svou spolupraci a vyménit si doporucené
postupy k problémim souvisejicim se zdravim, bezpecnosti a
blahobytem zaméstnanci v maloobchodnim a velkoobchodnim
sektoru na pracoviéti jako duleZité soucasti jejich pracovniho
programu od roku 2014 dale. Cilem bylo vyvinou efektivni
spolupraci s prislusnymi organy EU, jako je napf. OSHA
(Evropska agentura pro bezpecnost a zdravi pri praci).

Soubézné jiz tito socialni partneri vytvorili UspéSnou spolupraci
v oblasti nasili tretich stran. Napriklad byla spusténa iniciativa
nazvana ,,ZASTAV TO“ se sadou nastroju, které primo pomahaji
zaméstnancim a zaméstnavateldm zvySovat bezpecnost na
pracovisti.* Slo o program zvySovani povédomi, ktery vychazel z
doporuceného postupu, jak resSit problém nasili ze strany
zakaznikd na pracovisti.

Dale dne 16. Cervence 2010 EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem,
CEMR, EFEE, EuroCommerce a CoESS, predstavujici socialni
partnery v oblasti maloobchodu a velkoobchodu, soukromé
bezpecnosti, mistni vlady, vzdélavani a poskytovani zdravotni
péce, dosahli dohody o mezioborovych smérnicich zamérujicich se
na feseni nasili tfetich stran a obtéZovani na pracovisti.> Tyto
smérnice dopliuji mezioborovou ramcovou smlouvu o obtézovani
a nasili v praci ze dne 26. dubna 2007.¢

Za timto Ucelem doplnéni téchto iniciativ se EuroCommerce a UNI
Europa s podporou Evropské komise rozhodly realizovat projekt
zaméreny na zdravi a bezpecnost prostfednictvim tfi hlavnich
tématickych os:

«  Ergonomie (zejména muskoskeletarni problémy);

o Stres v praci (stres souvisejici s praci vedouci k absentérstvi,
fluktuaci zaméstnanc( a fyzickému stresu);

o Psychologicka rizika (vCetné nasili tretich stran a rizik
souvisejicich s dusevnim zdravim).

V ramci tohoto projektu si socialni partneri vyménili nazory na
novou Strategii EU o zdravi a bezpecnosti pri praci zverejnéné
Komisi s cilem lepsi ochrany pracovniki v EU pred pracovnimi
Urazy a nemocemi z povolani.” Cilem této studie bylo také
umoznit narodnim zastupcim zaméstnavatell a zaméstnancl tézit
ze socialniho dialogu na evropské Urovni. Tato studie dale
usnadnila rozvoj sady nastroji vychazejici z doporucenych
postupt ze Elenskych statt Evropské unie tykajicich se ergonomie,
stresu a psychologickych rizik v praci.

Predkladana prirucka prinasi vybér postupl navrzenych socialnimi
partnery z celé Evropy v disledku prizkumu u Elenl a pobocek
EuroCommerce a UNI Europa. Hlavnimi cili tohoto projektu bylo
identifikovat kliCové problémy v sektoru souvisejici s ergonomii,
stresu v praci a psychologickymi riziky na jedné strané, a
identifikovat inovacni kroky zavadéné v reakci na tyto problémy
na strané druhé.

Eurofound (2012), Pdty evropsky priazkum pracovnich podminek, Publikacni kancelaF Evropské unie, Lucembursko,

http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2012/working-conditions/fifth-european-working-conditions-survey-overview-report

Evolutions et relations en santé au travail (2011), Rapport sur Les employés du commerce,

http://evrest.alamarge.org/_docs/fckeditor/file/Outils%20Evrest/Rapports%20par%20Secteurs%202011/COMMERCE%202009%202010.pdf

EuroCommerce, Uni Europa (2009), Stop it! Third party violence in commerce. A Toolkit, Brussels,

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=514S

5 EPSU, UNI Europa, ETUCE, Hospeem, CEMR, EFEE, EuroCommerce, CoESS (2010) Mezioborové smérnice pro reseni nasili tfetich stran a
obtéZovani souvisejici s praci, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=896&furtherNews=yes

6 ETUC/CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME, CEEP (2007), Mezioborova ramcovad smlouva o obtéZovani a nasili v praci,
https: //www.etuc.org/framework-agreement-harassment-and-violence-work

7 Sdéleni Evropské komise (2014) Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddrskému a socidlnimu vyboru a Viyboru pro regiony o
strategickém ramci EU ohledné zdravi a bezpecnosti pri prdci 2014-2020, COM (2014) 332, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:52014DC0332
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Tyto priklady byly vybrany ze tfi davodi: inovace,
reakce na zavazné obavy respondentl prizkumu a
jako ilustrace socialniho partnerstvi zaméreného na
zlepSovani ochrany osob pracujicich v obchodech.

Pfi navrhovani této sady nastroju uréené pro podporu
zdravéjsiho a bezpecnéjsiho pracovniho prostredi v
maloobchodnim a velkoobchodnim sektoru si socialni
partneri preji:

e Vyvinout specificky oborovy pristup Kk
zamezovani stresu, ergonomii a psychologickym
rizikim na zakladé doporucenych postupl
Uspésné zavedenych na narodni a mistni Urovni;

e Zvysit povédomi o specifikach zdravi a
bezpecnosti v maloobchodnim a velkoobchodnim
sektoru a o potfebé prijmout spolecny
preventivni pristup;

«  Podat spolecny prispévek jako socialni partnefi k
probihajici  kampani ~ OSHA  tykajici  se
psychologickych rizik;

e Poskytnout praktickou podporu malym
spole¢nostem v maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru s cilem zajisténi lepsiho
dodrZovani predpist BOZP.

Tato priru¢ka ma byt praktickym nastrojem, ktery by
mél byt Siroce rozSifen se zamérenim na malé a
stfedni podniky (SME). Evropsti socialni partnefi pro
maloobchod a velkoobchod doufaji, ze jejich Clenové
a pobocky, jakoz i zaméstnanci velkych, stfednich a
zejména malych spoleénosti, které predstavuji 99 %
spolecnosti v maloobchodnim a velkoobchodnim
sektoru, budou mit prospéch ze zkuSenosti, které se
odrazi v této prirucce.
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KAPITOLA 1
Hlavni identifikované problémy a vyzvy

Pro ucely této studie byl spustén prizkum mezi cleny
EuroCommerce a pobockami UNI Europa. Cilem prizkumu bylo
identifikovat ~ hlavni ~ problémy v  maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru tykajici se ergonomie, stresu v praci a
prychologickych rizik, jakoz i hlavni vyzvy pro budoucnost. Nize
jsou prezentovany hlavni vysledky prizkumu tykajici se tfi témat
(ergonomie, stres v praci a psychologicka rizika).

Ve viech =zUcastnénych zemich existuje rozsahlé sdileni
informaci, Skoleni a prevence rizik zdravi prostfednictvim
posuzovani rizik souvisejicich s témito tremi tématy. Spolecnosti
a odborové svazy predavaji informace vSem zaméstnancim,
zejména prostfednictvim online kurzd, ale i tradicnéji na
odborovych schizich, pres nasténky, letaky a verejné informacni
kampané.

To je doplnéno cilenym skolenim, jako napriklad internetovymi
online kurzy, videi nebo seminari. V nékolika zemich se provadi
také komunikacni kampané o prevenci. Tyto se zaméruji na
spravna opatreni a zajisténi spravného postoje prostrednictvim
radiového vysilani, plakatd v obchodech a specifickych
informacnich kampani pro zamezeni muskoloskeletarnich
problémd.

Navzdory veskerému tomuto Usili prizkum ukazuje, ze problémy
souvisejici s témito tfemi tématy pretrvavaji a vedou k
absentérstvi a nemocem souvisejicim s praci. Je tedy uzitecné
prozkoumat hlavni problémy a vyzvy identifikované respondenty
pro kazdé téma.

Ergonomie

V tomto prizkumu byly respondenti pozadani, aby vybrali tfi
nejvétsi problémy tykajici se ergonomie a fyzickych podminek
podle nasledujiciho seznamu:

. Prach nebo kour;

. Hluk;

. Nebezpecné chemikalie, rozpoustédla a redidla;

«  Velmi vysoké nebo velmi nizké teploty, pravan;

«  Chvéni;

. opakované postoje a pohyby;

«  Nepohodlné nebo statické postoje a pohyby;

. Zvedani a premistovani tézkych predméti bez

nechanickych pomucek;
. Opakované jednostranné rucni pohyby pri praci;
. Nevhodna ventilace v pracovnim prostredi.

Vysledky prizkumu ukazuji, ze zaméstnavatelé i zaméstnanci
vidi jako hlavni problém v ergonomii zvedani a premistovani
tézkych predméti bez mechanickych pomicek. Druhym
hlavnim problémem identifikovanym obéma stranami jsou
opakované jednostranné rucni pohyby pri praci. Opakované
postoje a pohyby jsou také povazovany za problematicke,
stejné jako nepohodlné nebo statické postoje.

Prizkum dale prokazal, Ze odborové svazy a federace
zaméstnavateld hodnotily rizika souvisejici s ergonomii stejnym
zplsobem. Na stupnici od 1 (extrémné zavazné) do 5
(nezavazné) obé strany hodnotily rizika souvisejici s timto
tématem jako velmi zavazné nebo zavazné.

Vijzoy

Pro vétSinu zaméstnavatell a zaméstnanci z(Castnénych v
tomto prizkumu souvisi hlavni ergonomické vyzvy v
maloobchodnim a velkoobchodnim sektoru s tézkymi bremeny,
opakujicimi se postoji a pohyby a s muskoloskeletarnimi
problémy souvisejicimi s praci.

Pro vyreseni téchto problému respondenti doporucili zavedeni
nového vybaveni a materiald, véetné specifickych FeSeni pro
feSeni potfeb starnoucich zaméstnanci v maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru.

Na organizaéni Urovni respondenti sdileli svdj nazor, ze rotace
pracovnich mist je dobrym prikladem zamezovani rizik pro
zdravi, jakoz i vytvareni mezioborovych tymu za Gcasti tymu
BOZP a ochrany zivotniho prostredi ve fazi navrhu usporadani
obchodtl nebo pri navrhovani novych procesu.

Respondenti navrhli  zvySovani povédomi zaméstnancl
prostfednictvim Skoleni o zaujimani vhodnych postojl. Podle
nékterych z nich jsou filmy NAPQ® vytvareni rGznymi
bezpecnostnimi institucemi, e-learning a videa jednémi z
nejefektivnéjsich prostfedki k dosazeni tohoto cile. Tato
podpora by ovsem méla odrazet ukoly, které pracovnici
skutecné provadi.

8 Filmy NAPO jsou animované. Obsahuji postavy ze svéta prace, které ¢eli bezpe¢nostnim problémdm. NAPO je originalnim napadem, s nimzZ pri$la
mala skupinka komunikaénich odborniki OSH s reakci na potfebu vysoce kvalitnich informacnich produktd, které by boFily narodni hranice a resily

rozli¢né kultury, jazyky a praktické potreby lidi v praci.
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Vysledky prizkumu ukazaly, Ze posuzovani rizik je povazovano
za hlavni vyzvu. Jednim z feseni je Skoleni manazerd prodejen v
posuzovani rizik BOZP jejich zaméstnancl. V dlsledku toho by
spolecnosti mély byt schopny posuzovat rizika identifikaci
nebezpecnych situaci a navrhovanim zlepseni, aby se zamezilo
rizikm souvisejicim s fyzickymi ¢innostmi. Proto by se jako
prostredek pro zamezovani rizik mélo zlepsit skoleni, zejména
Skoleni zastupcG BOZP, z hlediska legislativnich prav
zaméstnancu.

V nékterych zemich se povazuje za kliCovou Ucast rlznych
expertl pri posuzovani rizik. Rizika mohou byt identifikovana
internimi  tymy technik(l specializovanych na bezpecnostni
problémy a potencialni nemoci z povolani mohou byt
identifikovana odborniky v oblasti pracovniho lékarstvi.
Zaméstnanci by méli byt Skoleni v zakladnim zdravotnim
prehledu z hlediska priznaki nemoci z povolani a ve spravném
pouzivani osobnich ochrannych prostfedkd. V disledku toho by
mélo posuzovani rizik zahrnovat bezpecnostni specialisty, jakoz i
zavodni lékare, a Skoleni by mélo byt poskytovano
zaméstnancim na vsech Urovnich a v rldznych etapach jejich
pracovniho Zivota.

Nicméné toto smisené slozeni odbornik( neni ve vSech zemich k
dispozici a tyto otazky jsou nékdy reSeny externimi
zainteresovanymi aktéry. V maloobchodnim a velkoobchodnim
sektoru je nutno vyvinout Usili pro lepsi Ucast zaméstnancl v
fizeni zdravotnich rizik a rizik souvisejicich s praci.

A konecné muskoskeletarnim problémum mUze zamezit zavedeni
novych technologii, napr. skenovani samotnymi zakazniky. S
timto systémem je Glohou pokladnich pomahat zakaznikim pri
jejich Ukonech. Pro nékteré respondenty to je pro pokladni
pozitivni vyvoj; mohou se tak vyhnout opakujicim se pohybim a
pohybovat se vice, nez za pokladnou. Mohlo by to ovSem vést i
ke snizeni poctu pokladnich. Kromé toho i kdyz je samoobsluzné
skenovani méné fyzicky naroc¢né pro zaméstnance, vyzaduje to
multitasking, coZ by mohlo také vést ke zvyseni stresu.

Na obecnéjsi roviné vysledky prazkumu ukazuji, ze ve vétsiné
organizaci se zdravotnim rizikim souvisejicim s praci vénuje
mnohem mensi pozornost, nez bezpecnosti. To je vyzva, ktera
by méla byt zohlednéna, a méla by se nalézt lepsi rovnovaha
mezi zdravotnimi a bezpeénostnimi otazkami.’

9  Podle vétsiny respondentl z odborovych svazu.
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Stres v praci a psychologicka rizika

V tomto prazkumu byly respondenti pozadani, aby identifikovali
tri nejvétsi problémy tykajici se stresu v praci podle nasledujiciho
seznamu:

. Casta zména prace;
o Velké mnoZstvi prace / Casovy tlak;
«  Nejasna ocekavani pracovniho vykonu;

«  Nejistota (napf. nestala pracovni doba, nejisté pracovni

smlouvy atd.);
«  Chybéjici socialni podpora na pracovisti;
e Prace v noci / na smény;
o Jiné (upresnéte prosim).

Podle vétSiny respondentd z UNI Europa a EuroCommerce je
hlavnim zdrojem stresu v praci pracovni zatiZzeni a Casovy tlak.
Druhym faktorem byla nejistota definovana jako nepredvidatelna
pracovni doba, nejisté pracovni smlouvy atd., a tretim byla
nejasna ocCekavani. Na Casté zmény prace a prace v noci / na
smény je také nahlizeno jako na zavazné faktory stresu v praci.

KdyZ byli respondenti pozadani, aby posoudili rizika souvisejici s
timto tématem obecné, odborové svazy a federace
zaméstnavatell posoudily rizika stejnym zpUsobem (jako velmi
vazna a vazna).

Co se tyce psychologickych rizik, respondenti identifikovali ze
seznamu nize tri zavazné problémy:

. Psychologické obtézovani (véetné Sikany na pracovisti);

e Sexualni obtéZovani (Ustni nebo fyzické Gtoky sexualni
povahy);

. Vyhrozovani a nasili (tfeti strany);

. Prace zahrnujici naroc¢nou komunikaci a praci s klienty;

o« Jiné.

Respondenti silné svazali psychologicka rizika s psychologickym
obtézovanim, narocnou praci s klienty, vyhroZovanim a nasilim

treti strany.

Pri hodnoceni zavaznosti téchto rizik bylo obtizné poskytnout
vyvazenou analyzu, jelikoz odborové svazy odpovédély vicekrat,
nez zaméstnavatelé. Ovsem psychologickd rizika se vétSinou
povazuji za velmi zavazna nebo zavazna.



Vijzoy

Jednou z hlavnich vyzev identifikovanych respondenty pro
stres v praci pravdépodobné souvisi s Casovym tlakem
spolu s pracovnim zatizenim. Nejistota byla také
identifikovana, napr. pruzna  pracovni  doba,
restrukturalizace nebo pouzivani novych technologii.

Dodavky do domu také vytvari tlaky svymi omezenimi
nebo lhdtami pro dodavku zakaznikovi. Venkovské oblasti
dale vytvari rizné problémy tam, jde je nutno pokryvat
dlouhé vzdalenosti s dodrzovanim napjatych termind.

Podle vétsiny odborovych respondent( vyzaduje prevence
Spatného zdravotniho stavu v souvislosti se stresem v
praci a psychologickymi problémy vétsi pozornost, nez v
soucasnosti. Prevence je Casto organizovana jako cast
celkového Fizeni BOZP, coz je ilustrovano rdstem
blahobytu a $kolenimi ,odolnosti“. Toto Skoleni se
zaméruje zejména na jednotlivé pracovniky, a nikoliv na
lepsi organizaci prace.

Stres v praci a psychologicka rizika vyzaduji efektivni
posuzovani rizik. Zaméstnanci nebo jejich zastupci by
mélo byt zapojeni do posuzovani rizik tak, aby byly lépe
vyjadreny jejich obavy a navrhy. Dale by mély byt SME
vyzyvany k tomu, aby se vice zapojovali do prevence
Spatného zdravotniho stavu.

Ve svétle téchto problémd identifikovanych v
maloobchodnim a  velkoobchodnim  sektoru  jsou
nasledujici dvé kapitoly vénovany popisu modelovych
postupl vybranych z prizkumu. Tyto mohou poskytovat
konkrétni priklady toho, jak zemé a spolecnosti nalezly
feseni problému souvisejicich s témito tfemi hlavnimi
tématy této studie. Mohou poskytovat prakticky nastroj
pro zaméstnance a zaméstnavatele v maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru pro zlepSeni bezpecnosti na
pracovisti.
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KAPITOLA 2
Doporucené postupy v oblasti ergonomie

Efektivni zptisob zamezeni a prevence bolesti zad a ramenou:
STUL PRO SKLADANI POLIC A PLOSINA PRO SKLADANI POLIC - CARREFOUR, FRANCIE

Proc byl projekt realizovin

V maloobchodnim a velkoobchodnim sektoru musi pracovnici
vyskladavat zboZzi do regald nékolikrat denné. To zahrnuje
ohybani se pro zvednuti vyrobku a zvedani tézkych bfemen ze
zemé na regaly a police. Tyto opakujici se pohyby vedou k
muskuloskeletarnim problémdm. Ty jsou zplsobeny zejména
fyzickymi faktory (manipulace s krabicemi, hmotnost krabic),
faktory postoje souvisejicimi s nakladanim a vykladanim palet
v prodejnach a umostovanim vyrobkd do regald.

Cile

Aby se zamezilo muskuloskeletarnim problémdm, spolecnost
Carrefour (Francie) vytvorila specialni stil a ploSinu pro
skladani polic. Hlavnim cilem bylo zamezit ohybani zad nebo
kolen zachovanim bremene na stejné vysce, jako je
pracovnik, jelikoz toto zarizeni je vyskové nastavitelné.

Popis

Pracovni skupina BOZP Carrefour pracovala na MSD
zaloZenych na odbornych znalostech inZenyr, ¢lend oddéleni
BOZP, manazera prodejny, regionalniho reditele,
zaméstnancl a dvou zastupcu firemniho predstavitele pro
BOZP.

Jakmile byly problémy identifikovany, inzenyri navrhli feseni
pro pilotni zkous$eni. Stdl pro skladani do polic byl vyvinut v
souladu s narodnim doporu¢enim ke zlepSeni podminek
skladani do polic. K dnesnimu dni bylo vyvinuto nékolik verzi
tohoto stolu. Carrefour si také pral predvidat pripadné
problémy, které by mohly vést k soudnim jednanim.
Spolecnost dale aktivné predvida budouci narodni doporuéeni
a zavadi mozna zdokonaleni.

Uzitecna technicka podpora: tento nastroj kombinuje plosinu na zbozi a stolovou podpéru na baliky, pricemz
obé pomucky lze vyskové nastavit. To usnadfiuje umistovani vyrobkl do polic sniZzenim namahy vyzadované od
zaméstnancl. To je zvlasté dulezité pro zbozi umistované do vysSich regalli. Tento nastroj také umoZiuje
zaméstnanclim posadit se pfi umistovani vyrobkd do spodnich regalu. Celkové se takto snizuje riziko MSD.
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Zarizeni bylo pilotné zavedeno v péti riznych prodejnach. Po
zkouskach zahrnujicich rizné pracovniky a ¢leny pracovni skupiny
byl stal upraven. Nejprve byl stdl uzpisoben pro potfeby mensich
osob doplnénim schidku. Po dal$i zpétné vazbé od pracovniki
byla ke stolu doplnéna plosina, aby na ni mohli pracovnici
pokladat predméty. Zavérecna zména pretvorila stdl a plosinu do
jediného zarizeni. S timto novym zarizenim byli zaméstnanci
schopni pokladat zboZi do niZsich regald pri sezeni na plosiné, aby
se zamezilo ohybani zad. Zkusebni obdobi trvalo 18 mésicd.

Vijsledky

V dusledku toho se snizily bolesti ramenou a zad vedouci k
pracovni neschopnosti. Stdl bude nyni distribuovan do vsech
supermarkett a hypermarkett Carrefour.

Carrefour byl kli¢ovym hraéem pro zavadéni normy AFNOR'™ pro
toto zarizeni.

Pouzivani tohoto zarizeni vyzaduje Skoleni a organizaci, coz bude
provadéno spolecné s vyborem BOZP.

Toto zafizeni je uzite¢né pro zakazniky a dopliiovani zboZi hmotnosti pod 15 kilogrami. Tento nastroj snizuje
namahani ramen poskytovanim statické podpéry pro balik.

10. AFNOR: Association Francaise de Normalisation (Francouzska organizace pro normalizaci), ktera zastupuje Francii v Mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO).
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Jak zamezit muskoskeletirnim problémum:
PROJEKT ERGONOMIE VYSOKOZDVIZNEHO VOZIKU - KESLOG OY, FINSKO

Proc¢ byl projekt realizovin

Keslog je jednim z nejvétSich poskytovatell logistickych
sluzeb v obchodnim sektoru ve Finsku, a to pro obé
spolecnosti ve vlastni skupiné i pro externi spolecnosti. Keslog
zaméstnava priblizné 1400 skladovych pracovnika a 150 fidicu
vysokozdviznych vozika.

Prace ve skladu je fyzicky velmi naro¢na. Vétsina praci
zahrnuje zvedani, vétsinou ruéni. To zplsobuje zvlasté vysoké
namahani zad a ramen. Dfive se mélo za to, Ze rizeni
vysokozdvizného voziku je méné naroc¢né, nez jina pracovni
mista, jako je napf. manipulace se zbozim z regald. Kdyz
ovsem byli lidé s fyzickymi problémy presunuti na praci s
vysokozdviznymi voziky, jejich stav se nezlepsil.

Vysokozdvizny vozik neposkytoval spravnou podpéru pro
zaméstnance s bolestmi zad ¢&i ramenou. Sedadla byla
nevhodna a ovladaci panely Slo jen velmi malo nastavit. V
dusledku toho se pracovni neschopnost rychle zvysovala.
Zaméstnanci o svych problémech zaméstnavatele informovali
a bylo rozhodnuto o zlepseni zafizeni.

Cile

Hlavnim cilem bylo zlepsSit zdravi na pracovisti a zajistit
pracovni zpuUsobilost zaméstnancl, a to zejména Upravou
konstrukce vysokozdvizného voziku pro snizeni bolesti zad a
ramen.

Popis

Prostfednictvim procesu socialniho dialogu se zaméstnanci
obraci na svého oborového bezpecnostniho zastupce, pokud
maji zdravotni problém. Tento pak informuje zaméstnavatele.
V tomto pripadé zahajil oborovy bezpecnostni zastupce
jednani se zaméstnavatelem s cilem zlepsit situaci pracovnikd
s vysokozdviznymi voziky.

Ve spolupraci mezi dovozcem vysokozdviznych voziki a
inzenyry vyrobniho zavodu byly vytvoreny dva pilotni navrhy a
zavedeny ve Vantaa, nejvétsim skladu spolecnosti.
Zaméstnanci byli silné zapojeni do pilotniho projektu a byly
sbirany jejich pripominky. Mensi zmény byly provadény
okamzité na misté: byla zménéna sedacka, stejné jako
ovladaci panely.

Pokyny byly predany pfimo do vyrobniho zavodu a byly
zapracovany do novych stroju. Dal$i zmény byly zavedeny po
nékolika posouzenich v pribéhu nékolika let.

Celkového projektu se Ucastnil zastupce BOZP spolecnosti.
Dnes jsou vyménény vsechny vysokozdvizné voziky ve vsech
skladech patfricich spolecnosti.

Vijsledky

Pracovni neschopnost se snizila priblizné o 50 %, dale se
snizila prace prescas. U&inky byly okamzité, bolest ramenou a
zad zmizela. Ridi¢i vysokozdviznych vozikd jsou vice
motivovanéjsi a produktivita se zvySila. DoSlo k vétsi
spolupraci mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci a celkovy
blahobyt se zvysil.

Kultura spolecnosti se posunula smérem k interaktivnéjsimu
dialogu, kdyz zaméstnanci byli schopni doporucit zlepseni
svych pracovnich podminek. Zaméstnanci, jejich navrhy jsou
vybrany vedenim, jsou financné odménéni. Ke zlepseni
zarizeni vysokozdvizného voziku doslo na zakladé navrhu
zaméstnanci dle tohoto systému. Nakonec mél vyrobce
vysokozdviznych voziki prospéch ze zlepsené konstrukce
vysokozdvizného voziku.
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Mapovani pracovisté z hlediska nebezpeci uklouznuti a klopytnuti:
NASTROJ MAPOVANI{ RIZIK USDAW - VELKA BRITANIE

Pro¢ byl projekt realizovin

Ve Velké Britanii (UK) dochazi kazdy rok k vaznému zranéni
tisicti osob v disledku uklouznuti nebo klopytnuti v praci.
Podle predstavitele pro BOZP zpUsobuji uklouznuti,
klopytnuti a pady z vysky pres polovinu vaznych zranéni na
pracovisti a odpovidaji za témér tretinu zranéni
podléhajicich oznameni, ktera méla za nasledek pracovni
neschopnost delsi nez 1 tyden; v maloobchodech je kazdy
rok hlaseno témér 2400 takovych zranéni. To ovliviuje
zejména pracovniky, ktefi manipuluji ze zbozi, zvedaji jej
nebo prenasi.

Cile

Nastroj mapovani rizik byl navrzen, aby pomohl manazertim
a pracovnikim identifikovat hlavni nebezpedi uklouznuti a
klopytnuti na pracovisti, kde k nému doslo a co jej
zpUsobilo. Vychazi z prace zastupch BOZP z ruznych zavodu
na vyrobu potravin, v nichz byla uklouznuti a klopytnuti
hlavni pri¢inou zranéni.

Popis

Nastroj mapovani rizik Usdaw byl navrzen v roce 2003 a
upravil mapovaci postupy, které odborové svazy jiz Siroce
vyuzivaly. Nastroj vychazi ze zkusenosti a znalosti
zaméstnancu a poskytuje také vizualni prostfedky pro méreni
pokroku v eliminovani nebo omezovani pri¢in nehod.

Zastupci odbor( jsou zapojeni do mapovani pracovisté
pomoci jednoduchého schématu, ktery zaznamenava
ohlasené nehody. Tito zastupci také projednavaji s
pracovniky na misté nehody, k nimz doslo a které nebyly
ohlaseny, bud protoze jsou mensi nebo protoze se je
zaméstnanci z rGznych pricin boji ohlasit. Také se projednava
pri¢ina problému. Vysledkem je mapa identifikovanych
horkych mist.

Jasnym zakreslenim rizikovych horkych mist byly snadno
identifikovany béznéjsi priciny nebezpeci uklouznuti nebo
klopytnuti na pracovisti, jako je napr. Unik destové vody
zadnimi dvefmi ve skladu, podlahy na vstupech, které
nedostate¢né vysousely podrazky zakaznikd, nerovné podlahy
nebo schody atd. Tim se Feseni téchto problémd usnadnilo.

Nawvs of Usdare Rep: X1 SopTET Workploce: Py o T Dage: | b VR
Risk Mappivg Diagram_ Key Hazard Cemtrol Measure
LeADuss 24Y | cove | l QAcwm e ‘ D FauL™ MaTS CHNARE - RFAR
PR " WA 1= = 3 s
\. ~ - - . Lt wif
l 2a] 3) [RAIAC cale  |Couwer  &om
‘ @7‘ Reeze 3] 23 N
\ % D) [paTer Lea RePmd LEAY
= D‘* | SR L o DA TRAYS
Sakaecet 4-;:):}( 4} S PNT wanud € Liwnms - Colbcu el
OisPasac . pang KEaaQC M
—_— Tl AT
A RN B i = :— -
> S) | Rutesd -catbibunigl Q& Sro™
@ X FrewzERS Q",(, C } o | e 5 .
- - 2 = Saly ST
— ‘ L) * ClaTHiAG = p—
== ———d
= *¥ ¥ | O | wrres ianeess | cdewe Govt Al
Baxsany | i = ~ATS
| ¥ 2T Cau Sood ETA
] u—— —_—
= = Sevkc€
G5 2 P
’7) T P Geene €C
®) |scrs om prwat Coid
esd Ro0eCE i eted=s
— I DG Crrent  EWTRS
=== | W or TS or oot A,
witrinen M j ™ ~— — r —l
o 2x uogooooa r
O C 2 % PpAor:
Ressmw@aer -  Gustosch EEAE

Priklad niZe nastroj mapovani Usdaw ilustruje.
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Vijsledky

Zavedeni nastroje vedlo ke snizeni zranéni az o 50 % béhem
12 mésicl, jelikoz pomohl jasné identifikovat a eliminovat
rizika klopytnuti a uklouznuti. Tento nastroj vytvoril znacny
dopad na zvyseni povédomi o zavaznosti takovych nebezpedi,
jelikoz se objevil presnéjsi obrazek pracovniho prostredi. Dale
tento nastroj vedl k praktic¢téjsim a trvale udrzitelnéjsim
feSenim umoznénim vizualniho zobrazeni rizik. V ddsledku
toho se pracovnici zapojuji do vypracovavani odpovédi. Jednim
z dlvodd Uspéchu tohoto nastroje je jeho prFizplsobitelnost
pracovnimu prostfedi. MiZe byt snadno pouzivan odborovymi
zastupci v rdznych kontextech, jako je prodejna, vyrobni
zavod, a spolecné s mistnimi manazery.

Tento nastroj byl v roce 2007 prijat predstavitelem UK pro
BOZP a lehce upravena verze tohoto nastroje je k dispozici na
jeho internetovych strankach na zakladé stejnych principd.
Tento nastroj se prenasi z jednoho odvétvi na druhé, napriklad
ve stavebnictvi.
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Jak snizit tézké zatizeni a opakované postoje:
ROZVOJ MODULARNICH POKLADEN - METRO CASH AND CARRY, NEMECKO

Proc byl projekt realizovin

Cinnost pokladni se vyznacuje neustalou manipulaci,
jednostrannym namahanim, skenovanim tézkych nebo
objemnych polozek a tlakem pro zajisténi spravné platby. V
dusledku toho pokladni trpi muskoskeletarnimi problémy, coz
vede k pracovni neschopnosti a nemocim z povolani.

Bylo tedy nutné nalézt pruznéjsi, trvale udrzitelnéjsi a
ergonomictéjsi usporadani. To vedlo k zavedeni projektu
harmonizace odbavovani zakazniki za (celem vyreSeni
ergonomickych problému souvisejicich s opakujicimi se gesty a
manipulaci s tézkymi predméty. Dalsim cilem byla
harmonizace navrhu poklady v riznych zemich, v nichz METRO
pusobi.

Cile

Cilem projektu bylo zlepsit ergonomii pro pokladni zménou
poloh a podporou pri procesu skenovani. Vyvoj nového
odbavovaciho prostredi se také zaméroval na to, aby pokladni
mohli obsluhovat zakazniky rychleji a efektivnéji.

Popis

Byl vybran modularni pristup se tfinacti moduly, vcetné bariér
a fyzické distribuce. Tento modularni pristup umoznioval
zaujimani rznych pracovnich poloh, jako je stani, spolecné s
pripravenou sedaci pomUckou. Dotykovou obrazovku lze
upravit dle osobnich potreb, skenovaci jednotka je velmi
citliva a umoznuje manipulaci pokladni v pohodlné poloze.

Platebni modul se pouziva ve stojici poloze. Zaméstnanec
muze stat se svyma nohama blizko nabytku a zarizeni.
Skenovani lze provadét pomoci sedaci pomucky, pokud je to
pro pokladni pohodlnéjsi.

Pro vyreSeni ergonomickych problém( lze zakladnu modulu
sefidit do rlznych vySek, aby se zohlednily fyzické
charakteristiky pokladni.

Nékolik pilotnich zavedeni projektu bylo realizovano a peclivé
sledovano.  Pohyby pokladnich a  zakazniki  byly
zaznamenavany a vyhodnocovany. Aby se tyto pripominky
odrazily do konecného rfeseni, probihaly navstévy projektové
skupiny, vcetné mistnich specialistl, a shromazdovala se
zpétna vazba od pokladnich s naslednymi Gpravami.

Tato nova modularni pokladna byla predstavena ve zkusebnim
rezimu, aby se zajistilo plynulé a efektivni zavedené v
prodejnach.

Vysledky

Modularni odbavovani vedlo ke zlepSeni ergonomického
pracovniho prostfedi. Navrh je pFizplsobitelny dle rozdild v
jednotlivych  zemich/regionech  ohledné fyzickych e
ergonomickych charakteristik personalu.

Pripominky a zpétna vazba od pokladnich ukazuje, Ze novy
navrh odpovida hlavnim pozadavkim a vede ke zlepsené
manipulaci s polozkami a lepsimu platebnimu procesu.
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KAPITOLA 3
Doporucené postupy tykajici se stresu v

praci a psychologickych rizik

Zamezovani stresu v praci a psychologickym rizikim:
PSYCHOLOGICKA A SOCIALNI PODPURNA LINKA - CARREFOUR FRANCIE

Proc byl projekt realizovin

Pracovnici m maloobchodnim sektoru, zejména pokladni, jsou
Casto vystaveni nasili ze strany zakazniki, ¢i dokonce jesté
traumati¢téjsim zazitkim, jako je napf. loupezné prepadeni.
Po takovych udalostech potrebuji pomoc a podporu. V roce
2010 se Carrefour, predni spolecnost ve francouzském
maloobchodnim sektoru, rozhodla navazat partnerstvi s
Institutem INAVEM'', ktery pomaha obétem tim, ze
spolupracuje se sdruzenimi pro pomoc obétem, zajiStovanim
informovanosti a zvySovanim povédomi mezi odborniky a
verejnosti.

Persondl mlZe automaticky vyuZivat tuto podporu po
loupeznych prepadenich a traumatizujicich udalostech v
prodejnach. Az 48 hodin po udalosti maji pracovnici také
pristup k psychologovi.

V roce 2012 se spolecnost Carrefour rozhodla vytvorit svou
vlastni podplrnou strukturu pro pracovniky, kdyZ spustila
specifickou podplrnou linku.

Cile

Spolecnost Carrefour otevrela call centrum v roce 2012 s cilem
poskytovani podpory zaméstnancim a jejich rodinam. Dale byl
zajistén pristup k psychologovi pfi traumatickych udalostech v
jejich pracovnim i soukromém Zivoté.

Qui est PSYA ?

| Service découte
et d'accompagnement
psychologique

Carrefout

Letak propagujici psychologickou a socialni podplrnou linku Carrefour pro zaméstnance.

" INAVEM: Fédération Nationale d'Aide aux Victimes et de Médiation (Narodni sdruzeni pro podporu obétem a naslednou péce).
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Popis

Pracovnici, ktefi jsou obéti nasili, nebo ktefi potrebuji
psychologickou pomoc, se mohou obratit na podpdrnou linku,
ktera je k dispozici nepretrzité 24 hodin 7 dni v tydnu. Mohou
probrat své problémy s kvalifikovanymi psychology po
telefonu, pres internetovy chat nebo e-mailem. Hovory jsou
anonymni a prisné davérné.

Po dvou letech ukazala povaha pozadavki diraz na otazky
souvisejici s finanénimi problémy, problémy s bydlenim atd. V
dusledku toho jsou od roku 2015 poskytovany rady tykajici se
Sirsiho rozsahu otazek.

Pracovnici maji moznost obratit se na podpurnou linku a
promluvit si se socialnimi pracovniky, nebo se jim dostane
psychologické podpory. Poradce prijima vsechny hovory a po
vyslechnuti volajiciho jej podle povahy pozadavku prepoji na
psychologa nebo socialniho pracovnika. Socialni pracovnik
zalozi pro zaméstnance slozku a muZze mu pomoci mnoha
riznymi zpUsoby, napf. se vztahy s vefejnymi (fady, s
fesenim financnich problémd nebo poskytnutim podpory v
pripadé Zivotnich zmén (rozvod, odlouceni, pracovni presun
atd.) nebo v pripadé informaci o socialnich sluzbach.

Vijsledky

Tato podpurna linka je Uspésna a ma k ni pristup vsech 110
tisic lidi pracujicich pro spolecnost Carrefour. Tato podpurna
linka umoznuje dale spolecnosti ziskat zpétnou vazbu o
pohodé svych pracovnikG. Hlavni problémy nastolené
zaméstnanci souvisely se vztahy s vedenim a s uznanim v
praci.  Systematické anonymni ohlasovani  umoziuje
spolecnosti rozpoznavat problémy, které by bez tohoto
systému zUstaly neviditelné.

Tyto informace maji dopad na zpusob, jakym spolecnost
pracuje: vedly k nékolika akénim planim feSicim rlzna
témata, véetné obecnych zasad a dohod spolecnosti s cile
zlepseni socialniho a zdravotniho systému.
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Jak zamezovat stresu v praci souvisejicimu s nasilim:
KAMPAN PROTI NASILI TRETICH STRAN - USDAW A BRITSKE MALOOBCHODNI KONSORCIUM

Proc byl projekt realizovin

Nasili tretich stran se uznavd v UK jako zdravotni a
bezpecnostni problém souvisejici s praci od osmdesatych let
minulého stoleti. Predstavitel pro BOZP zverejnil smérnici pro
maloobchodni zaméstnance jiz v roce 1995, a ta vysvétluje, co
by zaméstnanci méli délat, aby splnili své povinnosti ve funkci
personalu. Ovsem do roku 2001 tato smérnice zastarala a
Clenové odborového svazu Usdaw si délali starosti s rostouci
Grovni nasili a zneuzivani, jak ze strany zakaznikd, tak ze
strany zlocincd.

| kdyZ nasili tretich stran je nebezpecim souvisejicim s praci,
lisi se od jinych nebezpeci, na néz se vztahuje zakon o
bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci. Nasili a zneuzivani se
dopousti verejnost a z velké casti souvisi s dalsimi trestnymi
¢iny. Proto se v roce 2002 Usdaw ve spolupraci se
zaméstnavateli rozhodla spustit kampan Osvobozeni od
strachu (Freedom from Fear). Od spusténi kampané pracoval
svaz Usdaw s vyznamnymi maloobchodnimi zaméstnavateli,
policii a politiky s cilem vytvoreni bezpecnéjsich pracovist pro
vsechny zaméstnance a zakazniky.

Respect Week 14 - 20 Nov 2016

Cile

Cilem projektu je prevence a boj s nasilim a zneuzivanim,
jehoz se dopousti verejnost, a to prostfednictvim kampané
zahrnujici celou spolec¢nost.

Popis

Vyznamnou soucasti kampané bylo podporit respekt vuci
zaméstnancim prodejen, ktefi jsou ¢asto vystaveni verbalnim
Gtokum. Klicovym aspektem je zajisténi podpory nakupujici
verejnosti tak, aby stali za pracovniky v boji s nasilnou a
obtézujici mensSinou. Kazdy rok odbory poradaji ,tyden
respektu®, béhem néhoz jsou clenové vyzyvani ke stavéni
pouli¢nich stankd nebo k poradani prodejnich udalosti, aby
predali zakaznikim prislusné informace.

Druhym aspektem kampané je ochrana personalu prodejen
pred nasilim. To zahrnuje praci se zaméstnavateli pro
zajisténi dodrzovani jejich povinnosti radné péce podle
zakona o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci. Je ovsem
také nutné, aby mistni Uredni zastupci pro BOZP a ochranu
zivotniho prostredi, ktefi vymahaji dodrzovani zakont BOZP v
prodejnach, vyuzivali svych pravomoci pro zajisténi
dodrzovani zakona ze strany zaméstnavatelu.

N
? [ ]

00006

Plakat propagujici kampan Usdaw na ochranu maloobchodnich zaméstnancti pred nasilim tfetich stran.
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Svaz Usdaw se tedy rozhodl spolupracovat se vsemi
zainteresovanymi aktéry, vcéetné zaméstnanci a Narodni
skupiny pro strategicky boj s maloobchodnim zlo¢inem, ktera
seskupuje maloobchodni zaméstnance, odbory, mistni
partnerstvi pro boj s obchodnim zlo¢inem, policii a vladu.
Tito zainteresovani aktéri byli svolani na Ctyfi narodni
vseobecné schize, aby se vzajemné podélili o doporucené
postupy a identifikovali budouci vyzvy.

Spoluprace Usdaw s Britskym maloobchodnim konsorciem
méla za nasledek vypracovani Prirucek doporucenych postupt
(aktualni verze je z roku 2014). Tyto prirucky zahrnuji normy
k podpore nejvyssiho vedeni, fyzicky navrh pracovniho
prostredi, prakticka opatfeni pro zamezovani nasili, skoleni
(véetné skoleni Fizeni konflikt(), oznamovaci postupy a
podpory po udalosti.

Tackling Violence
Against Staff

Best Practice Guidelines
for Retailers

ZA(:S ‘ the volce of
| local shops

UUsdaw

Vijsledky

Po spusténi kampané Osvobozeni od strachu se snizil celkovy
trend oznamenych udalosti nasili a zneuzivani dle
kazdoro¢niho Prizkumu obchodnich zloc¢ind provadéného
Britskym maloobchodnim  konsorciem. Zejména  veétsi
maloobchodni spolecnosti zjistili, Ze klesl pocet zavaznéjsich
udalosti.

Ovsem i presto stale dochazi k vice nez 10 tisicim fyzickych
Gtoku rocné, pricemz udalosti vyhrozovani a verbalniho
napadani je mnohem vys$i a obtiznéji méfitelny. Prizkum
odbori za poslednich 10 let ukazuje, Ze existuje také
zavazny problém neoznamovani, a to i v pripadé fyzickych
Gtokd.

V disledku toho je nutné zlepsit bezpecnost opatfenimi
uzpUsobenymi potfebam kazdé prodejny. Pouziti systém
CCTV muze byt uziteCné pro to, aby policie mohla lépe
identifikovat pachatele. Usporadani prodejny mize byt také
velmi dulezité pri sniZzovani rizika, zejména vyska a umisténi
pultu nebo usporadani regalt. Skoleni je dlleZité k tomu,
aby pomohlo personalu reagovat v pripadé udalosti pomoci
vhodnych bezpecnostnich opatreni.

BRITISH RETAIL CONSORTIUM
——

i
Fear

Prirucky Britského maloobchodniho konsorcia z roku 2014 ,,boj s nasilim
viéi personalu“, ve spolupraci s Usdaw a Asociaci maloobchodnich

prodejen (ACS).
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Jak fesit vyhruznym situacim v obchodech:

WEBOVY TUTORIAL ODBOROVEHO SVAZU PAM

A FINSKEHO OBCHODNIHO SDRUZENI ZAMESTNAVATELU

Pro¢ byl projekt realizovin

Tento projekt byl realizovan sdruzenim zaméstnavatelll po
zvyseni poctu udalosti zahrnujicich nasili nebo vyhrozovani
nasilim, zejména v malych prodejnach. Nasledovala
legislativni zména umoznujici otevirani obchodld v noci do
23:00 a v nékterych pripadech celou noc. Pocet loupeznych
prepadeni v prodejnach vzrostl, zejména o vikendech a pozdé
veler. Zaméstnavatelé citili, Ze zaméstnanci potrebuji vétsi
skoleni pro zamezovani obtiznym situacim a boj s nimi.

Projekt shromazdil odborniky ze sdruzeni zaméstnavateld,
odbor( a bezpec¢nostnich zastupcl tfi nejvétsich spolecnosti v
maloobchodé a velkoobchodé ve Finsku. Dale se jednotlivé
prvky tutoridlu inspirovaly vysledkem Evropského socialniho
dialogu Proti nasili tretich stran (2009).

Cile

Cilem tutoridlu je vyskolit personal v rozpoznavani
ohrozujicich situaci, jak zamezovat eskalaci ohrozujicich
situaci a jak reagovat, pokud se navzdory tomu ocitne
personal v nasilné konfrontaci.

Popis

Tento tutorial je pristupny pres internet vsem zaméstnancu a
zaméstnavatelim od roku 2011. Zacina obecnymi pokyny k
chovani, které pomaha zamezovat ohroZujicim situacim
(usmév, pratelsky pristup atd.)

W Gem

Uhkaava asiakastilanne

Aloita uhkaava
asiakastilanne =
- verkkokurssi tasta

SisEE  Objewt  Kobe wignd - - ur - >

Uvodni strana online tutorialu o nasili tFetich stran.

Tutorial poskytuje pokyny k identifikaci potencialnich
ohrozujicich nebo obtiZnych zakazniki nebo situaci a ke
zplsobu, jak jednat v pripadé podezielého chovani, jak
uvédomit manazera, a dale informace k bezpecnostnimu
systému pro osamélé pracovniky atd. Tutorial uvadi priklady
nékterych specifickych situaci, k nimz maze dojit v prodejné,
véetné podnapilych zakaznikd, kradeZi, prepadeni a
loupezného prepadeni. Jakmile je situace identifikovana, jsou
zde pokyny, jak se chovat k obtiznym zakaznik(im, napf.
neukazovat napéti nebo strach. Zduraziuje zasadni vyznam
jednani tak, aby se ¢lovék nedostal do ohrozeni.

Prvni ¢ast je vénovana prevenci a doporucuje personalu
ohlasovat jakékoliv podezrelé chovani jesté pred tim, nez k
nééemu dojde. Dalsimi dobrymi preventivnimi opatfenimi je
minimalizovat hotovost v pokladé a zavedeni bezpecnostnich
prostor.

Tento tutoridl uvadi podrobnosti k bezpecnému zadrzovani
zlodéji a doporuduje, co délat po vyhruzné udalosti, napf.
zavieni prodejny, zavolani policie, oznameni udalosti
manazerovi, spolupracovnikovi nebo bezpecnostni ostraze.
Tato cast tutorialu vyZaduje interakci na pracovisti a zjisténi,
jaké specifické pokyny jsou poskytnuty vedenim. Dale
poskytuje doporuceni k hledani pomoci od organizaci BOZP z
hlediska psychickych traumat.

Uhkaava asiakastilanne

Shalid  Dhjewt  Koks ndate

Tutorial ukazuje potencialni ohrozujici situace se zakazniky v prodejné.
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Vijsledky

Tento tutorial je jednoduchy, snadny, rychly a je zaméren
na otevrenou diskuzi na pracovisti. Novi pracovnici v
tomto odvétvi maji k tomuto nastroji pristup; jesté stale
se pouziva i pét let od svého spusténi v roce 2011.

Podle sdruzeni zaméstnavateld je tutorial velmi oblibeny;
jeho webové stranky maji Cetnost pristupu pres 11 tisic
osob. Nékterymi uzivateli jsou spolecnosti, ale nékteri
jsou u studenti v odborném vzdélavani. To znamena, ze
osoby vstupujici do maloobchodniho a velkoobchodniho
sektoru jiz Casto tutorial pouzivaly a jejich zpétna vazba
je velmi pozitivni.

Je obtizné kvantifikovat poCet zaméstnancu, ktefi pouZili
tutorial, jelikoz o tomto se zadné Udaje neshromazduji.
Ovsem kazdych par let se obnovuje reklamni propagace
tutorialu pripominajici zaméstnancim moznost jeho
vyuzivani.

Jednim z pozitivnich aspektl tutorialu je rust povédomi o
hrozbé nasili v prodejnach a tento problém se bere vazné.
Tutorial zddraziiuje, Ze problém nasili lze fesit. Lidé
mohou byt Skoleni v rozpoznavani obtiznych situaci, jak
reagovat po udalosti a jak se starat o obéti nasili. Dale
pomaha mensim zaméstnavatelim s omezenymi zdroji na
Skoleni vzdélavat své zaméstnance v prevenci, identifikaci
a reagonani na hrozbu nasili.

30




Dobry zptisob sniZovani stresu a zlepsovani vztaht se zakazniky:
ZAVEDENI JEDINE FRONTY - CARREFOUR, FRANCIE

Pro¢ byl projekt realizovin Visledky

Maloobchodni personal je casto vystaven Gtokim ze strany Koncepce jediné pokladny dopadla Uspésné. Priizkum ukazal, ze
zakaznikl, kteri jsou netrpélivi pri Cekani v dlouhych frontach, 53 % spotrebitelt se domniva, ze novy systém je rychlejsi nez
nez prijdou na fadu u pokladny. Nasili a slovni napadeni personalu tradi¢ni pokladna. 40 % mini, Ze je systém snadno pochopitelny,
je zavaznym problémem BOZP. V disledku toho se spolenost a 23 % se domniva, Ze fronta je dobre organizovana.

Carrefour rozhodla optimalizovat dobu cekani zakaznika

vytvorenim jedine fronty. Na druhé strané pokladni se domnivaji, Ze jedina fronta zlepsila
tok zakaznik( u pokladny (68 %). 82 % si mysli, Ze se jejich
, prace zlepsila. Z nich 22 % ma za to, Ze jedina fronta umoznuje
Cile lepsi vztah se zakazniky, a 77 % se domniva, ze se zlepsily
pracovni podminky z dlvodu lep$iho rozdéleni zakazniki mezi
pokladny. Umoziuje jim to prestavky dle libosti, aniz by musely
Cekat na jinou pokladni, jelikoz je mozné docasné pokladnu
zavrit.

Cilem bylo snizit tlak na pokladni minimalizaci fronty u kazdé
poklady za Ucelem lepsiho rozdéleni prace. Jedina fronta
umoziuje snadné zavirani pokladen pri odchodu pokladnich domu
nebo na prestavku. Celkovym cilem je lepsi feSeni potreb
zakaznik( pomoci efektivni organizace. Ovsem pilotni zavadéni ukazalo, Ze =zakaznici musi byt
informovani o zavedeni systému jediné fronty; pres spusténim
byly poskytovany letacky a primé informace ze strany
personalu. Jedind fronta je vhodna pouze ve velkych
prodejnach, kde je vzdalenost mezi pokladnami a regaly
nejméné 4,5 metru.

Jedina fronta v prodejné Carrefour.

POplS Zakaznici Cekajici v jediné fronté jsou informovano o dostupné pokladné
Cislem na obrazovce.

Jedind fronta umozZiuje zakaznikim navedeni k prvni dostupné

pokladné. Zakaznici maji i nadale moznost vybrat si mezi jedinou

pokladnou nebo tradi¢nim systémem (v némz zakaznici mohou jit

k jednotlivym pokladnam). Zakaznici cekajici v jediné fronté jsou

informovano o volné pokladné podle cisla na obrazovce. Kdyz se

Cislo objevi, jdou primo k dostupné pokladné. V disledku toho

pokladni pracuje uvolnénéji, jelikoz neexistuje zadny tlak pred

pokladnou.
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KAPITOLA 4
Uloha socialniho dialogu mezi

zameéstnavateli, zaméstnanci a
odborovymi svazy

V kazdé fazi vyse uvedenych pripadovych studii byl uskuteé¢nén
socialni dialog pro zohlednéni nazord a postoju zaméstnancd,
zaméstnavatell a/nebo jejich zastupcu. Tento dopad byl
posuzovan na riznych dGrovnich.

Kolektivni (Cast na vychozi fazi projektu umoznuje vsem
aktérim zapojit se do jeho navrhu. Tato studie ukazala v mnoha
pripadech aktivni spolupraci zaméstnavatell a zaméstnanct od
samého pocatku. Nékteré projekty byly iniciativou
zaméstnavateld, kterfi vyzvali odbory ke spolupraci na projektu,
jako je napr. pripad tutorialu ve Finsku. Naopak nékteré
projekty byly iniciativou odbor( a zaméstnavatelé byli vyzvani
ke spolupraci, jako napr. kampan Osvobozeni od strachu ve
Velké Britanii. Inicidtorem mlzZe byt i zaméstnanec, jako v
projektu  vysokozdviznych vozikG ve Finsku. Zapojeni
zaméstnancl do projektu od samého pocatku vede k
efektivnéjsimu dialogu v ramci spolecnosti a k celkovému
zvyseni pohody, jelikoz zaméstnanci vidi zmény provadéné za
jejich aktivni Gcasti.

Zapojeni obou stran je vyznamné také v testovaci fazi.
Zaméstnanci a zaméstnavatelé mohou zdokonalovat projekt po
jeho zavedeni a pouzivani zaméstnanci.  Spoluprace
zaméstnavatell a zaméstnancu pri realizaci pilotniho projektu a
pri posuzovani dostupnosti a trvalé udrzovatelnosti ma velky
vyznam. Nazor obou stran je dlleZity pro spravné zavedené a
konec¢ny vysledek. Duvody Uspéchu vybranych inovacnich
projektl silné souvisi se spolupraci mezi zaméstnavateli a
zaméstnanci Ci jejich zastupci ve vsech fazich projektu. Obé
strany byly soucasti navrhovacich a pilotnich fazi, hodnoticiho
obdobi a zavadéni. Nazory zaméstnanci byly zohlednovany
zpétnou vazbou v rGznych fazich vyvoje projektu. Zapojeni
zaméstnancl do vybéru zafizeni a zavadéni procesu je také
dobrym zplsobem zamezovani rizikim.

A konecné se zda, ze zavadéni aktivnich zasad BOZP ma kladny
dopad na socialni dialog obecné. Napriklad finska pripadova
studie vysokozdviznych vozik(, kdy zavedeni projektu bylo
iniciovano zaméstnanci, vedlo k véts$i pohodé v ramci celé
spolecnosti. To je pripad i Francie, kde se projekty staly
soucasti obecnych vyjednavani.

Ctyfi roky po zalozeni feditelstvi BOZP v Carrefour vyvinula
spolecnost aktivni zasady pro prevenci a snizovani ergonomickych
problému a psychologickych rizik v ramci celistvého obecného
pristupu ke zlepseni zdravi a bezpecnosti pri praci. Podle
spolecnosti Carrefour maji tyto zasady kladny dopad na vztah
mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Béhem kazdorocniho
povinného vyjednavani mezi odbory a zaméstnavateli je zdravi
kladeno na prvni misto v programu. To vedlo k zavedeni pristupu
k socialnimu pracovnikovi pres podptrnou linku s cilem pomoci pri
feSeni psychologickych rizik v praci a v oblasti ergonomie - stul
pro skladani regald.
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KAPITOLA 5
Vyznam prenositelnosti

V ramci Evropského socialniho dialogu ma prenositelnost
projektd Gstredni vyznam. Mnoho spolecnosti pusobi jak ve své
domaci zemi, tak v jinych ¢lenskych statech EU. Proto je otazka,
jak mize byt inovacni projekt prenesen, Zivotné dulezita pro
zlepseni vykonnosti a blahobytu a méla by byt analyzovana na
nékolika urovnich.

Za prvé je dilezita schopnost spolecnosti prenést inovacni
projekt z jedné prodejny do jiné ve stejné zemi. Nékteré
postupy lze prenaset snadno, jelikoz nevyzaduji zvlastni skoleni.
To je pripad finského internetového tutorialu tykajici se nasili,
jelikoz je nutné pouze dodrzovat jednoduché pokyny na
pocitaci. To je pripad i podpurné linky ve Francii, ktera je volné
pristupna pomoci bezplatného telefonniho cisla. Ve Finsku byl
projekt vysokozdviznych vozikl rozsifen do viech finskych skladu
nalezejicich spolecnosti bez jakéhokoliv specialniho skoleni,
jelikoz zmény se tykaly pouze sedacky a navodu k pouziti.

Nékdy ovSem prenositelnost vyzaduje rozsahlou zménu a
vysvétlovani, pro¢ je zména nutna. To je pripad spolecnosti
METRO s projektem modularni poklady, ktery byl zavedeno ve
véech jejich prodejnach v Némecku a nékterych dalSich
evropskych zemich. Pro nékteré pokladni nebylo snadné se
prizpUsobit stani namisto sezeni, i kdyz vétSina z nich vidéla
pridanou hodnotu z ergonomického hlediska. V tomto pripadé
bylo nutné vysvétlovat vyhody projektu.

Otazka prenositelnosti se tyka také schopnosti prenést takové
postupy na urovni celého odvétvi. Carrefour Francie se dockala
toho, Ze jeji projekt tykajici se ergonomie (stil skladani polic)
byl doporucovan francouzskymi inspektory BOZP dalSim
spolecnostem. V dusledku toho bylo toto nové zarizeni zavedeno
do témér vsech clenskych spoleCnosti ve zdravotnim vyboru
Francouzské obchodni federace. Divodem je to, Ze tento stal byl
pozitivni odezvou na zavazné doporuceni ke zlepSovani podminek
pri vyskladavani regald. Carrefour spolupracuje s dodavateli,
kteri prodavaji inovacni projekt jinym spolecnostem.

Pro spolecnosti nebo organizace plsobici v ramci Evropy muze
byt otazka prenositelnosti inovacniho projektu z jedné zemé do
jiné soucasti Sirsi strategie. To byl pripad spole¢nosti METRO s
projektem pokladen, ktery byl navrzen jako reakce na rlzné
pozadavku v riznych zemich, kde spoleénost pusobi.

Cilem bylo umoznit pFizpUsobeni konceptu podle specifickych
antropometrickych parametrd v riznych regionech a zemich z
hlediska ergonomie. Pristup modularni konstrukce umoznil
prizplsobit se rozdilnym situacim v  prodejnach a
velkoobchodnim  prodejnam rlznych velikosti. Navrh byl
vytvoren jako flexibilni za Gcelem umoznéni jeho pouziti v
riznych formatech prodejen v riznych zemich.

Ve spolecnosti Carrefour nedochazi k systematickému prenosu
inovacnich projekt na evropské Urovni. Strategii bylo
propagovat vyménu doporucenych postupl v ramci Evropského
socialniho dialogu. OvSem pokud si néktera zemé preje zavést
francouzské materialy, spolecnost Carrefour bude tento proces
podporovat odeslanim inzenyra. Na Urovni Evropskych rad
pracujicich Carrefour, v nichz jsou pritomni odborovi zastupci z
kazdé zemé, je vyména doporucenych postupl podporovana.
Sdileni zkusenosti mezi manazery BOZP v rlznych zemich ma
také velky prostor k vyvoji.

A konecné prenositelnost lze uvazovat na mezinarodni Urovni. |
kdyz ma kazda zemé sva vlastni pravidla BOZP, socialni dialog
muze stale hrat vyznamnou Ulohu. Lze toho dosahnout, jako v
pripadé Carrefour, prostrednictvim globalni dohody UNI Global,
ktera vyzaduje dodrzovani dobrych pracovnich podminek v kazdé
zemi, v nichZ evropské spolec¢nosti plsobi.

Nékteré priklady doporucenych postupl predloZzenych v této
priru¢ce jsou snadno prenositelné na malé a stfedni podniky
(SME), jako je napf. nastroj mapovani rizik nebo internetovy
tutorial, pokud jsou maloobchodni prodejny schopny zajistit
svému personalu pFistup k pocitacim. Ovsem SME maji Casto
omezeny Cas a zdroje a omezeny Ci zadny pristup ke zdravotnim
odbornikim na pracovi§ti a maji jen kusé znalosti o
potencialnich zdravotnich problémech. Proto je velmi dllezité
zlepsit jejich pristup k informacim a vytvorit reSeni na miru pro
snizeni zdravotnich problémd na pracovistich s povahou SME.
OIRA by mohl byt jednim z nastroju, ktery by pomohl SME
dozvédét se vice o vyhodach aktivniho pristupu ke zdravotnim
otazkam a o prinosech posuzovani rizik.
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KAPITOLA 6
Silna spoluprace mezi socidlnimi partnery
a kampanémi OHSA

Prostfednictvim tohoto projektu chtéji socialni partnefi v
maloobchodnim a velkoobchodnim sektoru prispét ke kampani
OSHA tykajici se psychologickych rizik na pracovisti, jakoz i ke
kampani Zdrava pracovisté pro kazdy vék.

Tato kampan ma za cil prevenci nehod souvisejicich s praci,
zdravotnich problémd a nemoci z povolani béhem celého
pracovniho zivota. Vychazi z obecného celistvého pristupu
zahrnujiciho pracovni prostfedi a organizaci, Skoleni a celozivotni
vzdélavani, vedeni, vyvazeni pracovniho zivota, motivaci, kariérni
rozvoj a koncept ,,pracovni zpusobilosti“. Tato kampan identifikuje
rizikové faktory na pracovisti, jako je staticka prace, dlouhodobé
statické postoje, Casté a opakujici se pohyby rukou, casovy tlak
atd., které vedou k vyznamnym zdravotnim problémd,, jako je MSD
a stres.

Tato kampan vyuziva komplexni pristup k prevenci, integruje BOZP
a ochranu zdravi s propagaci zdravi, resi otazky organizace prace i
pracovniho prostredi, jakoz i jednotlivé rizikové faktory. Cilem je
zlepsit zdravi a pohodu viech zaméstnancu na zakladé myslenky, ze
zdravi pracovnikd kazdého véku zle zlepSovat.

Spoluprace mezi OSHA a socialnimi partnery by méla poskytnout
prilezitost pro zaméstnance a zaméstnavatele z maloobchodniho a
velkoobchodniho sektoru vyuzivat nastroj OiRA, ktery je soucasti
kampané Zdrava pracovisté pro kazdy vék. Toto online interaktivni
posuzovani rizik reaguje na povinnost zaméstnavatell omezovat
stres souvisejici s praci, stejné jako veskera ostatni rizika pro
bezpecnost a zdravi na pracovisti. Aby se zamezilo stresu
souvisejiciho s praci, vyzaduje se od zaméstnavatell provadét
pravidelné posuzovani rizik na pracovisti.

Pomoci OiRA se OSHA snazi vyvinout a propagovat praktické
nastroje pro podporu mikropodniki a malych spolecnosti pri
zavadéni procest posuzovani rizik a vyvoji komunitné sdilenych
nastroju OiRA s cilem sdileni zkusenosti a doporucenych postupu.
OiRA nabizi jasny postup procesu posuzovani rizik, zacina
identifikaci rizik na pracovisti, pokracuje vedenim uzivatele
procesem  zavadéni  preventivnich opatfeni a  nakonec
monitorovanim a vykazovanim rizik. OiRA umoznuje spolecnostem
upravit posuzovani rizik podle vlastnich specifikaci pomoci nékolika
jednoduchych otazek tykajici se prvni identifikace rizik.

To zahrnuje hledani véci v praci, které by mohly zpusobit Ujmu, a
identifikaci, kdo by mohl byt takovému nebezpeci vystaven.

Socialni partnefi hraji v tomto procesu vyznamnou ulohu, jelikoz
véechny nastroje OiRA jsou vyvinuty ve spolupraci nebo pri
zapojeni socialnich partner( a/nebo narodnich Gradi. Na evropské
Grovni se nastroje OiRA tykaji rdznych odvétvi, napf. Cisténi,
kadernictvi, ¢inéni  kize, namorni prepravy, soukromych
bezpecnostnich agentur nebo odvétvi sportu. Soucasna spoluprace
s OSHA dava prilezitost socialnim partnerim v maloobchodnim a
velkoobchodnim sektoru zapojit se a vytvaret jeden i vice
oborovych nastroji OiRA specificky uréenych pro dany obor.

Inovacéni projekty vybrané v této studii mohou byt Siroce rozsifeny
na evropské Urovni prostfednictvim OSHA. Nékolik prikladd
doporucenych postupl obsazenych v této priruce vychazi z
principu posuzovani rizik, coz OSHA povazuje za klicovy faktor pri
prevenci stresu souvisejiciho s praci. Je dulezité, aby evropské
mikrospolecnosti a stfedni podniky provadély posuzovani rizik, a
tato prirucka jim v tom muzZe pomoci.
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KAPITOLA 7
Kde se dozvédeét vice

Pokud mate zajem o dalsi informace tykajici se priklad( doporucenych postupl uvedenych v této prirucce, obratte se na
nize uvedené zdroje:

Carrefour - Francie (“

»Ergonomie“
»Podpurnd linka“
»wJedind fronta“

Kontaktni osoba: Christophe Labattut (Feditel, zdravi v praci, Francie),
Mathilde Tabary (feditel skupiny, socialni rozvoj a diverzita)

Dostupné ve: francouzstiné
Format: Francie a skupina

Internetové stranky: http://www.carrefour.com

KESLOG OY - Finsko [ KESKO

,»Ergonomicky projekt vysokozdviznych voziki’

Kontaktni osoba: Juha Saarinen

Dostupné ve: sklady

Format: ergonomické vysokozdvizné voziky pro skladové pracovniky

Internetové stranky: zvlastni stranka neexistuje

METRO Cash and Carry - Némecko METRO

Cash & Carry
,»VYyvoj moduldrni pokladny*

Kontaktni osoba: Jeanette Blume (technické provozy), Beatrix von Eycken (BOZP), Martin Rolff (nakup), Wolfgang
Thye (IT)

Dostupné ve: obchody, napr. Bulharsko, Belgie, Némecko
Format: Modularni reseni pokladen

Internetové stranky: zvlastni stranka neexistuje
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http://www.carrefour.com/

FINNISH COMMERCE
FEDERATION

Odborovy svaz PAM a Finska obchodni federace - finsko m \~’

,,Online tutorial

Kontaktni osoba: Erika Kahara (Odborovy svaz Pam), Riikka Lindholm (Finska obchodni federace)
Dostupné ve: finstiné

Format: elektronicky

Internetové stranky: http://koulutus.kauppa.fi/

Usdaw - Velka Britanie é/&';'ﬂ w

,»Osvobozeni od strachu“
,»Mapovani rizik uklouznuti a klopytnuti*

Kontaktni osoba: Doug Russell
Dostupné ve: anglictiné, Mapovani rizik uklouznuti a klopytnuti i Osvobozeni od strachu
Format: elektronicka i tisténa podoba, obé kampané

Internetové stranky: http://www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2db107ca-4d5d-49a2-99dc-
16e187a59e71 pro Mapovani uklouznuti a klopytnuti; http://www.usdaw.org.uk/Campaigns/Freedom-From-Fear
pro kampan Osvobozeni od strachu

.2
European Agency

°
OSHA - Zdrava pracovisté pro kazdy vék x ‘g ;(;r\z(a;ity R

Kontaktni osoba: Heike Klempa Healthy Workplaces
Dostupné ve: véech jazycich EU
Format: elektronicky

Internetové stranky: https://www.healthy-workplaces.eu/

OSHA - OIRA OERA

Kontaktni osoba: Lorenzo Munar

Dostupné ve: vsech jazycich EU
Format: online interaktivni posuzovani rizik

Internetové stranky: http://www.oiraproject.eu
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