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1. Yonetici Ozeti

Proje hakkinda genel bilgi sahibi olmak isteyenlerin, bu yonetici 6zetini bu raporun sonunda (30 — 33.
sayfalar) yer alan sonuglar ve distinceleri de dikkate alarak okumalari gerekmektedir.

Giris

Avrupa sosyal ortaklari, 2003 yilinda birbiri ardina baslatilan ortak ¢alisma programlari dizisinde Orta ve
Dogu Avrupa’daki Yeni Uye Devletlerin (CEEC) ve Aday Ulkelerin Avrupa Sosyal Diyaloguna etkin bir
sekilde katilabilme kapasitelerini artirmaya yonelik belli bazi adimlar atmak konusunda mutabik kaldilar.
Projeye katilan ulkeler Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya,
Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Turkiye'dir. Projenin bes yillik déneminde, Avrupa sosyal
ortakligi kuruluslari, on iki tUlkede isveren &rgutlerini ve isc¢i sendikalarini ulusal diizeyde temsil eden
500°den fazla kiginin katildig1 24 tane seminer diizenlediler.

Her Ulkede, Avrupa sosyal diyaloguna etkin katihmin éndndeki engellerin belirlenmesi ve bu engelleri
asmaya yonelik eylem planlarinin gelistirimesi amaciyla iki ginlik bir “baslangic semineri” dizenlendi.
Bunlari takiben yapilan bir izleme seminerinde, bu Ulkelerin kendi eylem planlarini uygulamaya yonelik
calismalarinin sonuglari sunuldu ve Ulkeler, gelecekteki Onceliklerini ve stratejilerini gelistirme amach
¢alismalarda bulundular.

Genel olarak bakildiginda projenin “baslangi¢ seminerinin” en 6énemli sonucu, ulusal sosyal ortaklarin
Avrupa sosyal diyaloguna etkin katiliminin 6niinde engel olarak belirlenen sorunlarin birbirine
benzerliginin saptanmasiydi. Benzer sekilde, projenin her Ulkede vyapilan ‘“izleme” seminerinin
sonuclarindan bir digeri de, ulusal sosyal ortaklarin gelisim kaydebildikleri alanlarin birbirine benzer
oldugunun ve bu alanlarin ortaklarin kanaatince gelisme kaydetmenin daha zor alanlar oldugunun
g6zlemlenmesi oldu. Bu makro diizeydeki benzerligin goéraldiga sorunlar ile bu sorunlari gézmeye yonelik
yaklagsimlar ¢ok édnemlidir. Ancak bu durumun, her bir Glke tarafindan saptanan sorunlarin niteligi, boyutu
ve vyapisindaki 6nemli farkliliklari, atilan adimlarin dengeli olusunu ve verim saglama basarisini
gizlememelidir. Projeye katilan Ulkeler, sosyal ortak olgunlugunun ve Avrupa Birligi'ne entegrasyonun
farkli agsamalarindaydilar ve halen de 6yleler. Bunun bir sonucu olarak, bugin katilimci Glkelerin sosyal
diyaloga Avrupa duzeyindeki etkileri arasinda énemli farkliliklar bulunuyor.

Projenin ana konulari

Ulusal sosyal ortaklar tarafindan saptanan sorunlar, bu raporda iki ana baslik altinda toplanmistir. Birinci
baslik altindaki sorunlar, Glkede “sosyal diyalogun isleyisi ve verimliligi” ile ilgilidir; ikinci bashk altindaki
sorunlar ise, “Avrupa dizeyinde sonu¢ almaya yonelik kaynak yaratma ve organizasyon” ile ilgilidir. Proje
sonuclarinin asagida belirtilen énemli noktalara isaret ettigine inandigimizdan, biz de incelememizi bu

sekilde yapilandirdik;

< “Ulusal sosyal diyalogun verimliligi ile ulusal sosyal ortaklarin Avrupa diizeyindeki etkisi
arasinda bariz ve dogrudan bir korelasyon s6z konusu”. Kisacasi, ulusal sosyal
ortaklarin verimliligi, Avrupa dizeyinde basari saglamanin bir 6nkosulu gibi gérinuyor;
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<> Projeyle ilgili sonuglar ve eylemler agisindan biitin ulusal seminerlerde Gizerinde 6nemli
Olciide odaklanilan konu, “Avrupa dizeyinde sonu¢ almaya yonelik kaynak bulma ve
organizasyon” oldu. Bu odaklanmanin Ulkede igleyen 6zerk iki tarafli bir sosyal diyalog
sistemi olmadidi slirece basarili olmasi zor gértnuyor.

Bu raporda, “Ulkede sosyal diyalogun isleyisi” bashgi altinda asagida belirtilen bes degisik konu
incelenmisgtir:

)

ii)

iv)

v)

Ug tarafliigin etkisi — Projenin baslangicinda, iki tarafli ve (¢ tarafli sosyal diyalog formlari bir segenek
olarak genel kabul goérdu. Hikidmetin istihdam politikasi giindeminin olusturulmasindaki roltiniin
o6nemi, katihmcilarin Ug tarafliligi gelistirme ihtiyaci Gzerinde yogunlasmaya ve bunu iki tarafli ancak
6zerk olmayan bir tartisma platformu olusturmak amaciyla bir arag olarak kullanmaya sevk etti. Bu
goris proje sirecinde énemli dlgtide degisti ve katilimci Ulkelerin gogunlugunda iki tarafli diyalogun
isleyisinde kaydedilen iyilestirmelere yansidi. Projeye 2007 yilinda katilan Bulgaristan, Romanya,
Hirvatistan ve Turkiye’'de iki tarafli diyalog “ihtiyacinin” daha az sorgulandidi ve iki tarafli diyalogu
mukemmellestirmek igin neler yapilabilecedi konusuna odaklanildigi agik¢a gorulda.

Hukimetin rolt — Katilimcl Ulkelerin hikumetlerinin iki tarafli 6zerk diyalog konusunda ayni derecede
istekli olmadiklari veya politika olusturmak konusunda sosyal ortaklarla pozitif bir isbirligine
gitmedikleri yapilan seminerlerde ortaya ¢ikti. HikUimetlerin sosyal diyalogun desteklenmesinde ve
kolaylastiriimasindaki rolt ¢ok énemlidir. Birgok Ulkede gorulen “pasif ilgisizlik” veya “iyi niyetli ihmal”,
hikimetlerin davraniglarini ¢ok iyi bir sekilde anlatsa da, bazi Ulkelerde karsilasilan sorunlar
digerlerindekine gore daha blyuk.

Sosyal ortak (yapisal) gogulculugunun yénetiimesi — istisnasiz her is¢i sendikasi ve isveren eylem
plani, 6rgit ici ve orgutler arasi koordinasyon ve raporlamanin gelistiriimesinden bahsetmektedir.
Tartisilan konular iki farkli soruna isaret ediyor: Birincisi, isbirligi yaklagimlarini engelleyen yapisal ve
iliskisel sorunlar. ikincisi ise, birlikte calismanin daha iyi olacag fikrini paylagan érgitler arasinda
koordinasyonun saglanmasina iligkin pratik sorunlar. isbirligi yapmak konusunda irade eksikligi
bulunan ve c¢oklu temsil kanallarinin mevcut oldugu ancak diger yandan 6rguttin en st
kademelerinde isgbirliginin gelistiriimesi konusunda saglam bir iradenin oldugu ulkeler baglaminda,
catisma veya rekabet halinde olan menfaatlerin varlidina bagli sorunlarin Ulke bazinda ayrigtiriimasi
onemlidir. Birinci durum s6z konusu oldugunda, insana yapilan yatirimlar, dnceliklerin belirlenmesi,
dizenlemelerin yapilmasi ve komite toplantilari sorunu yeterince ¢dzmeyecektir.

Catismadan ¢bziime, saygiya ve isbirligine — Btin katilimci Ulkeler, sosyal ortak verimliliginin bir
onkosulu olarak sosyal diyalogda glivenin ve sayginin artirilmasi gerektigi tzerinde durdular. Bu ortak
soruna karsin, bazi ulkelerde iliski ortaminin digerlerine gore daha zor oldugu acikti. Gdze garpan iki
yasaklayici yaklasim vardi. Birincisi: “sosyal ortaklar her konuda uzlasamayacaklari igin, herhangi bir
konuda da uzlagamazlar”; ikincisi: “isci sendikalarinin ve isverenlerin dogal sorumlulugu, beklenen
yaklasimlar “engelleme ve reddetme” yoluyla birbirlerine muhalefet etmektir’. Sosyal ortaklar bu
sorunlari ¢ézene ve isbirligi yapma aliskanligini edinene kadar bu konularda gelisme kaydetmek
kolay olmayacak. Daha olumlu bir agcidan bakmak gerekirse, projenin sonuna dogru eylem planlamasi
konusunda sosyal ortaklarin benimsedigi yaklasim, daha 6énce gézlemlenenden daha yaratici ve
daha pozitif oldu ve disaridan finanse edilerek hazirlanan ortak proje sayisinda ¢cok énemli bir artig
goruldu.

Temsil edilebilirlik sorunlari ve toplu pazarlik sistemlerinin etkisi

Batun katihme Ulkelerde ulusal sosyal ortakhdin her iki tarafi da temsil edilebilirlik sorunlariyla
karsilastilar. isci sendikalari, ekonominin genelini etkileyen biiyiik capli yeniden yapilanmalar,
Ozellestirme uygulamalari ve dogrudan yabanci sermaye yatirim programlari neticesinde katilimci
ulkelerde Uye kaybina ugradilar. Katiimci ulkelerin gogunda, gonilli Uyelik sistemiyle isleyen isveren
orgutleri 1989'dan itibaren blylimeye basladilar. Birden fazla isverenle pazarlik uygulamasinin
oynadigi sinirh rol, sosyal ortaklarin 6nemli konularda isbirligi yapmak ve birden fazla igverenle
s6zlesme imzalamak konusunda daha az deneyim sahibi olmasi anlamina gelir.
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iki tarafli diyalogun kronik iliskisel ve yapisal sorunlardan etkilenmedigi llkelerde kaynak yaratma ve
orgutsel sorunlari, verimliligi artirmak i¢in ¢éztlmesi gereken dnemli sorunlardir. Seminerlerde de acgikga
goéruldugu Uzere, finansal ve insan kaynaklari konusundaki bircok orgutte karsilasilan ciddi eksiklik,
orgutlerin gereksiz tekrarlardan kaginmak icin kendi aralarinda igbirligi yapmalariyla ciddi o6l¢ude
giderilebilir; 6rnegin, llke bazindaki dnceliklere paralel somut 6ncelikleri Avrupa giindemine sokmak, is
yukinin azaltimasini ve daha iyi yonetilebilir olmasini saglar; ayrica, diger Ulkelerin basarilarinin
incelenmesi de verimligin artirimasi konusunda yeni fikirler verir. Bu raporda, “Avrupa diizeyinde sonug
almaya yonelik kaynak yaratma ve organizasyon” basligi altinda bes konu incelenmistir;

i) Finansman ve malzeme kaynaklari — Katilmici Ulkelerde sosyal ortakhdin her iki tarafi da, agir is yuku
ve sinirli kaynak sorunlariyla karsi karsiyadir. Kisa vadede, 6zellikle Avrupa bazinda yasanan
sorunlarla ilgili olarak yogun glindemle bas edebilmek amaciyla ilave disg kaynak bulma ihtiyaci
o6nemle vurgulaniyor. Gergekten de, verimli bir sosyal diyalog gelistirmeye yonelik olarak Avrupa
Olceginde ve ulusal dlgekte verilecek destek, sosyal ortak orgutlerinin kisa ve uzun vadede gelisimi,
karsilastiklari agir is yukuyle bas edebilmeleri ve kendi kaynaklariyla ayakta durabilen strdurilebilir
orgutlere donusebilmeleri icin cok 6nemlidir. Surddrdlebilir orta vadeli is planlari olusturulmasi
konusunda o6rgltlere dis finansman saglanmasi, eger amag uzun vadede kendi kendine yeterliligi
saglamak ise dogu bir yatirim olabilir.

i) insan niteligi ve niceligi — Sosyal ortak érgiitlerinin yasadigi finansal sikintilar, bu érgitlerin Avrupa ile
ilgili konulari etkin bir sekilde yonetme deneyim ve birikimine sahip personelden yoksun kalmasina yol
actl. Sosyal ortak érgutler, yeni personel aliminda yasadiklari finansal sikintilari bir kenara koyarak,
uluslararasi sosyal ortak toplantilarina basarili bir sekilde katilim igin gerekli olan 6zel niteliklerin
saptanmasinin, 6rgutln genel basari kapasitesinin degerlendiriimesinin, mevcut veya
kullanabilecekleri personellerindeki beceri eksikliklerinin ve bu eksikliklerin nasil giderileceginin
saptanmasinin projenin baslangicindaki 6énemli ihtiyaclar olarak belirttiler ve bu konularin her bir
sosyal ortak 6rgitindn eylem planinda surekli olarak vurgulanmasini 6nerdiler. Bir¢cok drgutte nitelikli
personel konusunda yasanan sikintilardan biri de, hem uygun teknik niteliklere ve hem de yabanci
dile ayni anda sahip personel bulmakta zorluk ¢ekilmesidir.

iy Orgt ici ve orglitler arasi iletisim ve igbirligi — farkh érgltlerdeki insan kaynaklari sikintisi ayni
oncelige sahip konularda is yukina artirirken, goklu temsil érgitlerinin varligi da kaynak sikintisini
daha da koétulestirebilmekte ve bu érguitlerin érgitler arasi mizakere ve koordinasyona blytk élglide
yatirim yapmasina neden olmaktadir. Yapisal veya rekabet sorunlarinin érgutler arasi isbirligine
onemli bir engel teskil etmedigi tlkelerde, isbirligi ve iletisime iliskin pratik sorunlar gindemde halen
onemli bir yer tutuyor. Bu sorunlar, érgutler arasinda ortak bir dncelikler listesi olusturma ihtiyacina,
Avrupa dizeyinde gorismeler ve pazarliklara yonelik ortak kurallar Gzerinde mutabik kalmaya, Avrupa
duzeyinde alinan kararlarin uygulanma sureclerinin olusturulmasina, guvenilir ve dizenli bilgi akisinin
saglanmasina ve kaynaklarin is yukunu artirmaktan ziyade giindemin en énemli madde veya
maddeleri Uzerinde mutabik kalinan 6ncelikleri yansitacak sekilde paylasiimasina iliskin sorunlardir.

iv) AB glndeminin ve ulusal giindemin uyumlu hale getiriimesi — ulusal sosyal ortaklarin bircogu Avrupa
duzeyindeki ¢cerceve anlasmalari uygulamaya koymak icin ¢cok ¢aba sarf etmis olsalar da, yapisal
degisiklikler ve is kanununda yapilacak énemli degisikliklerle birlikte ulusal giindemin ¢ok yogun
oldugu belirtilerek bu sorunlarin ¢6zimu igin yeterli zaman bulmanin kolay olmadigi siklikla
vurgulanmaktaydi. Bu elestiri, programin sonuna dogru 6nemli él¢iide azaldi.

v) Diger tilkelerle igbirligi — Ozellikle yeni liye olan kiiciik tlkelerin Avrupa politikalarinin olusumu
Uzerinde anlaml bir etkiye sahip olabilmek icin benzer sorunlara sahip tlkelerdeki sosyal ortaklarla
ittifak kurmalari gerektigi anlasildi.

Projenin yénteminin ve sonuglarinin degerlendirilmesi
Bu surecin sonunda iki basit soru sormak gerekir; “Buna gergekten degdi mi?” ve “Ne 6grendik?” Basit bir
analizde, baslangi¢ seminerinde gelistirilen eylem planlarina karsilik sonraki 18 ay ile 2 yilik dénemde
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yapilan izleme seminerine kadar elde edilen ve acgiklanan basari degerlendirilebilir. Daha ayrintili bir
analizde ise, katiimci Ulkelerin Avrupa sosyal diyalouna entegrasyonu ve etkisinde 2004 yilindan bu
yana herhangi bir iyilesme gorullip gorilmedigi ve eger goérilmus ise, bu gelismenin ne dlgide projenin
etkisine bagl olarak elde edildigi degerlendirilebilir. Bu raporda her iki soruya da yanit arandi, ancak bu
analizin sonuglarini dort baslikta 6zetlemek mimkdin:

< Birgok llkenin Avrupa sosyal diyalog stirecine entegrasyonunda 6nemli lgiide gelisme
kaydedildi. Bazi Ulkeler Avrupa’nin kararlari Gzerindeki etkilerini artirdilar ve Avrupa dizeyindeki
anlasmalari uygulamaya yonelik somut adimlar attilar;

<~ Seminerlerde gelistirilen ayrintil eylem planlari ile elde edilen basarilar karsilastirildiginda ise, iyi
ve kotu sonuglarin bir arada oldugu gorultyor. Birgok Ulke kendi eylem planlarini ciddiye aldi ve
bu planlarla 6nemli gelismeler kaydettiklerini agikladi. Pratik kaynak yaratiimasina ve eylemlerin
organize edilebilmesine karsin, bazi Ulkelerde daha fazla gelisme kaydedilmesini engelleyen
yapisal sorunlar, karsilastiklari en ciddi sorunlar olmus;

< Elde edilen sonuglarin eylem planlari baz alinarak dar bir sekilde 6lglilmesinin disinda, saygi,
onur, musterek bir gindemde bulusmaya hazir olma ve karsi tarafi dinleme gibi konular bazinda
Olciimlenen sosyal ortaklar arasindaki iligkilerin hemen her Glkede bir paradigma degisikligine
ugradigi agikga gozlemlendi;

<> Bu proje kapsaminda ulusal ve Avrupa sosyal ortaklari tarafindan atilan adimlar, tlkelerin
¢ogunda sosyal ortakhgin énemli élglide gelistiriimesi amaciyla diger girisimlerde taninan
olanaklarla ve daha da dnemlisi ortak projeler igin sosyal ortaklara sunulan krediler ile
birlestirilmistir.

Baslangi¢ seminerindeki eylem planlarinin uygulanmasi — iyilestirmenin saglandigi alanlar gelisimin
onlnde engel olan sorunlarla ve gelecede yonelik olarak ¢dzim Uretiimesi gereken alanlar olarak
saptanan alanlarla karsilastirildiginda, asagidaki genel sonuglara ulasilabilmektedir;

<~ En fazla iyilesmenin kaydedildigi alanlar, ileride en fazla dikkat gerektiren alanlar olmaya devam
ediyor — iki tarafli sosyal diyalogun isleyisinin gelistiriimesi ve isveren ve is¢i 6rgutlerinin Uyeleri
arasinda daha iyi bir igbirligi saglanmasi;

<~ Sosyal ortak orgitlerinin Avrupa diizeyinde insan kaynagi kapasitesi olusturma galismalarinda
gelisme kaydettikleri bildirildi — daha yapilmasi gereken ¢ok sey var;

<> Hukumetin iki tarafli sosyal diyaloga yaklasiminda ve igverenlerin katiliminda kaydedilen
basarinin disik oldugu bildirildi — projenin baglangicinda bu soruna sahip olan Ulkelerde ayni
sorun devam ediyor;

<> Avrupa’nin glindemindeki konularin ulusal éncelikler arasinda dahil edilmesi konusunda
kaydedilen basarinin dusik oldugu bildirildi — ayrica, yeni eylem planlarinda Avrupa’nin
gundemindeki konularin Gye Ulkelere ve kamuoyuna daha iyi bir sekilde iletiimesi konusunda yeni
ve benzeri bir sorun daha ortaya cikti.

Avrupa dizeyindeki sosyal ortaklarin projeyle ilgili girisimlerinin etkisi — Avrupa sosyal ortaklari, proje
sirecinde, Avrupa’nin ortak sorunlarin ¢ézimune yardimci olmasinin arti deger katabileceginin belirlendigi
bazi sorunlari saptadilar ve bunlarin Uzerinde calistilar. Buna bagl olarak projenin kapsami, katilimci
Ulkelere kendi hedeflerine ulasmalarinda yardimci olmaya ydnelik spesifik ve devam etmekte olan bazi
faaliyetleri de icerecek sekilde adim adim genisledi. Avrupa dizeyindeki sosyal ortaklar, ortaklasa
belirlenen bes tane sorun lizerinde ¢alismayi Ustlendi;

< llave kaynak temini — sosyal diyalogun verimliliginin artiriimasini ve uygun énerilerde
bulunulmasini saglamaya ydnelik mali kaynaklarin belirlenmesine yardimci olma;

< Orgutsel ve bireysel kapasitenin denetimi — 6rgiitiin ve personelin Avrupa sosyal diyaloguna
basarili bir sekilde katilima yetkinliginin dlgilmesinde kullanilacak araglarin tedariki;
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< Egitim ve gelisim — galisanlara Avrupa diizeyindeki toplantilara deneyimsel katiimdan
yararlanmalarini, egitim programlarina katilmalarini, danismanlik hizmetleri almasinin ve yabanci
dil egitimi almalarini saglamak amaciyla érgutlere katiima olanaklarinin taninmasi;

< lletisimin gelistirilmesi — sosyal ortaklarin sosyal diyalogla ilgili konularda tek merkezden bilgi
almasinin ve ulusal diizeyde kullaniimak tzere tercime edilen 6nemli belgelere ulagsmasinin
saglanmasi;

< Kicuk olcekli 6rnek galismalar — proje kapsamindaki ulusal eylem planlari sonucunda yurGtilen
ornek calismalarin basaril faaliyetleri vurgulayacak sekilde saptanmasi ve hazirlanmasi.

Projenin yéntemi ile ilgili disiinceler — Yontem, ilk tasarlandigi ve proje surecinde gelistirildigi sekliyle
genel olarak basarili olmus. Tasarimin pratik amaci; periyodik kontrol ve uzlasma saglama amacl bir
eylem planinin olusumuna yoénelik saglam bir sure¢; uzmanlardan ders almaktan ziyade yeterli destek ve
rekabet ortami yaratilarak katilimcilara kendi kendini yénetme ve denetleme becerisinin kazandiriimasi; ve
Avrupa sosyal ortaklarinin pratik isbirligini etkin bir sekilde sergileyen temsilcilerinin genel yaklasimi.

Yine de, her zaman oldugu gibi ilerleyen siuregte gelistiriimesi gereken bazi alanlar ve alinmasi gereken
bazi dersler vardi,

<~ EQger Avrupa sosyal diyalogu daha ciddi bir sekilde uygulanacaksa, Avrupa’nin giindeminin Ulke
bazinda saptanan onceliklere paralel olmasi olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak, Avrupa sosyal
ortaklarinin eylem planlarinin sunumu, seminer katihmcilarinin daha iyi anlayabilmesini ve
programa daha uyumlu olmasini saglamak amaciyla proje sirecinde birka¢ kez gézden gegirilmis;

<~ Sosyal ortakhdin her iki tarafini temsil edilen katilimcilarin sayica dengeli bir sekilde katildigi ve
ayrica katilimcilarin genelde ayni yaglarda oldugu seminerler gok daha verimli olmus;

< Ulusal organizatérlerin katilimcilarin kendilerinden neler beklendigini bilmelerini ve 6zellikle de
izleme seminerlerinde yapilacak sunumlara yonelik olarak ulusal katimcilarin hazirliklar
yapmalarini sagladigi seminerlerde daha iyi sonuglar elde edilmis;

< Baslangi¢ ve izleme seminerlerine yuksek ve esit yogunlukta katilim oldugunda ve katilimcilarin
saptanan eylem planlarinin uygulanmasinda rol oynadiginda, elde edilen sonuglar daha da
gelistirilmis.

Sonug olarak, bu raporun amaci aciklayici bilgilerden ziyade analitik sonuglar vermektir ve yapilan
yorumlar veya c¢ikarimlar bu raporun yazarina ait olup, Avrupa sosyal ortaklarinin, katihmci tlkelerdeki
ulusal sosyal ortak érgutlerinin veya Avrupa Komisyonu’nun géruslerini temsil etmemektedir. Butin hata
ve eksiklikler de sadece bu raporun yazarinin sorumlulugundadir.
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“Sosyal Ortaklarin Avrupa Sosyal Diyaloguna Katilimi:
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projesiyle ilgili faaliyetlere ve sonuclara yonelik bir inceleme

2. Proje hakkinda genel bilgiler ve projenin yontemi

Proje Gegmisi

Avrupa sosyal ortaklar (ETUC, BUSINESSEUROPE, CEEP ve UEAPME), 2003 - 2005 ve 2006 — 2008
dénemlerini kapsayan ortak ¢alisma programlarinda Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde ve aday Ulkelerdeki
sosyal ortak orgutlerin kendi Uyelerinin goruslerini Avrupa sosyal diyalogunda temsil etmekle yukimli olan
sosyal ortaklar olarak verimli bir sekilde calismak Uzere kapasitelerini artirmak igin ulusal dizeyde
yapmalari gerekenleri saptamalarina yardimci olmak amaciyla belli bazi atimlar atmak konusunda
mutabik kaldilar.

Avrupa sosyal ortak érgutleri, Ocak 2004’te Slovakya’'da baslayan ve Subat 2009'da Turkiye’de sona eren
bes yillik slrecte ulusal dizeydeki 500 igveren ve isci drgutiinin temsilcilerinin de katilimiyla on iki tlkede
24 seminer yaptilar. Aritake-Wild firmasinin proje uzmani olan Alan Wild’in katkisiyla dizenlenen bu
seminerlere Avrupa sosyal ortak 6rgutlerinin temsilcileri de katildilar. Projeye katilan ulkeler Bulgaristan,
Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Romanya, Slovakya,
Slovenya ve Turkiye’dir.

“Baslangi¢” ve “izleme” seminerleri katilimci Ukelerin her birinde yapildi;

<~ ki guinliik baslangic seminerinde, ulusal sosyal ortak érgitlerinin temsilcileri Avrupa sosyal sosyal
diyaloguna etkin bir sekilde katilabilmek icin kapasitelerini artirmaya ydnelik pratik calismalarini
anlatmaya davet edildi. Sosyal ortaklar, belirlenen dncelikleri esas alan spesifik ve sinirli streli
eylem planlarini bireysel ve ortaklasa hareket ederek gelistirdiler;

<~ Daha sonra birinci ve ikinci yillarin arasindaki bir tarihte yapilan bir gtinlik izleme seminerinde,
ulusal sosyal ortaklarin temsilcilerinden projenin ilk asamasinda gelistirilen eylem planlarinin
uygulanmasinda kaydedilen gelismeleri incelemeleri, karsilasilan sorunlari saptamalari ve bu
sorunlara yonelik ¢cozimler dnermeleri ve “6rglt bazinda” ve “mustereken” atilmasi gereken
oncelikli adimlari belirlemeleri istendi.

Seminerin yontemi, ulusal sendikalarin ve igverenlerin azami dliizeyde katihmini ve Avrupa sosyal ortak
orgutlerinden gelen katilimcilarin ve uzmanlarin “katma degerli” girdilerini saglayacak sekilde tasarlandi.
Her bir ulusal seminerin dnemli bir kismi, kiiglk caph calisma gruplarinin tartismalarina, duzenli geri
bildirim forumlarina ve konsensus olusturma toplantilarina ayrildi. Her bir seminerde olusturulan G¢
calisma grubunun katilimcilari “isverenler’, “isci sendikalari” ve “ortak” Uyelerden olugtuz. Calisma

2 [stisnai bazi durumlarda, ulusal sosyal ortaklar seminere katilimdaki dengesizlik ya da sosyal ortaklarin istememesi nedeniyle
“ortak” bir grup olusturmadilar.
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gruplarinin caligmalari fikirlerin ve stratejilerin olusturulmasini kolaylastirmak amaciyla kendi ana dillerinde
yurutdldu.

Yapilan ulusal seminerlerin takvimi asagidaki tabloda belirtilmistir:

Ulke | Baglangic Semineri | izleme Semineri |
Slovakya | 29 & 30 Ocak 2004 | 1 Subat 2006 |
Litvanya | 17 & 18 Subat 2004 | 25 May 2005 |
Cek Cumbhuriyeti | 9 & 10 Mart 2004 | 21 Haz. 2005 |
Macaristan | 15 & 16 Haz. 2004 | 4 Ekim 2005 |
Polonya | 20 & 21 Haz. 2004 | 15 Kasim 2005 |
Slovenya | 24 & 25 Ocak 2005 | 15 Subat 2006 |
Estonya | 7 & 8 Subat 2005 | 29 Mart 2006 |
Letonya | 10 & 11 Mart 2005 | 26 Nisan 2006 |
Turkiye | 22 & 23 Subat 2007 | 3 Subat 2009 |
Bulgaristan | 28 & 29 Mart 2007 | 14 Kasim 2008 |
Romanya | 26 & 27 Eylul 2007 | 10 Aralik 2008 |
Hirvatistan | 1 & 2 Ekim 2007 | 6 Kasim 2008 |

Projenin 6nemli asamalarinda ¢ gézden gegirme toplantisi yapilarak (Haziran 2004, Nisan 2005 ve
Haziran 2006’da) o gline kadar elde edilen bulgular tartisildi ve sonraki asamalara iliskin planlar gézden
gecirildi. Proje kapsamindaki gecici bulgulari sunmak ve tartismak ve nihai raporun temalarini ve
sonuclarini saptmaka amaciyla Ocak 2008’de Bruksel'de 27 AB uyesi Ulkenin ve aday ulke statisindeki
Hirvatistan ve Turkiye’nin sosyal ortak érgutlerinden yaklasik 100 temsilcinin katildi§1 kapsamli bir seminer
dizenlendi.

Projenin spesifik 6gelerini daha ayrintili olarak incelemek isteyen kisiler, is¢i sendikalarinin ve isverenlere
ait kaynak merkezlerinin ETUC ve BUSINESSEUROPE tarafindan katilimci igveren orgutleri adina
evsahipligi yaptiklari web sayfalarinda yer alan ayrintili raporlara ve belgelere bakabilirler®. Bu kaynaklar
arasinda 24 ulusal toplantiya ait raporlar, gegici proje bulgulari ve sentez raporlari bulunmaktadir.

Proje devam ederken, ulusal sosyal ortaklar bazi Ulkelere 6zgl sorunlarin ¢ézimuine yonelik olarak
Avrupa sosyal ortak orgutlerinin en iyi sekilde gerceklestirebilecekleri ek girisimler belirlediler. Bu girisimler
asagida belirtilmigtir;

< Ulusal is¢i sendikalari ve igverenlere yonelik olarak Avrupa sosyal diyalogu sonuglarina iliskin
editim ve izleme programlari;

< lIsci (www.resourcecentre.etuc.org) ve isveren (www.erc-online.eu) 6rgitlerine ait olan ve Avrupa
sosyal diyaloguna iliskin konularda dnemli bilgiler iceren e-tabanli kaynak merkezleri;

<> Sosyal diyalog sonuglarinin (6rnegin gergeve anlagmalar, eylem ve ortak agiklama gergeveleri) ve
diger ilgili metinlerin tercimelerinin ulusal sosyal ortaklarin musterek talebiyle gerceklestiriimesi
igin bir geviri fonu olusturulmasi;

<> Sosyal ortaklarin Avrupa dlzeyinde katilma kapasitesini 6lgmeye yonelik pratik bir yontem, daha
iyi hedeflenmis bir istihdam politikasi araciligiyla érgutsel yetkinligin gelistiriimesi, mevcut
personele yonelik kisisel gelisim planlanmasi ve genel érgutsel kapasitenin degerlendiriimesi;

< Ulusal sosyal ortaklarin finansal kaynak bulmalarina yardimci olmak amaciyla seminerler
dizenlenmesi ve pratik yardimlarda bulunulmasi.

3 www.resourcecentre.etuc.org (ETUC kaynak merkezi) ve www.erc-online.eu (‘kapasite artirma’ bashgi altinda isveren kaynak

merkezi).
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Raporun amaci ve yapisi
Bu raporun amaci, bes yillik projenin tamaminin nasil yUruttldigunin ve etkilerinin incelenmesidir ve
asagidaki ana bolimlerden olugsmustur;

<> Ulusal seminerlerde ortaya konulan ana konularin agiklanmasi ve katilimci on iki Glkenin
karsilastiklari benzer ve farkli sorunlarin ve bu sorunlarin ¢ézimune yoénelik yaklasimlarinin
incelenmesi;

< Projenin Avrupa sosyal diyaloguna ulusal katilimin verimliligi Gizerindeki etkilerinin
degerlendiriimesi; ve

<> Daha fazla dusiintilmesi, incelenmesi ve tartisilmasi gereken sonuglar.

Bu raporda ayrica son zamanlarda Avrupa dlzeyindeki sosyal ortaklar tarafindan katilimci Ulkelerde
gerceklestirilen verimli sosyal diyalog uygulamalarinin “kigik o6lgekli érneklerini” gelistirmek amaciyla
uygulamaya konulan paralel ve devam etmekte olan bir projenin sonuglarindan da yararlaniimistir. Bu
“kUguk Olgekli drnekler” ayri ve tamamlayici bir galismanin konusudur, ancak bu raporda, ulkelerin kendi
sosyal diyalog performanslarini seminerlerde belirlenen sorunlara ¢ézimler bularak nasil artirdiklarini
gosteren pratik 6rnekler vermek amaciyla gerektiginde bazi uygulama érneklerine kisaca deginilmigtir.

Sonug olarak bu rapor, yukarida belirtilen proje belgelerinin kapsaml listesi her bir seminerin ve
toplantinin sonuglarina ayrintil olarak yer verdiginden, agiklayici olmaktan ziyade analitik bilgiler verecek
sekilde diizenlenmistir. ve yapilan yorumlar veya ¢ikarimlar bu raporun yazarina ait olup, Avrupa sosyal
ortaklarinin, katilimci Ulkelerdeki ulusal sosyal ortak 6rgltlerinin veya Avrupa Komisyonu’'nun goéruslerini
temsil etmemektedir. Butlin hata ve eksiklikler de sadece bu raporun yazarinin sorumlulugundadir. S6z
s6z olarak, bu rapor Avrupa’daki veya Ulkelerdeki sosyal ortaklari spesifik bazi uygulamalari
benimsemeye sevk etme amacini tagsimamaktadir.
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3. Projede ortaya konulan ana konularin 6zeti.

Projenin ana konularinin makro 6zeti

Genel olarak bakildiginda projenin “baslangi¢ seminerinin” en 6énemli sonucu, ulusal sosyal ortaklarin
Avrupa sosyal diyaloguna etkin katiliminin 6ninde engel olarak belirlenen sorunlarin birbirine
benzerliginin saptanmasiydi. Benzer sekilde, projenin “izieme” asamasinin énemli sonuglarindan bir digeri
de, ulusal sosyal ortaklarin gelisim kaydebildikleri alanlarin birbirine benzer oldugunun ve bu alanlarin
ortaklarin kanaatince gelisme kaydetmenin daha zor oldugu alanlar oldugunun gézlemlenmesi oldu.

Bu makro dizeydeki benzerligin gorildigu sorunlar ile bu sorunlari ¢gézmeye yonelik yaklasimlar ¢ok
o6nemlidir. Ancak bu durum, her bir Ulke tarafindan saptanan sorunlarin niteligi, boyutu ve yapisindaki
onemli farkhliklari, atilan adimlarin dengeli olusunu ve verim sadlama basarisini gizliememelidir. Projeye
katilan tlkeler, sosyal ortak olgunlugunun ve Avrupa Birligi’'ne entegrasyonun farkli agamalarindaydilar ve
halen de oyleler. Bunun bir sonucu olarak, bugiin katihmci ulkelerin sosyal diyaloga Avrupa duzeyindeki
etkileri arasinda 6nemli farkliliklar bulunuyor.

Ulke bazinda (g farkli gruplagma olustu:

< Ulke diizeyindeki sosyal diyalogun ve sosyal ortaklarin Avrupa sosyal diyaloguna katilimin séz konusu
oldugu ulkeler, Avrupa sosyal diyaloguna 20 yildan fazla bir stiredir katiimakta olan tlkelerle (Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovenya) olumlu bir sekilde karsilastirilabilir;

<> Verimli bir ulusal sosyal diyalogun éniinde halen énemli engellerin bulundugu ve bu durumun Avrupa
diizeyinde verimli bir galisma yuritmeyi zorlastirdigi Ulkeler (Estonya, Letonya, Litvanya ve Slovakya);

< Avrupa sosyal diyaloguna katilimin heniiz gelisme asamasinda oldugu veya heniiz katilinmadigi en
yeni Uye Ulkeler ve aday ulkeler (Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya ve Trkiye).

Bu farkliliklar yansitan bu rapor, genel konularin belirlenmesi ve yorumlanmasi ile daha “fazla” verimli
olan sosyal ortak drgutleri ve Ulkeleri daha “az” verimli olanlardan ayiran sorunlarin sergilenmesi arasinda
bir denge olusturmaktadir.

Baslangi¢c seminerlerinde ortaya konulan sorunlar, on iki Glkenin “eylem planlarinda” “
olarak goruldukleri sikhda goére asagida siralanmistir:

saptanan engeller’

En ¢ok saptanan ve bildirilen engeller

1. Sosyal ortak gogulculugu sorununun ¢ozllmesi, isci sendikalari veya igverenler arasinda daha iyi bir
koordinasyon saglanmasi ve Uyelerin bilgilendirilmesi;

2. Sosyal ortaklar arasinda ulke diizeyinde diizenli ve verimli iki tarafli diyalog kurulmasi;

3. Daha fazla finansman ve malzeme kaynagi temini;

4. Insan kaynaklari niceliginin ve niteliginin artirimasi;

5. Hukimetin roli;

6. Sosyal ortaklar arasinda daha fazla “gtven ve saygl” insa ederek, catismaya dayali iligkilerin
sonlandiriimasi ve ortaklik yaklagimlarinin benimsenmesi;

7. Sosyal ortaklar arasinda ortak ¢alisma veya projelerin gelistiriimesi veya var olanlarin artiriimasi;

Avrupa ve ulke bazindaki sosyal diyalog gtindemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve dncelikli sorunlarin
onceden saptanmasi; ve

9. Diger Uye Ulkelerdeki ulusal sosyal ortak 6rgutleriyle isbirligi yaklagsimlarinin gelistiriimesi.
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Seminerlerin sonug bildirilerinde yer verilen sorunlar, mevcut yapisal ve iligkisel sorunlara, organizasyon ve
koordinasyonla ilgili uygulama sorunlarina ve potansiye ¢dzimlere isaret etmektedir. Bu baglamda ve
asagida yer alan analizin amacina uygun olarak, yukarida siralanan dokuz konu iki baslik altinda yeniden
duzenlenebilir ve toplanabilir:

I. Ulkede sosyal diyalogun “isleyisinin ve veriminin” iyilestirimesine iligkin sorunlar;

II. “Avrupa diizeyinde sonu¢ almaya yonelik kaynak yaratma ve organizasyon” ile ilgili
sorunlar.

Bu inceleme, sonuglarin genelinin ve devam etmekte olan ulusal eylem regetelerinin asagidaki hususlara
isaret ettigine inandigimizdan bu sekilde yapilandiniimigtir:

<> Ulusal sosyal diyalogun verimliligi ile ulusal sosyal ortaklarin Avrupa diizeyindeki etkisi
arasinda bariz ve dogrudan bir korelasyon s6z konusu. Kisacasi, ulusal sosyal ortaklarin
verimliligi, Avrupa duzeyinde basari saglamanin bir dnkosulu gibi gértiniiyor;

< Projeyle ilgili sonuglar ve eylemler agisindan biitiin ulusal seminerlerde Gzerinde en gok
odaklanilan konu, “Avrupa dizeyinde sonug¢ almaya yonelik kaynak bulma ve
organizasyon” oldu. Sadece bu eylemlere odaklanmanin Ulkede isleyen 6zerk bir sosyal
diyalog sistemi olmadigi sirece basarili olmasi zor gérunayor.

Bu iki baslik arasinda bir baglantt ve o6rtisme olsa da, eyleme gegilecek alanlari bu sekilde
kimelendirmek, Avrupa sosyal diyalog surecine etkin bir sekilde katihmin éntiindeki en dnemli engellerin
Ulke bazinda daha iyi analiz edilmesini ve ¢ozilmesi gereken en 6nemli sorunlarin saptanmasini
kolaylastirir. Seminerin sonuglari, “kaynak bulma ve organizasyon” konusuna odaklanmanin baz ulkeler
agisindan ¢ok uygun oldugunu, ancak diger Ulkelerin ulusal sosyal diyalogun basarisinin éntindeki daha
temel sorunlarin ¢6zimune 6ncelik vermeleri gerektigini dngoériyor.

Asagida, iki tarafli sosyal diyalog isleyisinin ilerlemenin dniinde bir engel olusturdugu ulkeler ile basari icin
kaynak yaratmaya ve organizasyona odaklanmanin daya uygun olabilecegi Ulkeler arasinda bir ayirim
yapmaya calistik. Bu degerlendirme, bilimsel bir degderlendirme degildir ve katilimci tUlkede devam
etmekte olan ilerlemeye iligkin bilgilere sadik kalsak da, goruslerimizin dayandigi seminerlerin bundan
onceki bes ay ile iki y1l arasindaki bir surede yapilmis oldugunu unutmamak gerekir. O sebeple, ulkeler
arasinda 6nemli farkliliklar olsa da, birbirine bagli konular olusturmaya calismak yerine iki basit kategori
olusturduk.

Avrupa sosyal diyalogunda ulusal sosyal ortaklarin verimliligi
iki tarafli sosyal diyalogun isleyisi, ilerlemenin Kaynak yaratmaya ve organizasyona
onunde dnemli bir engel olabilir odaklanma, 6énemli iyilestirmeler saglayabilir
<> Bulgaristan <> Cek Cumhuriyeti
<> Hirvatistan <> Macaristan
<> Estonya <> Polonya
<> Letonya < Slovenya
<> Litvanya
<> Romanya
<> Slovakya
<> Tirkiye
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Raporun bu béliminiin geri kalan kisminda, belirlenen engelleri “Ulkede sosyal diyalogun isleyisi” ve
“Avrupa dizeyinde sonu¢ almaya yonelik kaynak yaratma ve organizasyon” ana baslklari altinda
incelemektedir. Konu tekrarini asgari dizeyde tutmak amaciyla, ulusal seminerlerde belirlenen dokuz
oncelik 6zetlenmis ve asagidaki tabloda sekiz alt baslik altinda yeniden yapilandiriimistir;

Il. Avrupa diizeyinde sonu¢ almaya ydnelik

I. Ulkede sosyal diyalogun isleyisi Kaynak yaratma ve organizasyon

Ug tarafliligin etkisi. Finansman ve malzeme kaynaklari.
Hukdmetin rold. insan niteligi ve niceligi.

Sosyal ortak (yapisal) gcogulculugunun Orgiit ici ve drgiitler arasi iletisim ve igbirligi.
ybnetilmesi.

Catismadan glivene, saygiya ve isbirligine. AB’nin giindemi ile ve ulusal glindemin

uyumlu hale getiriimesi.

Temsil edilebilirlik sorunlari ve toplu pazarlik Diger Ulkelerle igbirligi.
sistemlerinin etkisi.

I. Ulkede sosyal diyalogun isleyisi

Yukarida, ulusal sosyal diyalogun verimliligi ile ulusal sosyal ortaklarin Avrupa dizeyindeki diyalogdaki
etkisi arasinda bariz ve dogrudan bir korelasyon oldugu belirtiimektedir. isleyen dzerk iki tarafli bir sosyal
diyalog sisteminin mevcudiyetinin Avrupa dizeyinde basari elde etmenin bir dnkosulu oldugu dusuncesi
hemen her llkede kabul gordi. Sosyal ortaklar arasinda ulusal diizeyde verimli ve stiregen bir formel veya
informel diyalogun tesis edilmesinin veya mevcut dizenlemelerde dnemli iyilestirmeler yapiimasinin bitun
katilimci Ulkelerin éncelikleri oldugu belirtildi.

Ozerk iki tarafli sosyal diyalog sisteminin gelisiminin éniindeki engeller, yukaridaki tablonun birinci
sutununda yer alan bes baslik altinda incelendi. Bazi ulkelerde, bu sorunlarin bir veya ikisi s6z
konusuyken (genelde hikumetin roli veya sosyal ortak ¢ogulculugunun etkisi), digerlerinde bu sorunlar
daha karmasik bir yumak seklindeydi.

i) Ug tarafliigin etkisi

Sosyal diyalogun iki tarafli ve g tarafli sekilleri arasindaki iligkiyi incelerken, projenin beg yillik déneminde
ortaya cikan iki tarafli diyalog ihtiyacina yonelik yaklasimlardaki degisiklige deginmek yerinde olacaktir.
Proje 2004 yilinda basladiginda, katiimci Ulkelerdeki sosyal ortak orgutleri ve Ozellikle de isverenler
arasinda 6zerk iki tarafli sosyal diyalog ihtiyacindan haberdar olanlarin sayisi géreceli olarak oldukca
dusuktd. Her Ulke hali hazirda yerlesmis bir UGgll sosyal diyalog sistemine sahipti ve bu llkelere genelde
Avrupa sosyal diyaloguna katilimi kolaylastirmanin disinda iki tarafli diyalog modeli konusunda ¢ok az
talep gelmisti. Birden fazla Ulkede, baslangi¢ proje toplantisi sosyal ortaklari ilk kez resmi olarak ve
hikimetin dahli olmadan bir araya getirmisti ve hikimet de dahil olsaydi toplantinin sonuglarinin daha iyi
olabilecegi yonindeki gorusler siklikla dile getirilmisti.

Bu gorus, proje surecinde onemli olgclide degisti ve katihmci Ulkelerin gogunlugunda iki tarafli diyalogun
kurulmasinda ve igleyisinde kaydedilen iyilestirmelere yansidi. Projeye 2007 yilinda katilan Bulgaristan,
Romanya, Hirvatistan ve Turkiye’de iki tarafli diyalog “ihtiyacinin” daha az sorgulandigi ve iki tarafl
diyalogu mikemmellestirmek igin neler yapilabilecedi konusuna odaklanildi§i agikga gorildi. Projenin
sonuna dogru sosyal ortaklarin gogunlugunun, énemli makroekonomik kararlarda kendilerine formel olarak
danisilan g tarafli komisyonlar Gzerindeki etkilerinin iki tarafli diyalogun daha iyilestiriimesi halinde
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artabilecegi yonundeki gorusl paylastiklari asikardi. Ayrica, igverenlerin veya is¢i sendikalarinin miteakip
genel segimlerin sonuglarina bagh olarak hikimeti etkilemek konusunda ellerinin daha guglu oldugu veya
hikimetin kendi gindemini dayatmak amaciyla is¢i sendikalarina karsi igverenleri kullandigi modelin,
dogru olmayan ve tatminkar olmayan bir siire¢ oldugu konusunda genel bir fikir birligi s6z konusuydu.
Sonug olarak, sosyal ortaklar bugtn iki tarafli diyalog sistemini uygulamak amaciyla “daha fazla hareket
alanina” sahip olmak igin bastiriyorlar.

Polonyali sosyal ortaklarin sundugu kuglUk c¢apli verimli sosyal diyalogu 6rnek calismasinda, merkezi
hidkimetin mevcut ekonomik ve finansal krize yeterince midahale edememis olduguna inanarak, bu
duruma Uzerinde mutabik kaldiklari kendi yaklasimlariyla gosterdikleri tepkiyi anlattilar.

KUGUK OLGEKLI ORNEK GALISMA —

POLONYA
“krize yonelik dnlemler” ile ilgili bir cerceve Miizakerelerde dért konu ele alindr:
anlasmasina varmak - is yasasl;

- sosyal polititkalar;
- Avrupa Yapisal Fonu’ndan kredi alinmasi (ESF);
- ve yatirimlarin tesvik edilmesi;

Sosyal ve Ekonomik Isler Uglii Komisyonu’nun (iyesi
olan Polonyali sosyal ortaklar, 2008 yilinin sonunda
“krize ybnelik nlemler” konusunda bir cergeve
anlasmasi yapmak (lizere 6zerk bir miizakere stireci
baslatmak konusunda mutabik kaldilar. Yiirdtilen
gortismeler, krizin istihdam, calisanlar ve sirketler
Uzerindeki etkilerinin giderilmesine yénelik kisa ve
orta vadeli bir tedbirler paketi hazirlanmasina ve
Polonya ekonomisinin uzun vadeli potansiyelinin
gliclendiriimesine destek verilmesine odaklandi.

13 Mart 2009 tarihinde bir anlasma imzaland..
Anlasmaya imza koyanlar sunlardi: (¢ is¢i sendikasi
konfederasyonu ve dért igveren érglitii — Polonya
Ozel Sektor Isverenleri Konfederasyonu Lewiatan ve
NSZZ Solidarno$é¢, OPZZ, BCC, ICPP, ZRP ve FZZ.

ii) Hikimetin rolu

Katihmci tlkelerin hikimetlerinin iki tarafli 6zerk diyalog konusunda ayni derecede istekli oimadiklari veya
politika olusturmak konusunda sosyal ortaklarla pozitif bir isbirligine gitmedikleri yapilan seminerlerde
ortaya c¢ikti. Katilimci Ulkelerin bazilarinda, hikimetlerin iki tarafli diyalogun desteklenmesine ve tesvik
edilmesine 1limli baktiklar bildirildi. Hikimetlerin iki tarafli diyalogun ulusal ihtiyaclari karsilayan bir model
olmaktan ziyade, AB miuktesebatinin benimsenmesinin bir sonucu olarak uygulanabilecek bir model
oldugunu dusundikleri yoniundeki gorisler siklikla dile getirildi. Ug tarafli diyalog konusuna gelince;
uyumlulastirma 6zel degil rutin bir danisma sorunu olarak veya hikimetin sosyal ortakligin her iki tarafini
birbirlerine distirmek icin kullandigi bir sistem olarak goériltyordu.

HukUmetler, kurumlarin gelisimini tesvik ederek ve sorunlu alanlarda diyalog icin gereken ortami
yaratarak iki tarafl diyalogu destekleyebilirler. Diger yandan, hikumetlerin, Ucli gorismelerde
sendikalarla igverenleri hasmane konumlar almaya tesvik ederek ve diyalog olanaklarini ayrintili ve
emredici dizenlemelerle kisitlayarak diyalogu zorlastirmalari da mimkuinddr.

istihdam piyasasina “kuralcl” yaklagimlardan sorumlu olan tek taraf hiikiimetler degil. Sosyal ortaklari
ilgilendiren iki 6nemli sorun, devlete dnemli bir rol bicebilir;

<> Genel olarak, sosyal ortakligin her iki tarafi da sirf karsi tarafla olan hasmane iligkileri etkilemek

ve yapilacak segimlerden sonra karsi tarafin kayba ugramasini saglayabilmek amaciyla
kendilerine sicak davranan hiikiimetlerden fayda elde etmek igin 6nlerine gikan kisa vadeli
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firsatlara giivendiler. Bu “yoyo” iligkisi, ortak gindem gelistirmekten ziyade “itiraz etmeyi ve
engellemeyi” daha kolay bulan érgutlerin kolaylikla benimseyebildigi bir iligkidir;

<> Sosyal ortaklarin temsil edilebilirlik sorunu (asagida incelenmistir), sosyal ortaklarin yaptiklari
s6zlesmelere uygun davraniimasini saglamak konusunda siklikla hikumetlere guvenirler, zira
kendileri bunu saglayacak uygun araglara sahip degildirler. Bazi Ulkelerde, tartisilan sorunlarin
daha iyi anlasiimasini ve ¢dzimlere katkida bulunmaya tesvik amaciyla seminerin sonuglarinin
bile hiikkiimet temsilcilerinin katilimiyla daha iyi uygulanabilecedi yoninde gorisler belirtildi.

HukUmetin bir isveren sifatiyla rol oynamasinin da sosyal ortaklarin 6zerk sosyal diyalog alanini
daraltacagi 6ne suruldu. Devlet sektorl calisanlarinin sayisi genelde her ne kadar azalmakta ise de,
hiakimetler katihmcr Ulkelerin gogunlugunda buylik ¢aph bir isveren olmayi sirduriyorlar. Hikimetlerin
sosyal ortaklarin kararlarinin ulusal butceler Gzerindeki zorlayici etkisinden duyduklari kaygilar nedeniyle,
bir hikiimetin sosyal diyaloga yaklasiminda “segilmis hikimet” rolu ile “igsveren” rolu arasinda ayirim
yapamamasi halinde davraniglara ve mizakerelere siyaset karistiracagi 6ne surtldu.

Bircok ulkede gortlen “pasif ilgisizlik” veya “iyi niyetli ihmal”, hikimetlerin davraniglarini ¢ok iyi bir sekilde
anlatsa da, Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya ve Tirkiye'nin ve hatta Solavakya’'nin katildigi seminerin
son asamasinda ortaya ¢ikti ki bazi Ulkelerde “hiikiimetin roli” bashi§i altinda karsilasilan sorunlar farkhlik
arzediyordu. Oncelikle, hikumetler is vyalarinin tutarl ve etkin bir sekilde uygulanmasini temin
edememekle elestirildiler. ikinci olarak da, hikiimetler, sosyal ortaklarin verimli olmasini engelleyen yasal
sorunlara bir ¢ézim getirememekle sucglandilar. Tirkiye’de sendikalasmanin onlindeki idari ve yasal
engeller gindemin birinci maddesiydi. Hirvatistan’da, sosyal ortaklarin temsil edilebilirligine iliskin
yasalarin is¢i sendikalarinda ¢rgutsel ayrismalara yol actigi sdylendi. Hukimetin sosyal diyalogla ilgili
kararlar toplu s6zlesmelere yonelik yasal diizenlemeler araciligiyla desteklemekte isteksiz davranmasi da
glndemin tartisilan maddeleri arasindaydi.

Bununla birlikte, bazi Ulkelerde gelisme kaydedildi. Sosyal diyalog projelerine yonelik 6zellikle Avrupa
kaynakli yeni fonlarinin yaratiimasi, sosyal ortaklarin daha 6nceleri ¢ok pahali bulduklari girisimleri
Ustlenmelerini sagladi. Ayrica, Lizbon gindemi, genelde mevcut is yasalarinin kapsami diginda kalan
yeni bazi konulari gindeme tasidi ve isci sendikalarinin ve igverenlerin yagsam boyu egitim ve “flexicurity”
(esneklik ve guvenlik) gibi konularla ilgili pratik eylemler Gzerinde mutabik kalmalarini sagladi.
Hirvatistan’in asagida (17. sayfada) deginilen kiguk ¢apli 6rnek ¢alismasi, yasam boyu egitim girisimine
iyi bir 6rnek olusturuyorken, Slovenya’nin érnek calismasi (sayfa 19) ise, sosyal ortaklarin flexicurity'yi
gelistirmeye yonelik olarak yuruttikleri calismalari sergiliyor.

Daha baska olumlu drnekler de var. Verimli iki tarafli diyalogun potansiyel yararlarini kabul etmis olan
Macaristan hikimeti, 2004 yilinda beri bu alanda ilerleme sadlamaya yonelik olarak ulusal ve sektorel
bazda 6nemli yatirimlar yamakta. Hukiumetlerin yaklasim ve davraniglarini etkilemeye yonelik yaratici bir
girisimde bulunan Estonya’daki sosyal ortaklar, devlet memurlarina sosyal diyalogun rolli ve yararlari
konusunda egitim verdiler.

iii) Sosyal ortak (yapisal) cogulculugunun yénetilmesi

Dunyanin bircok Ulkesinde isveren o&rgutleri ve is¢i sendikalari, birbirini tamamlayan kardes
orgutler arasinda sinirlari iyi belirlenmis bir gbérev dagilimina dayali isbirligi dizenlemeleri
yapmaya veya gelistirmeye cabaliyorlar. Diger taraftan, proje kapsamindaki bircok Ulkedeki egilim
ise, sosyal ortak Orgutlerinin parcalanmasi ve aralarinda rekabet yaratiimasi yonindedir. Bu
bolimin daha oOnceki paragraflarinda, iki tarafli sosyal diyalogun pratik islevinin daha fazla
ilerleme kaydetmenin 6ninde 6nemli bir engel olusturdugu sekiz tlkeden bahsetmistik. Bu Ulkeler
Bulgaristan, Hirvatistan, Estonya, Letonya, Litvanya, Romanya Slovakya ve Tirkiye'dir. isveren
tarafindan orgutsel gogulculugun halen bir sorun olmaya devam ettigi Glkeler arasinda Bulgaristan
ve Slovakya var. is¢i sendikalari agisindan gogulculugun éniinde yapisal engeller bulunan Glkeler
ise Romanya ve Hirvatistan'dir.
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istisnasiz her isgi sendikasi ve igveren eylem plani, érgiit ici ve orgitler arasi koordinasyon ve
raporlamanin gelistiriimesinden bahsetmektedir. Tartisilan konular iki farkli soruna isaret ediyor: Birincisi,
isbirligi yaklagimlarini engelleyen yapisal sorunlar. ikincisi ise, birlikte galismanin daha iyi olacag fikrini
paylasan orgiitler arasinda koordinasyonun saglanmasina iliskin pratik sorunlar. Isbirligi yapmak
konusunda irade eksikligi bulunan ve ¢oklu temsil kanallarinin mevcut oldugu ancak diger yandan érguttn
en Ust kademelerinde igbirliginin gelistirimesi konusunda saglam bir iradenin oldugu Ulkeler baglaminda,
menfaat ¢catismasinin varligina bagh sorunlarin tlke bazinda ayristirilmasi énemlidir. Birinci durum s6z
konusu oldugunda, sorunun insana yapilan yatirimlarla, onceliklerin belirlenmesiyle, diizenlemelerin
yapilmasiyla ve komite toplantilariyla ¢c6ziilmesi pek mimkiin gériinmemektedir.

isbirliginden uzak davranislara iligkin bu birinci sorun asagida dncelikle el alindi. Verimliligin artirnimasina
yonelik organizasyonla ilgili olan ikinci sorun ise, bu raporun ilerleyen boélimlerinde ele alinacak.

Bazi durumlarda, yakin isbirligi yapmaya yanasmamanin nedeni Orgutlerin ayni Uye tabani i¢in rekabet
icinde olmasi, diger bazi drgutlerde belli bir siyasi géristin agir basmasi ve igveren orgutlerinde ise, farkli
sanayi kollarini temsil eden orgitler arasinda goris farkhliklaridir — érnegin, kiglik ve mikro olgekli
isletmeleri temsil eden orgutler ile orta ve buyik olgekli isletmeleri temsil edenler. Eger bir veya daha fazla
sayida ulusal capta buyuk orgitin ETUC veya BUSINESSEUROPE, CEEP veya UEAPME Uyesi degil
ise, 0 zaman bu durum daha da kétllesiyor. Bu da, bazi hallerde énemli érgltlerin seminer tartismalarina
katilamamas! sonucunu dogurdu. Bu durum, temsili iki tarafli ulusal bir sosyal diyalog kurulmasinda veya
Avrupa duzeyinde varilan ve Uye olmayan Orgutlerin taraf olamadigi sézlesmelerin geregince
uygulanmasinda bariz sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.

Bu orgutler arasi igbirligi sorununun kuramsal olarak katilim slrecinde ortaya ¢ikmamasi gerekirdi.
Katilimci on iki Glkenin tamami, uzun zamandir Uluslararasi is¢i Orgiiti'niin (ILO) birer lyesidir ve ILO ile
olan iligkilerini duzenleyen duzenlemeler yapmiglardir. ILO agisindan birkag yildir tatminkar olan
dizenlemeler, G¢ nedenden dolayr Avrupa dizeyinde tatmin saglayamadi. Birincisi, Cenevre’de alinan
kararlar, minhasiran o kararlari uygulamayr bir konvansiyonla taahhit eden hikimetlerin
sorumlulugundadir. ikincisi, ILO’nun Kkararlari, siklikla “diinyanin en disiik payda” standartlariyla
sinirliyken, Avrupa’nin aldigi kararlar ¢cogunlukla istihdam politikalarinda giunden gine farkhliklar yaratir.
Uglinciisi, Avrupa’nin Yoénergeleri ve sosyal ortak sdzlesmeleri, goniillilik esasina dayanmazlar ve
haklarin etkin bir sekilde korunmasini saglayan cesitli yasal ve izleme dizenlemeleri vardir.

Eger projeye katilan ulkeler Avrupa dizeyindeki etkilerini en yilksek seviyeye g¢ikarmak istiyorlarsa,
mevcut rekabetci davraniglarini degistirmek durumundalar. Bu gergedin operasyonel baglamda kabul
edilmesi, Ulkelerin eylem planlarinda kendini gdsteri ve teknik dizeyde ve hatta rekabet halindeki érgutler
arasinda dabhi isbirliginin artirimasini saglar. Ancak, gercek bir isbirligine en ylksek karar alma organlari
dizeyinde verilen destek Ulkeden Ulkeye farklihk gosterebilir.

iv) Catismadan giivene, saygiya ve isbirligine.

Batun dlkelerdeki ulusal sosyal ortaklar, siklikla daha az gelismis sosyal diyalog sistemlerinde ortaya
cikan bazi iligkisel sorunlari saptadilar. Katilimci Ulkelerin ¢ogunlugunun merkezi olarak yonetilen bir
ekonomik sisteme sahip olmasi nedeniyle Avrupa diizeyindeki sosyal ortaklik Avrupa politik strecinde hali
hazirda 20 yildir kurumsal olarak benimsenmis oldugu ve bazi ulkelerde ise ulusal sosyal ortaklik
sisteminin bir asirdan daha uzun bir gecmise sahip oldugu unutulmamahdir.

Butun katihmci dlkeler, sosyal ortak verimliliginin bir dnkosulu olarak sosyal diyalogda guvenin ve sayginin
artirlmasi gerektigi Uzerinde durdular. Bu ortak probleme karsin, iliski ortaminin Letonya, Litvanya,
Estonya gibi Baltik Ulkelerinde ve Romanya ve Turkiye’de daha zor oldugu bildiriimektedir. Bu llkelerden
bazilarinda, ya belli bir sosyal ortak grubunun seminere katilmakta isteksiz davranmasi ya da “igveren”
veya “isci sendikas!” ekiplerinin disindaki ekiplerle galismak konusundaki isteksizlikten olsa gerek, birinci
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oturumun disindaki oturumlarda birlikte calismak mumkin olmadi. Diger taraftan Cek Cumbhuriyeti,
Slovenya ve Polonya gibi tlkelerde goreceli olarak glglu iliskiler kurulabildi.

Bazi Ulkelerde belli baz tipik yasaklayici dustce kaliplarinin varligini sirdirdtigine stphe yok;

<> Zira sosyal ortaklar herseyde anlagsmak bir yana, higbir sey de uzlagsamiyorlar;

<~ lsci sendikalarinin ve isverenlerin dogal gérevinin, “engelleme ve reddetme” yoluyla birbirlerine
muhalefet etmek oldugu distniltyor.

Sosyal ortaklar bu sorunlari ¢ozmedikge ve birlikte ¢calisma aliskanligini edinmedikge, bu konuda ilerlemek
kolay olmayacak.

Soruna daha olumlu bir agidan bakmak gerekirse, projenin sonuna dogru eylem planlamasi konusunda
sosyal ortaklarin benimsedidi yaklasim, daha 6nce gézlemlenenden daha yaratici ve daha pozitif oldu.
Siklikla Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ortak proje sayisinda ¢ok énemli bir artis gorild.
Hirvatistan’in asagida yer alan kuguk oOlgekli 6rnek calismasi, sektorel bazda ve klgik ve mikro capli
isletmelerin de dahil oldugu ortak proje ¢calismalarindaki artisa iyi bir érnek olusturdu.

KUQUK OLCEKLI ORNEK GALISMA — HIRVATISTAN
Insaat sektorinde ¢alisanlarin genel ve mesleki egitimine
ortak yaklasim

Belli bir diizeyde ingaat deneyimi olan ancak diizenli egitim
sisteminde uygun temel egitim standardina erismemis olan
isgilere yénelik olan proje, ayni zamanda sosyal katilim
sorunlarini da ¢ézmeyi amacliyordu.

Bu baglamda, bu girisim, katiimicilarin &zel ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla hem formel ve hem de formel olmayan
egitim ydntemlerini kullandi. Proje, hikimetin en kiguk
insaat projelerinin disindaki bdiitiin projelerde c¢alistirilacak
iscilerin sahip olmasi gereken asgari niteliklere iliskin

Uzenlemesiyl klendi.
Hirvatistan ekonomisi istihdam pazarinda temel egitim almis duzenlemesiyle desteklendi

ve mesleki becerilere sahip insaat is¢isi agigiyla

karsilastiginda, sosyal ortaklar bu sorunun ¢6zimui igin Projenin ilk  deneysel dongisd, insaat fimalariyla ve

calisanlariyla (inlii bir bélge olan Cakovac’da 2008 baharinda

proaktif bir yaklasimda bulunmayi kararlastirdilar. Sosyal
ortaklar, mevcut ve yeni ingaat isgilerini egitmeye ybnelik bir
program gelistirmek ve uygulamak amaciyla kamu
kurumlariyla ve ingaat sektériinde uzmanlasmis egitim
kurumlariyla isbirligi yaptilar.

yapilan bir insaat okuluyla sona erdi. Bugline kadar Sisak,
Varazdin ve Cakovac bolgelerindeki firmalarda calisan (i¢ is¢i
grubu bu programi basariyla tamamladilar.

Bu girisimin  ihtiyag  duyulan diger sektérlerde de

uygulanmasina ybnelik ¢alismalar var.

Katihmci Ulkelerdeki sosyal ortaklar, “kazan/kazan” ¢ozimlerinin  mimkin oldugu ortak projeler
belirleyerek, yogun ulusal giindemlerini Avrupa’ninkilerle uyumlu hale getirerek ve bagka &érneklerden
yararlanarak olgunlasma surecini hizlandiracak eylemler 6nerdiler ve birgogunu da uyguladilar. Bu
gelisim, ortak projelerin yuritilmesini kolaylastiran ve miktari gitgide artan Avrupa fonlari olmadan
saglanamazdi. Farkli noktalardan hareket edilse de, sosyal ortaklar arasinda neredeyse her alanda var
olan ve onur, saygl ve karsi tarafi dinleme gibi parametrelerle dlgulen iliskilerin baslangi¢ ve izleme
seminerleri arasinda slregte dnemli dl¢ide iyilestigi goruldi. Bu proje, diger girisimler ve “Avrupa ortakligi
modeline” daha genel bir katiim kapsaminda daha yapilacak isler olmasina karsin, Ulkelerin ¢cogunda
iliskilerde bir paradigma degisiminden bagka bir sey olmadi. Bilgilendirme ve danismanlikla ilgili Avrupa
muktesabatinin gelecekte ulusal dizeyde uygulanmasi beklenen Turkiye’de, Avrupa fonlari sosyal
diyalogun kurumsal diizeyde gelisiminin hizlandiriimasi amaciyla kullaniliyor.
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KUGUK OLCEKLI ORNEK CALISMA — TURKIYE
“Belediyelerde yerel bilgilendirme ve danisma konseylerinin
olusturulmasi”

C+

Isci sendikasi HAK-IS ile Konya Belediyesi, Avrupa
tarafindan finanse edilen ve Kasim 2006 ile Eyliil 2007
arasindaki dénemi kapsayan bir proje cergevesinde,
hentiz Tiirkiye de uygulamaya konulmamis olan 2002
tarihli AB Yonergesinin ilkelerine uygun olarak bir
bilgilendirme ve danigsma konseyi olusturmaya yénelik
calismalar yaptilar.

Eyliil 2007'de iizerinde mutabik kalinan ve HAK-IS Genel
Baskani ve Konya Bliyiiksehir Belediye Baskani
tarafindan imzalanan anlasma ile Konya Sosyal Diyalog
Platformu kuruldu. Anlasmanin hedefleri arasinda,
Tirkiye'de kurumsal diizeyde is konseylerinin
olusturulmasina ve isletiimesine yénelik genel bir model
gelistirmek de vard.

Proje kapsamindaki is konseyi anlasmasinin
hazirlanmasi ¢alismalarina Konya Bliyliksehir
Belediyesinden, HAK-IS Konya Il Orgitinden, HAK-
IS’ten ve Konya'daki (g ilge belediyesinden ilk etapta
toplam 18 kisilik bir ortak ¢alisma ekibi katild.

Bu ekip, Avrupa Birligi'nde mevcut isyeri bilgilendirme
ve danigsma konseylerinin nasil ¢alistiklarini daha iyi
anlamak ve yerel dlgekte isleyebilecek bir anlasmanin
altyapisini olusturmak amaciyla bu konseyleri inceledi
ve karsilastirdi.

Projeye daha sonra bliyiiksehir belediyesinin, ilce
belediyelerinin ve is¢i sendikalarinin baskanlarindan
olugsan ilave 165 kigilik bir grup daha dahil edildi.

Anlasmada, is konseylerinin kurulusuna ve bunlarin
30°dan fazla isci ¢calistiran igyerlerindeki gbrev ve ¢alisma
usul ve esaslarina iliskin ayrintili diizenlemelr yer aldi.
Anlasma her ne kadar 2002 tarihli Yénergeye
dayanmaktaysa da, bazi 6nemli agilardan farkliliklar
gostermektedir.

Anlasmanin, AB’nin Yénergesinin kosullarina
dayanmasina karsin bazi konularda ondan farkl
olmasi ilgingtir. Ayrica, anlasmanin Avrupa’nin ¢egitli
ulusal bilgilendirme ve danisma modellerinin spesifik
sablonundan farkli olmasi da dikkat gekicidir.

Yénergede 50°den fazla is¢inin ¢alistigi isyerlerinde bu
konseylerin kurulmasini zorunlu kilarken, bu
anlasmada bu rakam 30 olarak belirtiimis. Konseylerin
inceleyebilecegi konularin listesi, Y6nergedekiyle
karsilastirildiginda ¢ok daha uzun ve kapsamii.
Anlagsmanin Ybnergeye gére daha az ayrinti icerdigi

hususlar ise, bilgilendirme ve danismanin kesin
tanimlari ve 6nemli kararlarin alinmasini gerektiren
durumlara iliskin spesifik hiik(imlerdir.

Surasi bir gergek ki iki tarafli verimli diyalogun merkezinde yer alan isbirligi, glven ve saygi gibi temel
Ogeler ancak zamanla ve yapici yaklasimlarla olusturulabilir. En son kertede ve iliskiye dayali engeller
kroniklestiginde, diger konularda yapilan hic¢bir calisma taraflarin daha verimli olmasini saglamaz.

V) Temsil edilebilirlik sorunlari ve toplu pazarlik sistemlerinin etkisi

Tarkiye disindaki bitin katilime tlkelerde, 1989 yilina kadar gonalli Uyelik esasina dayali kuruluslar olan
ulusal diizeydeki verimli isveren Orgutleri yoktu ve sirketlerin kendi toplu goruslerini politik makroekonomik
karar alma sirecini etkileyebilecek sekilde yansitacak drgutler kurmalari gerektigini anlamalari zaman aldi.
Bazi o6rneklerde, katilimci Ulkelerdeki isci sendikalarinin Gye sayisi, ekonominin genelini etkileyen buyuk
¢apli yeniden yapilanmalar, 6zellestirme uygulamalari ve dogrudan yabanci sermaye yatirim programlari
neticesinde hizla azaldi.

Slovenya istisna olmak Uzere, katilimci Ulkelerin higbirinde sektorel ve ulusal duzeyde birden fazla
isverenle pazarlik uygulamasi kdk salamadi ve Ucret saptama modeli, ya toplu pazarligin olmamasindan
ya da kurumsal dizeyde pazarlik yapilmamasindan dolayl olumsuz etkilendi. Bu da, isveren o6rgutu
dyeliginin Ucret saptama yonetimini etkileyen énemli bir etken olmadigi anlamina geliyor; isveren 6rgutu
uyeleri, kendilerini temsil eden kisilere mizakere yetkisi vermeye alismiglar ve sosyal ortaklarin tamami
birden fazla isverenle pazarlik konusunda goéreceli olarak az bir deneyime sahipler. Bu faktorler, ulusal
sosyal ortaklarin kendi Uyeleri adina hareket etme kaabiliyetlerini sinirliyor ve bu sorun, blyuk is¢i veya
isveren sendikasi konfederasyonlarinin Avrupa dizeyindeki sosyal ortak oOrgutlerine Uye olmamasi
durumunda daha da derinlesiyor.
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Bu sorun sadece projeye katilan Ulkelere 6zgl degil; bazi Ulkelerde sosyal ortaklar Avrupa ile ilgili
konularda isbirligi yapmayi 6grenmis olsa da, birden fazla isverenlerle yaptiklari sézlesmeleri uygulamaya
koyabilmek igin halen hikUmetlerin ¢ikaracadi yasalara veya butin kesimleri baglayan dizenlemelere
ihtiya¢c duymaktalar.

Temsil edilebilirlik ve muzakere yetkisi sorunlari, Avrupa sosyal ortaklarinin Avrupa dizeyinde varilan
anlagsmalari kendi ulusal Uyeleri aracihdiyla gereken verimlilik dizeyinde uygulama kaabiliyetlerini
torpilemeye devam edecektir. Katilimci Ulkelerdeki sosyal ortaklar, formel anlasma yapilmasini
gerektirmeyen ancak sosyal ortaklidin degerinin artirilmasini saglayan bir dizi proje Gzerinde galismaya
basladilar ve yukarida verilen Polonya 06rneginde oldugu gibi bazilarinda énemli konularda formel
anlasmalar yapildi. “Eski Avrupa’nin” biyuk bir bélimine nifuz eden ve yerlesik hale gelen birden fazla
isverenle pazarlik sistemlerinin, sosyal ortaklarin dnemli sorunlara iliskin olarak Avrupa genelinde alinan
kararlari ve yapilan anlasmalari etkin bir sekilde uygulama kaabiliyetinin ne derecede temel dnkosullari
oldugu sorusu ise henlz yanitlanmadi.

Cek Cumhuriyeti'nden alinan asagidaki érnek galisma, ulusal sosyal ortaklarin Avrupa dizeyindeki 6zerk
anlasmalarin uygulanmasinda karsilastiklari sorunlari inceliyor.

KUGUK OLGEKLI ORNEK CALISMA — GEK
CUMHURIYETI
“Avrupa diizeyindeki Cerceve Anlagsmalarin uygulanmasi”

Cek Cumhuriyeti’'ndeki sosyal ortaklar, ilkenin Avrupa
Birligi'ne katildigi 2004 yilindan bu yana iki tarafli
diyalogu gelistirmek amaciyla bazi girisimlerde
bulundular. Bu stirecin bir pargasi olarak Telework,
Isyerinde Taciz ve Siddet ve Isten Kaynaklanan Stres ile
ilgili olarak Avrupa diizeyinde yururlige konulan gergeve

Cek Cumhuriyeti’ndeki sosyal ortaklar, iki 6nemli sorunla
karsilagtirlar. Birincisi, kurumsal diizeyde pazarliga
odaklanmayla birlikte %30 seyiyesinde olan toplu pazarlik
orani, uygulamanin toplu sézlesme araciligiyla
gerceklestiriimesini zorlastird!.

Ikincisi, stres ve siddet énemli sorunlar olsa da, Cek
Cumbhuriyeti’ndeki isverenler ve galisanlar arasinda bu
sorunlara iligkin farkindalik diisiik seviyedeydi. Ulkede
telework galiganlarin sayisi da oldukcga diisikt.

Bu baglamda, sosyal ortaklar (i¢ alanda ¢alismaya karar
verdiler. Sorunlara iliskin farkindaligi artirmak igin
bilgilendirme ve egitim programlari hazirladilar; is
yasasinda gerekli degisiklikleri yapmasi igcin hukimeti
birlikte ikna etmeye calistilar; ve pazarliklari kurumsal
diizeyde yiiriiten taraflari kendi pazarlik stireglerinde

anlagmalarin ilke ¢apinda uygulanmasi konusunda anlasmalar dikkate almaya tesvik ettiler.

calismalar yaptilar.

Il. Avrupa duzeyinde sonu¢ almaya ydnelik kaynak yaratma ve organizasyon

Raporun bu boluminln giris kisminda, “sonuglar ve eylemler” agisindan seminerlerde tzerinde énemli
Olgude odaklanilan konunun, “Avrupa duzeyinde sonug¢ almaya yonelik kaynak bulma ve organizasyon”
ile ilgili eylemler oldugunu belirtmistik. Ulkelerin gogunda “para” ve “insan”, “baglangig seminerinin”
engeller gindeminde st siralarda yer aldi. Maalesef, sirf bu sorunlarla ilgili eylemler (Uzerine
odaklanmanin, iki tarafli diyalogun uygulanmasinin 6nidnde o6nemli iliskisel ve yapisal sorunlarin
bulundugu Ulkelerde basarili sonuglar dogurmasinin pek mimkin olmadigini distniyoruz.

Bu tabi ki iletisim, isbirligi, finans ve insan kaynaklari, gindem 6nceliklendirme ve en iyi uygulamalardan
yararlanma gibi sorunlarin énemli olmadigi anlamina gelmez. iki tarafli diyalogun kronik iliskisel ve
yapisal problemlerden etkilenmedigi Ulkelerde, bu sorunlar verimliligin artirilmasi icin ¢éztlmesi gereken
o6nemli sorunlardir. Seminerlerde de ortaya ¢ikti ki bircok 6rgutin maruz kaldigi akut finansman ve insan
kaynagi eksikligi, tekrarlari énlemek amaciyla orgutler arasinda isbirligi yapiimasi suretiyle 6nemli dl¢tide
azaltilabilir; Avrupa gindemine Ulkenin Onceliklerine daha fazla paralel olan net 6ncelikler konulmasi,
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amaca Yyonelik ve daha iyi yonetilebilir bir is yUkine sahip olunmasini saglar; ve diger Ulkelerin
basarilarindan ders alinmasi, verimliligi artirabilecek yeni organizasyon fikirleri sunabilir.

i) Finansman ve malzeme kaynaklari

Sosyal ortakhgin her iki tarafi da, agir is yiki ve siirh kaynak sorunlariyla karsi karsiyalar. Isgi
sendikalari, 1989 sonrasinda her zaman oldugu gibi blyuk 6l¢ekli birokratik érgutler ve altyapi devraldilar
ve bazen de disen Uye aidati gelirlerini artirmak amaciyla bunlari modernlestirmek ve yeniden
yapilandirmak zorunda kaldilar. isveren orgiitleri, genellikle neredeyse hi¢c yoktan var edildiler ve
blyimeye devam edebilmek amaciyla liye aidati toplamak igin ¢ok caba sarfetttiler. Sosyal ortaklar, AB’ye
katihm sUrecinde Uyelik muzakerelerinin kosullarini yerine getirmek, strmekte olan kapsamli ekonomik
yeniden yapilanma uygulamalariyla ve AB miktesebatina uyum saglamak i¢in is yasalarinda yapilacak
kapsamli degisiklikler konusunda danisma hizmeti almakla ugrasmak durumunda kaldilar. Ayrica, uyeleri
ve Uye orgutlerine iliskin yasal ve yapisal degisikliklerin fiilen uygulanmasini saglamakla ugrastilar. Bu
orgutlerin omuzlarindaki is yuku oldukga agirlasti.

Oncelikleri belirlenmesi, is tekrarini énlemeye yénelik igbirligi, ulusal ve Avrupa diizeyindeki sorunlara
iliskin butcenin yeniden dengelenmesi ve Uye sayisini artirmaya yonelik stratejiler verimliligi artiracaktir.
Ulusal sosyal ortaklar, yogun gindemle bas edebilmek amaciyla 6zellikle Avrupa ile ilgili sorunlara bagh
olarak kisa vadede ilave dig kaynak ihtiyaci Uzerinde ¢ok durdular. Gergekten de, sosyal diyalogun verimli
olmasini saglamak Uzere Avrupa ve Ulke ¢apinda alinacak destek, muhtemelen sosyal ortak 6rgutlerinin
kisa ve uzun vadede gelisimi agisindan énemlidir, zira bu destek onlarin asiri is yikinden kurtulabilmesini
ve 6z kaynaklariyla ayakta durabilen sirdurulebilir 6rgitler haline gelebilmelerini saglayacaktir.

Seminerlerin baslangicinda, dis finansal kaynak bulmaya calisan ulusal sosyal ortaklarin gerekli bltce
tavanlarini belirlemekte, tatminkar proje teklifleri gelistirmekte ve etkin bir izieme ve raporlama galismasi
yapmakta zorlandiklari 6ne slrllmustli. Kazanilan deneyim ve Avrupa sosyal ortaklarinin bu proje
kapsaminda dig kaynak bulma ve kullanma konusunda verdikleri teorik ve pratik egitim destegi
sonucunda, is¢i sendikalari ve igverenler Avrupa fonlarindan daha sik ve daha verimli bir sekilde
yararlanmaya bagladilar. Slovenya’nin asagida yer alan kuguk O&lgekli drnek calismasi, ulusal sosyal
ortaklarin yeni ve dnemli bir istihdam politikasi alaninda isbirligi yapmak amaciyla Avrupa fonlarindan nasil
yararlandiklarini géstermektedir.

KUGUK OLGEKLI ORNEK GCALISMA — SLOVENYA
“Daha iyi bir mobilite igin” — cografi ve mesleki mobiliteyi Projenin nihai hedefi, hem mobilitenin dnindeki
gelistirmeye yonelik ortak bir proje. engelleri kaldirmaya ve hem de Slovenya’daki isgilerin
is gecislerine daha olumlu yaklasmasini saglamaya
ybnelik bir ulusal eylem plani gelistirmektir.

Proje, Avrupa’nin istihdam edilebilirlik konusuna
yaklasimini yansitmakta ve istihdam edilebilirlik
kavraminin lilkeye 6zgli kosullarda isleyebilmesini
Slovenya’daki sosyal ortaklar, galisanlarin isten ise ve saglamaya yénelik oldukga pratik bir calisma érnegi
cografi anlamda mobilitesini daha iyi bir diizeye sunuyor. Proje, ayrica lilkede sosyal diyalogun daha da
ctkarmak amaciyla resmi kurumlarla, 6zel istihdam gelistirilebilecedi bir uygulama platformu islevi gériyor.

sirketleriyle, bir sivil toplum 6érglitiiyle ve Avrupa S
Komisyonu ile igbirligi yapiyorlar.

Projeden ortak girisimlerin gelisimini destekleyen ve sosyal ortak orgutlerinin insan kaynagi olusturmasina
yardimci olan gelirler elde edilmesi, bugin igin oldugu kadar orta vadede de 6nemli olmaya devam
edecektir. Ancak, Isbirligi veya yapisal degisiklikler araciligiyla iiye sayisini artirmanin, hizmet
gelistirmenin ve kendi kendine yeterli olmaya ydnelik ¢cabalar géstermenin, uzun vadede proje gelirlerine
bel baglamaktan daha énemli oldugu da ortadir.
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Surdurdlebilir orta vadeli is planlari olusturmak konusunda oérgltlere destek olmak Uzere dis kaynak
saglamak, egder hedef uzun vadede kendi ayaklari Gzerinde durabilmek ise, oldukc¢a akillica bir yatirm
olabilir. Bu hedef, “eski Avrupa”da uzun sure basarili olmus olan is¢i sendikalari ve igveren érgitlerinin
deneyimlerinden ders alinmasini saglayacak mekanizmalar gelistirilerek bir sekilde gerceklestirdi. Bu
yontem her ne kadar ise yarasa da, bu slrecin de bir sinirinin oldugu unutulmamalidir. Bu 6rgatlerin
bircogu, basarilarindaki en blylk payin genelde birden fazla igverenin dahil oldugu toplu pazarlk
konusundaki deneyim oldugu goéristindeler. Bu deneyim, katilimci Ukelerdeki sosyal ortak 6rgitlerinin
ancak Uye sayisini ve etkileme guUglerini artirmak amaciyla benzer sistemler uygulamalar halinde bir
anlam kazanir. Bu konuda bugline kadar yasananlar yeterince umut vadetmiyor. Birden fazla isverenin
dahil oldugu toplu pazarlik sistemi, eski Avrupa Ulkelerinin cojunda daha az merkezi olan yaklasimlara
dogru evrilmektedir. Eger bu yaklasimlar basarili olacaksa, érgitlere surdurulebilir uzun vadeli is planlari
gelistirmek konusunda yardimci olabilecek gelecege donuk yatirimlarin daha yaratici olmasi gerekecek.

ii) Insan niteligi ve niceligi

Sosyal ortak 6rgutlerinin yasadidi finansal sikintilar, bu érgttlerin Avrupa ile ilgili konulari etkin bir sekilde
yonetme deneyim ve birikimine sahip personelden yoksun kalmasina yol acti. Sosyal ortak orgutler, yeni
personel aliminda yasadiklari finansal sikintilari bir kenara koyarak, mevcut personelin, departmanlarin ve
orgutlerin performanslarini artirmaya yonelik uygulamalara gereksinim duyduklarini belirttiler. Ayrica,
uluslararasi sosyal ortak toplantilarina basarih bir sekilde katilim igin gerekli olan &zel niteliklerin
saptanmasinin, 06rgitin genel basari kapasitesinin degerlendiriimesinin, mevcut veya istihdm
edebilecekleri personellerin beceri eksikliklerinin ve bu eksikliklerin nasil giderilecedinin saptanmasinin,
projenin baslangicinda énemli ihtiyaglar arasinda bulundugunu belirttiler ve her bir sosyal ortak drgutinin
proje eylem planinda bu sorunlar vurgulanmaya devam edildi.

Bir¢ok orgttte nitelikli personel konusunda yasanan sikintilardan biri de, hem uygun teknik niteliklere ve
hem de yabanci dile ayni anda sahip personel bulmakta zorluk ¢ekilmesiydi. Uluslarasi toplanti ve
muzakereler icin Ulke bazinda en uygun teknik niteliklere sahip kisiler, diger Avrupa sistemleri konusunda
yeterli bilgiye ve en 6nemlisi de, kendi ana dillerinin disinda bir dilde yazilmis komplike metinler tzerinde
calisabilmek ve ceviri hizmetinin verildigi toplantilarin digindaki resmi olmayan tartismalara katilmak icin
gereken yabanci dil becerilerine sahip degillerdi. Genel olarak, yasca daha geng¢ olan personel iyi
derecede yabanci dil biliyordu, ama isin gerektirdigi teknik beceriler konusunda zayif kaliyorlardi.

Yabanci dil ve teknik beceri baglamindaki bu uyumsuzluk, ulusal seminerlerde kararlastirilan daha énceki
ulusal eylem planlarinda énemli bir yer tutmustu. Sosyal ortak proje eylem planlari genel olarak iki ana
konuya odaklandi:

i. Mevcut kaynaklari daha iyi kullanabilmek ve istihdam, egitim ve gelisim faaliyetlerine 6ncelik
verebilmek igin mevcut yabanci dil ve teknik becerilerinin denetlenmesi veya “haritasinin”
¢ikarilmasi; ve

ii. AB sosyal diyalog toplantilarinda genglere yonelik olarak, uygulamali yogun egitim kurslari, staj
olanaklari ve finanse edilmis “g6zlem” alanlari da dahil olmak Uzere hizlandiriimis “teknik” egitim
olanaklarinin saglanmasi.

Avrupa sosyal ortaklari, projeyi mevcut yeteneklerin haritasinin ¢ikarilmasina yardimci olmak amaciyla
kisisel ve teknik yetkinlikleri belirleyen 6zel bir aracin gelistiriimesi icin kullandilar; érgitin ve bireylerin
gereken niteliklere sahip olup olmadiginin degerlendirileceg@i bir temel olusturdular; ve dusuk veya sifir
bitceyle gelisimsel fikirler tGretmek de dahil, orglitsel ve bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasinda
kullanilabilecek basit bir stre¢ Onerdiler. Yetkinlik cercevesi, ayni zamanda Avrupa sosyal diyalog
sorumluluguna sahip yeni gorevlere talip olan i¢ ve dis adaylarin degerlendiriimesinde de kullaniimakta.

Hizlandiriimis egitim konusu, isverenler ve isci sendikalari tarafindan farkh sekillerde ele alinmisti. Projeye

katilan is¢ci sendikalari, yabanci dil sorununa isverenlerden daha fazla degindiler. Sonugta ETUC, hem
teknik uzmanlarin Ingilizce egitimine ve hem de iyi derecede Ingilizce bilen geng personele ydnelik formel
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teknik egitime buyuk bir yatinm yapti. ETUC’un egitim ve rehberlik egitim programina katilan bir
Litvanyalini gorUslerine asagidaki kiiguk 6lgekli rnek ¢alismada yer verildi.

isverenler agisindan, yabanci dil ve teknik beceri baglamindaki bu uyumsuzluk, énemli toplantilarda ve
kisisel brifing/rehberlik egitim programlarinda teknik becerilerini daha da gelistirmek isteyenlere “godlge”
finansman alanlari saglanarak giderildi. Bu, ayni zamanda daha deneyimli teknikerlerin uluslararasi
toplantilara kendi vatandasi olan ve yabanci dili daha iyi bilen meslektagslariyla birlikte katilma olanagindan

yararlanmasini sagladi.

KUCUK OLCEKLI ORNEK CALISMA — LITVANYA
Sosyal diyalog gelismini desteklemeye yonelik yeni
araglarin kullaniimasi — AB sosyal ortaklarinin egitim ve
rehberlik programi

Litvanya'daki LPSK is¢i sendikasi konfederasyonunun
temsilcisi olan Rasita MartiSiene, ETUC tarafindan
diizenlenen ve yonetilen editim ve rehberlik programina
katildr.

Rasita’nin izlenimleri séyleydi; “ETUC tarafindan is¢i
sendikasi liderlerine ydnelik olarak her yil diizenlenen
kurslarla ¢ok ilgileniyordum, ancak katilim bizim
Orgutimiz igin oldukga pahaliydi.”

“... Egitim ve rehberlik programina katilim igin davet
aldigimda, bunun uluslararasi sendikacilik konusunda
daha fazla sey égrenmek icin iyi bir firsat oldugunu
dustindim, zira ben, 6rgiitimde uluslararasi iligkilerin
koordinasyonundan sorumluydum.” Programi oldukc¢a
pratik buldugunu séyleyen Rasita, séyle devam etti; “... bu
program, benim Avrupa Birligi’nin kurumlarinin yapisini
daha iyi anlamami ve bizim Konfederasyonumuzun bu
kurumlardan aldigi bilgileri sendikamizdaki ilgili kisilere
aktarmami sagladi. Bu program, ayni zamanda
sendikamiza ETUC c¢alisma gruplarinda ve AB
kurumlarinda etkin bir sekilde ¢alismak icin gereken
mesleki bilgiye sahip Kisileri bulmasina ve
gbrevlendirmesine de yardimci oldu.”

Sosyal ortaklar, agsagidaki Macaristan érneginde oldugu gibi, ayrica kendi kapasite artirma programlarini

olusturmak amaciyla Avrupa fonlarindan da yararlandilar.

KUCUK OLCEKLI ORNEK CALISMA — MACARISTAN
“Sektorel sosyal diyalogu gelistirmeye yonelik ortak
inceleme ziyaretleri”

Sektérel sosyal ortaklarin kapasitelerini artirmak ve
sosyal diyalogu gelistirmek amaciyla, Avrupa
diizeyindeki sosyal diyalog toplantilarina inceleme
ziyaretleri diizenlendi. Inceleme ziyaretlerine 2005
yilindan bu yana kimya, madencilik, elektrikli alet ve
makine takim endlistrilerinin temsilcileri ve devlet

memurlari, postacilar, hava ulasim ¢aliganlari,
belediye hizmeti ve su tedarikgileri katildilar.

Iki ve ti¢ giinliik bu inceleme ziyaretleri, Macar
sosyal ortaklari ile AB’'deki sosyal ortaklar arasinda
diizenli ve kigisel iligkileri kolaylastirdi ve
katihmcilara Avrupa’daki faaliyetlerden bir seyler
égrenme olanagini sundu.

Inceleme ziyaretlerinin temel amaci, Macaristan’daki
sosyal diyalogun sektérel bazda siiregelen
eksikliklerini gidermek, ancak ayni zamanda da diger
yerel girisimlere ilham vermek ve hem ulusal ve hem
de sektérel digekte sosyal diyalog uygulamalarini
gelistirmektir.

iii) Orgiit ici ve érgiitler arasi iletigim ve igbirligi.

Farkli érgltlerdeki insan kaynaklari sikintisi ayni 6ncelige sahip konularda is ylkunU artirirken, coklu
temsil drgutlerinin varligi da kaynak sikintisini daha da koétulestirebilmekte ve bu orgutlerin 6rgltler arasi
muzakere ve koordinasyona bliylk ol¢clide yatirrm yapmasina neden olmaktadir. Yapisal veya rekabet
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sorunlarinin drgutler arasi isbirligine énemli bir engel teskil etmedigi Ulkelerde, isbirligi ve iletisime iliskin
pratik sorunlar gindemde halen énemli bir yer tutuyor. Bu sorunlar, érgitler arasinda ortak bir éncelikler
listesi olusturma ihtiyacina, Avrupa dizeyinde gérismeler ve pazarliklara yonelik ortak kurallar Gzerinde
mutabik kalmaya, Avrupa dizeyinde alinan kararlarin uygulanma sureglerinin olusturulmasina, guvenilir
ve dizenli bilgi akisinin saglanmasina ve kaynaklarin is yukini artirmaktan ziyade gindemin en énemli
madde veya maddeleri Uzerinde mutabik kalinan oncelikleri yansitacak sekilde paylasiimasina iliskin
sorunlardir

Orgiitlerde ulusal sorumluluklari olanlar ile uluslararasi sorumluluklari olanlar arasindaki 6érgit ici
isbirliginin gelistirilmesi, Avrupa ile ilgili sorunlarin personele, Ulyelere ve kamuoyuna pozitif bir sekilde
aktarilmasi, birgok Orgutin zorluk c¢ektigi konular arasindadir. Bu sorunlarin gideriimesinde énemli bir
basari saglayan 6rgit sayisi yok gibidir. Bunun nedenlerinden biri, sosyal ortak gogulculugunun negatif
yonlerinin su yuztne gikmasi, ikincisi de, sosyal ortak orgutlerindeki ulusal ve uluslararasi konularla ilgili
personelin, verimli iletisime yeterince odaklanamayacak kadar mesgul olmasidir. Bununla birlikte, birgok
Ulkede 6rglt cogulculuguna ragmen federasyonlar arasi koordinasyon konusunda gelisme saglandigi
bildirilmistir. Konfederasyonlar arasi galisma gruplari olusturulan Romanya ve ayni konuda igverenlerin
basari elde ettigi Macaristan ve Polonya bu ulkeler arasindadr.

Proje kapsaminda diizenlenen seminerler dizisinin yararlarindan biri de, katilimcilarin ginlik sorunlari ve
tartismalari bir kenara koymaya ve igbirliginin getireceklerine odaklanmaya sevk edilmesiydi. Bu da, kendi
basina sorunun daha iyi anlasiimasini sagladi ve ¢ozime yonelik somut fikirler ortaya cikardi. Bazi
ulkelerdeki sosyal ortaklar, dig finansman olsa olmasa da isbirligi yapabilecekleri veya proje
gelistirebilecekleri 6nemli konulari saptadilar. Bu raporda yer alana kiguk olgekli 6érnek calismalar,
Polonya’daki sosyal ortaklarin mevcut ekonomik krizle nasil basa ¢ikmaya calistiklarini ve Slovenya’daki
sosyal ortaklarin dis finansmani istihdam piyasasinda mobiliteyi tesvik etmek igin nasil kullandiklarini
sergilemektedir. Yine de, gereken zamani ve kaynagi bulmak ve fikirleri uygulamaya koymak i¢in 6rgutin
oncelikler listesinde yer agmak, bazi ulkelerde gelisimin dnindeki 6nemli engeller arasinda yer aliyor.

iv) AB gindeminin ve ulusal gindemin uyumlu hale getirilmesi

ilk seminerlerde Avrupa sosyal diyalog giindemine yonelik olarak siklikla dile getirilen elestirilerden biri,
bazi sorunlarin ulusal dnceliklerle ilgili gérilmemesiydi. Ulusal sosyal ortaklarin bircogu Avrupa
duzeyindeki cerceve anlasmalari uygulamaya koymak icin ¢ok caba sarf etmis olsalar da, yapisal
degisiklikler ve is kanununda yapilacak dnemli degisikliklerle birlikte ulusal gindemin ¢ok yogun oldugu
belirtilerek bu sorunlarin ¢6zimu icin yeterli zaman bulmanin kolay olmadigi siklikla vurgulanmaktaydi.
Avrupa’nin gikarlari ile ulusal ¢ikarlarin yeterince gakismamasi halinde, Avrupa dizeyindeki sorunlara
ayrilan finansman, malzeme ve insan kaynaklarinin ¢cok yetersiz goérilmus olmasi sirpriz degildir.

Yasam boyu egitim, yaslanan isglict, marjinal ve dezavatajli iscilerin entegrasyonu, flexicurity (esneklik
ve guvenlik), yeniden yapilanma ve istihdam piyasasinin ve ileriye donuk istihdam politikalarinin
sonuglarinin pratik analizi gibi sorunlarin Avrupa’nin giundemine tasinmasiyla bu elestiri programin
sonuna dogru 6nemli Olgiide azaldi. Nihayet sosyal ortak Orgutleri, Avrupa’nin her “Gnceligine” ulusal
Olcekte ayni derecede oOncelik tanimamak veya ayni yogunlukta 6zen goOstermemek gerektigini
o6grenmeye basladilar. Sosyal ortak orgutlerin daha fazla dikkat gerektiren sorunlara oncelik vermeye
baslamalari olumlu bir isarettir.

v) Diger tilkelerle isbirligi

Ozellikle daha kugik Ulkelerin Avrupa politikalarinin olusumu uzerinde etkili olabilmek icin benzer
kaygilari olan diger Ulkelerdeki sosyal ortaklarla ittifak kurmalari gerektigi anlasildi. Letonya, Litvanya ve
Estonya arasindaki Baltik ittifaki ve bunlarla Kuzey Ulkeleri arasindaki bag, buna gizel bir érnek
olusturuyor. Politika belirleme konusunda Ulkelerin igbirligi yapmasi gereken alanlar Uzerinde mutabik
kalma yaklasimi, istihdam politikalarina iligkin konularda daha proaktif bir igbirligine donusta.

4. Proje yonteminin ve sonuglarinin degerlendirilmesi
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Neresinden bakilirsa bakilsin, bu raporda ele alinan proje 6nemli bir projedir. Rakamlar Uzerinde
konusmak gerekirse, bu proje, 12 llkeden 500’den fazla is¢i sendikasi ve isveren dOrgutl temsilcisini
ortaklasa dizenlenen 24 ulusal seminerde bir araya getirdi. Bu proje, ayni zamanda Avrupa sosyal ortak
orgutlerinin yani sira katilimci ulkelerdeki isci sendikalar ile isveren oOrgutlerinin personel ve Uyelerinin
onemli miktarda zamanini ve enerijisini aldi. Avrupa ve llke bazinda bakildi§inda, hali hazirda mesgul olan
personel seminerlerin dizenlenmesine, ilgili katilimcilarin istirak etmesine ve bilgilendiriimesine ve
toplantilarda kararlastirilan eylem planlarina iligkin notlari hazirlanmasina ¢ok zaman ayirdilar. Ulke
bazinda sosyal ortaklar, zaten yUkli olan Ulke giindemlerine ragmen siklikla zor sayilabilecek eylemleri
uygulamaya koymak icin ¢cok caba sarf ettiler. Avrupa sosyal ortaklari ise, bu sosyal ortaklara programin
hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci olabilecek kapsamli destek araglari gelistirdiler.

Bu uzun ve karmasik slrecin sonunda iki basit soru sormak “Buna gercekten deddi mi?” ve “Ne
6dgrendik?” Basit bir analizde, baslangi¢c seminerinde gelistirilen eylem planlarina karsilik takip eden bir ve
iki yillk dbénem arasinda yapilan izleme seminerine kadar elde edilen ve aciklanan basar
degerlendirilebilir. Daha ayrintih  bir analizde ise, katihmci dlkelerin Avrupa sosyal diyaloguna
entegrasyonu ve etkisinde 2004 yilindan bu yana herhangi bir iyilesme gorilip goérilmedigi ve eger
gorllmus ise, bu gelismenin ne dl¢lde projenin etkisine bagh olarak elde edildigi degerlendirilebilir.

Asagidaki paragrafta her iki soruya da ayrintili olarak yanit arandi, ancak bu analizin sonuglarini doért
baslikta 6zetlemek mimkdin:

I.  Birgok Ulkenin Avrupa sosyal diyalog surecine entegrasyonunda énemli 6lglide gelisme
kaydedildi. Bazi ulkeler Avrupa’nin kararlari Uzerindeki etkilerini artirdilar ve Avrupa dizeyindeki
anlasmalari uygulamaya yonelik somut adimlar attilar;

II.  Seminerlerde gelistirilen ayrintili eylem planlari ile elde edilen bagarilar karsilastirildiginda ise,
iyi ve kotl sonuglarin bir arada oldugu goéruliyor. Birgok tlke kendi eylem planlarini ciddiye aldi
ve bu planlarla énemli gelismeler kaydettiklerini agikladi. Pratik kaynak yaratiimasina ve
eylemlerin organize edilebilmesine karsin, bazi Ulkelerde daha fazla gelisme kaydedilmesini
engelleyen yapisal sorunlar, karsilastiklari en ciddi sorunlar olmus;

[ll. Elde edilen sonuglarin eylem planlari baz alinarak dar bir sekilde élgilmesinin disinda, saygi,
onur, musterek bir gindemde bulusmaya hazir olma ve karsi tarafi dinleme gibi konular bazinda
Olciimlenen sosyal ortaklar arasindaki iligkilerin hemen her tlkede bir paradigma degisikligine
ugradidi acikga gézlemlendi; ve

IV. Bu proje kapsaminda ulusal ve Avrupa sosyal ortaklar tarafindan atilan adimlar, tlkelerin
cogunda sosyal ortakhdin 6nemli dlgtide gelistiriimesi amaciyla diger girisimlerde taninan
olanaklarla ve daha da 6nemlisi ortak projeler icin sosyal ortaklara sunulan krediler ile
birlestirilmistir.

Bu raporun projenin basarisinin niteliginin ve boyutunun daha ayrintili incelendigi bu bdliminde (¢
soruya yanit aranmigtir:

i) Ulusal sosyal ortaklar baslangi¢ seminerinde belirlenen kendi eylem planlarini nasil uyguladilar;
i) Avrupa sosyal ortaklarinin projeyle ilgili girisimlerinin basarisi;

iii) Proje yontemine iliskin dusunceler.

i. Baglangic seminerinde belirlenen eylem planlarinin uygulanmasi

Ulusal sosyal ortaklar, izleme atblyelerinin her birinde eylem planlarinin birinci asamasina iligkin geri
bildirimlerde bulunmuslar, ¢calisma gruplarinda ve genel toplantida bu planlarin elde edilen deneyimlerin
ve degisen Onceliklerin 1siginda tartismiglar ve gelecekte nelere o6ncelik verilmesi gerektigine ve
karsilasilabilecek sorunlara iligkin ¢gikarimlarda bulunmuslar.
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Baslangi¢ seminerinde ulusal sosyal ortaklar tarafindan benimsenen eylem planlari, kapsam, ayrinti ve
odaklanilan konu baglaminda farkliliklar gostermis. En kapsamli eylem planlari muhtemelen Cek
Cumbhuriyeti'nde ve Hirvatistan’da gelistiriimis. Bununla birlikte, eylem planlarinin nitelik agisindan goéreceli
olarak daha kisa ve hedeflerin daha genis oldugu Litvanya, Letonya ve Turkiye gibi Ulkelerde, sosyal
ortaklar ilgili 6rgUtler agisindan 6nemli ve gergek zorluklar oldugunu ortaya koydular. Elde edilen sonugclar
degiskenlik gosterse de, sosyal ortaklarin hepsi verimlilik agisindan gelisme kaydetmisler ve daha ¢ok
calisiimasi gereken alanlara isaret etmisler. Asagidaki tablolar, isci sendikalari ve isverenlerin en fazla
olumlu sonug bildirdikleri, en fazla engelle karsilastiklari ve ileride ¢6zim Uretilmesi gereken alanlarin bir
listesini icermektedir. Sorunlar, bildirim sikligina gore siralanmistir.

Baslangi¢c semineri ile izleme semineri arasindaki dénemde verimlilik
konusunda gelisme kaydettigini bildiren katilimci llkeler (N=12 Ulke)
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Bir sorunun verimliligin artirlmasinin éniinde engel oldugunu bildiren katilimci Ulkelerin sayisi
(N=12 Ulke)
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ileride ¢éziim (iretilmesi gereken bir alani bildiren (ilke sayisi (N=12 ilke)
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iyilesme kaydedilen alanlar ile gelismenin éniinde engel olan sorunlar ve ileride ¢dziim Uretilmesi gereken
alanlar olarak belirlenen alanlar kargilastirildiginda, yukaridaki tablolar ortaya ilging bir resim ¢ikariyor. Bu
baglamda asagidaki genel ¢ikarimlara ulasilabilir:

<>

En fazla iyilesmenin kaydedildigi alanlar, ileride en fazla dikkat gerektiren alanlar olmaya devam
ediyor. Bunlar, iki tarafli sosyal diyalogun isleyisini gelistiriyor ve isveren ve is¢i érgutlerinin Uyeleri
arasinda daha iyi bir igbirligi sagliyor;

Sosyal ortak érgutlerinin Avrupa diizeyinde insan kaynagi kapasitesi olusturma galismalarinda
gelisme kaydettikleri bildirildi, ancak daha yapilmasi gereken igler var;

HukUmetin iki tarafli sosyal diyaloga yaklasiminda ve isverenlerin katihminda kaydedilen
basarinin disik oldugu bildirildi. Projenin baslangicinda bu soruna sahip olan ulkelerde ayni
sorun devam ediyor;

Avrupa gindemindeki konularin ulusal éncelikler arasina dahil edilmesi konusunda bir gelisme
kaydedilememisse de, Ulkelerin birgogundaki ulusal sosyal ortaklarin Avrupa duzeyindeki cerceve
anlasmalari uygulamaya koymak igin gok gaba sarf ettikleri agik. ilgingtir ki yeni eylem planlarinda
Avrupa’nin gindemindeki konularin tye Ulkelere ve kamuoyuna daha iyi bir sekilde iletiimesi
konusunda yeni ve benzeri bir sorun daha ortaya ¢ikti.

ii. Avrupa duzeyindeki sosyal ortaklarin projeyle ilgili girisimlerinin etkisi

Avrupa sosyal ortaklari, proje surecinde, Avrupa’nin ortak sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmasinin art
deger katabileceginin belirlendigi bazi sorunlari saptadilar ve bunlarin Gizerinde ¢alistilar. Buna bagli
olarak projenin kapsami, katilimci tlkelere kendi hedeflerine ulagsmalarinda yardimci olmaya yonelik
spesifik ve devam etmekte olan bazi faaliyetleri de icerecek sekilde adim adim genigledi. Avrupa
duzeyindeki sosyal ortaklar, ortaklasa belirlenen bes tane sorun tzerinde ¢alismay Ustlendi:

<>

<>

llave kaynak temini — sosyal diyalogun verimliliginin artirimasini ve uygun énerilerde
bulunulmasini saglamaya yonelik mali kaynaklarin belirlenmesine yardimci olma;

Orgiitsel ve bireysel kapasitenin denetimi — 6rgitiin ve personelin Avrupa sosyal diyaloguna
basaril bir sekilde katiima yetkinliginin dlgiimesinde kullanilacak araglarin tedariki;

Egitim ve gelisim — ¢alisanlara Avrupa dizeyindeki toplantilara deneyimsel katihmdan
yararlanmalarini, egitim programlarina katilmalarini, danismanlik hizmetleri almasinin ve yabanci
dil egitimi almalarini saglamak amaciyla drgitlere katilma olanaklarinin taninmasi;

lletisimin gelistiriimesi — sosyal ortaklarin sosyal diyalogla ilgili konularda tek merkezden bilgi
almasinin ve ulusal dizeyde kullaniimak ve dagitiimak tzere tercime edilen 6nemli belgelere
ulagsmasinin saglanmasi;
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< Kiiglik 6lgekli 6rnek ¢alismalar — proje kapsaminda belirlenen ulusal eylem planlari sonucunda
yurGtilen érnek ¢alismalarin basaril faaliyetleri vurgulayacak sekilde saptanmasi ve
hazirlanmasi.

Bu yaklasimlarin her birinin odaginda, Avrupa sosyal ortaklarinin her birinin web sayfasindan dogrudan
erigilebilecek web tabanli is¢i sendikasi ve isveren “kaynak merkezleri’ bulunmaktadir.* 2005 yilinda
bircok eksikle baslayan bu web sayfalari, katilimci Ulkelerin disindaki hedef kitle agisindan yararl olan
onemli birer kaynak haline geldiler.

llave kaynak temini — Biitiin ulusal sosyal ortaklar, genel olarak Avrupa’daki sorunlarin ¢ézimi ve 6zel
olarak da sosyal diyalogun énlindeki engellerin asiimasina yonelik olarak kapasite artirmak amaciyla ilave
kaynak temini ihtiyacini vurguladilar. Kullanabilecekleri dis mali kaynaklar saptamaya g¢alisan ulusal
sosyal ortaklardan bazilari, uygun butge tavanlarini belirlemenin, tatminkéar proje teklifleri gelistirmenin
veya verimli bir izleme ve raporlama ¢alismasinin gu¢ oldugunu dusunduler. Bu sorunun temel ¢ézimd,
Briksel'de atdlyeler dizenlemek ve ana butge tavanlarinin, uygulama protokollerinin ve izleme ve
raporlama yukumlultklerinin bu atolyeler tarafindan diizenlenmesini saglamakti. Zamanla “herkese uygun”
olarak dizenlenen hizmet, daha da gelistiriimis bir bireysel bilgi kaynagina doénustu ve spesifik bltce
talepleri olan 6rgutlere destek sagladi.

Ulusal sosyal ortak galisma programlarinin tanimindan ve aktarilan kiglk ¢apli 6rnek c¢alismalardan
anlasildigi kadariyla, ulusal sosyal ortaklarin dig finansman kullaniminda 6nemli bir artis goézlendi.
Elimizde objektif veriler olmamasina karsin, sonraki seminerler ve katki saglayan kicik capli 6rnek
calismalar, bazi Ulkelerin disaridan finanse edilen projelere basvurma ve bu projeleri yonetme
kapasitelerini arttirdigini ve bu Ulkelerdeki orgutlerin diger Ulkelerdekilerle karsilastirildiginda ¢ok daha
fazla kredi kullandiklarini gosterdi..

Orgiitsel kapasite denetimi — Uluslararasi sosyal ortak toplantilarina basarili bir katilim igin gereken
spesifik yetkinliklerin anlasiimasi, basari icin gereken genel orgutsel kapasitenin degerlendirilmesi, beceri
eksikliklerinin saptanmasi ve bireylerin bu eksiklikleri gidermek icin kullanabilecekleri araclar, projenin
baslangicinda 6nemli ihtiyaclar olarak saptandi ve sosyal ortak 6rgutlerinin eylem planlarinda siklikla
vurgulandi.

Avrupa’daki sosyal ortaklar, en dnemli kisisel ve teknkik yetkinlikleri saptayabilen spesifik bir arag
gelistirmeye yonelik calismalar yarattiler, orgitlerin ve bireylerin gerekli yetkinliklere sahip olup
olmadiklarini degerlendirebilecek bir temel olusturdular ve disuk veya sifir bitgeyle gelisimsel fikirler
uretmek de dahil, érgltsel ve bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasinda kullanilabilecek basit bir streg
onerdiler. Yetkinlik gergevesi, ayni zamanda Avrupa sosyal diyalog sorumluluguna sahip yeni gorevlere
talip olan i¢ ve dis adaylarin de@erlendiriimesinde de kullaniimaktadir.

Gelistirilen materyaller, kendi kendini yonetebilen bir degerlendirme araci seklinde olup, isveren ve isci
sendikalarinin kaynak merkezi sitelerinde mevcuttur. Elimizde bunlarin ne dlgide kullanildigina dair
herhangi bir bilgi yok.

Egitim ve gelisim — Birgok 6rgutte nitelikli personel konusunda yasanan sikintilardan biri de, hem uygun
teknik niteliklere ve hem de yabanci dile ayni anda sahip personel bulmakta zorluk cekilmesiydi.
Uluslararasi muzakereler ve tartismalar icin Ulke bazinda en uygun teknik becerilere sahip olan bireyler,
diger Avrupa sistemleri hakkinda yeterli bilgi sahibi degildi ve en énemlisi de, kendi ana dillerinin disinda
bir dilde yazilmis olan komplike belgeler Uzerinde c¢alisabilmek ve ¢eviri hizmetinin verildigi toplantilarin
disindaki resmi olmayan tartismalara katiimak i¢in gereken yabanci dil becerilerine sahip degillerdi. Genel
olarak, yasgca daha geng¢ olan personel iyi derecede yabanci dil biliyordu, ama isin gerektirdigi teknik
beceriler konusunda zayif kaliyorlardi.

* www.resourcecentre.etuc.org and www.erc-online.eu.
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Yabanci dil ve teknik beceri baglamindaki bu uyumsuzluk, isverenler ve isci sendikalari tarafindan farkli
yontemlerle gideriimeye calisildi. isci sendikalarindan gelen proje katilimcilari, dil sorununa isverenlerden
daha fazla vurguladilar. Sonugta ETUC, hem isci sendikalarinin teknik uzmanlarinin ingilizce egitimine ve
hem de iyi derecede Ingilizce bilen geng personele yonelik AB sosyal diyalogu mekanizmalari ve
surecleriyle ilgili formel teknik egitime bulylk bir yatinm yapti. Bu programa, bu raporun onceki
boélimlerinde yer alan Litvanya ile ilgili kiglk Olgekli 6rnek calisma 6zetinde daha ayrintili olarak
deginmistik. ETUC’un egitim ve danismanlk girisimi olduk¢a basarili oldu ve Ocak 2008’'den bu yana
60’tan fazla isci sendikasi yetkilisinin katildigi tic kurs diizenlendi. isverenler ve isci sendikalari, AB sosyal
diyalogunun sonuglarini ulusal dizeyde daha da gelistirmeye yonelik olarak katilimci tlkelerdeki ulusal
seminerleri desteklemek amaciyla tasarlanan bir “istenildiginde seminer dizenleme” girisimi baslattilar.
ETUC, 2008 yilinda Cek Cumhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya, Slovakya ve Turkiye'de yedi
tane seminer diizenledi®. BUSINESSEUROPE, 2007/8'de Slovenya, Macaristan ve Polonya’nin dahil
oldugu Ug tane etkinlik diizenledi.

isverenler agisindan, yabanci dil ve teknik beceri baglamindaki bu uyumsuzluk, énemli toplantilarda ve
kisisel brifing/rehberlik egitim programlarinda teknik becerilerini daha da gelistirmek isteyenlere “gdlge”
finansman alanlari saglanarak giderildi. Bu, ayni zamanda daha deneyimli teknikerlerin uluslararasi
toplantilara kendi vatandasi olan ve yabanci dili daha iyi bilen meslektaslariyla birlikte katilma olanagindan
yararlanmasini sagladi. isverenlerin programi, ayni konuda ETUC tarafindan diizenlenen programdan
daha esnek bir yapiya sahip ve her bir katilimciya 6zel bir program dizenlenme anlayisini yansitiyor.

lletisimin gelistiriimesi — iletisimi gelistirmeye ydnelik girisimler iki konuya odaklanmis durumdalar.
Birincisi, sosyal diyalogla ilgili konularda tek merkezden bilgi almasi ve diger yararli sitelere baglanti
verilmesi ihtiyaci, mevcut igveren ve is¢i sendikasi kaynak merkezi sitelerinin bugiin sahip olduklari
gelismiglik durumuna gelmelerini sagladi. ikinci 6nemli hizmet ise, Avrupa sosyal diyalogu anlagmalarinin
katilimci Glkelerin dillerine terclimesi icin gereken finansmanin saglanmasidir. Uzerinde karsilikli mutabik
kalinan bir metnin ulusal dilde hazirlanmasi, Avrupa gergeve anlagsmalarinin uygulanmasi surecinde atilan
ilk 6nemli adimdir. Ulusal sosyal ortaklar, tercime hizmetinden yararlanabilmek igin belli bir metinle ilgili
olarak mustereken basvurmak zorundalar. Bu zorunluluk, bir bakima sosyal ortaklari ihtiyaclarin ve
onceliklerin belirlenmesi konusunda igbirligi yapmaya tesvik ediyor. Asagidaki tablo, bugine kadar
saglanan fonlardan buglne kadar ne 6lcide yararlanildigini gdstermektedir.

BG Ccs ET HR HU LV LT PL SL

AB SOSYAL DIYALOG ANLASMALARI

Isyerinde Taciz ve Siddete iliskin Cerceve Anlasma, 26/04/2007

Ise Bagl Strese lliskin Cergeve Anlagma, 08/10/2004

Telework Cergeve Anlasmasi, 16/02/2002

Belirli Siireli Sézlesmelerle Iigili Cergeve Anlasma, 19/03/1999

Ailevi Sebeplerle Izin Cergeve Anlagmasi, 14/12/1995

Cinsiyet Esitligine lliskin Cerceve Eylem Plani, 22/03/2005

Yetkinlik ve Niteliklerin Yasam Boyu Gelistirimesine iliskin Cergeve Eylem
Plani, 14/03/2002

Ortak Is Piyasasi Analizi, 18/10/2007

|
|
|
|
Yari Zamanl Calismayla ligili Cerceve Anlagsma, 06/06/1997 |
|
|
|
|

Avrupa Calisma Konseylerinde Alinan Dersler, 07/04/2005

Degisimin Yonetilmesi ve Sosyal Sonuglarina iliskin Bagvuru Kaynaklarina
Yonlenimler, 20/01/2003
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Kiigiik Capli Ornek Calismalar — Sosyal diyalogla ilgili olarak proje siresince dokuz tilkede olusturulan
eylem planlarinin maddelerini uygulamaya ydnelik girisimleri tanimlayan kuguk ¢apli 6rnek calismalar, son
zamanlarda gercgeklestirilen en énemli Avrupa sosyal ortaklari girisimidir. Bu érnek ¢alismalar, Hirvatistan,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Slovenya ve Turkiye'de kisisel
gelisimden sektoérel diyalog girisimlerine ve ulusal dizeyde anlasmalar yapmaya kadar bir ¢gok konuda

® istege bagl isgi sendikalari ulusal seminerlerinin programi, amaci ve katilimcilari hakkinda daha fazla bilgi igin
http://resourcecentre.etuc.org/National-seminars-on-demand-80.html| adresindeki web sayfasini ziyaret edebilirsiniz.
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gercgeklestirilen iyi uygulama Orneklerini vurgulamaktadir. Bu raporda bu &érnek c¢alismalardan kuguk
alintilar yapilmis olup, daha ayrintilh bilgilere baska bir yayinda ve igverenlerin ve is¢i sendikalarinin
kaynak merkezi web sitelerinde yer verilmistir. Bu yeni bir girisimdir ve katihmci Ulkelerde ve Avrupa
Birligi'nin diger Ulkelerinde ne gibi fikirlerin ve girisimlerin olusmasina katkida bulunacagini heniz
bilemiyoruz.

iii) Projenin yéntemi ile ilgili diisiinceler
Projenin yonteminin en énemli dgeleri asagida belirtiimistir;

< Ulusal sosyal ortaklarin Ulkenin Avrupa sosyal diyaloguna ydnelik baglantilarinin verimliligini
inceleyebilecekleri 6zel bir alan olusturmak;

<~ Sorunlarin saptanmasindan baslayarak pratik ve metodolojik bir sekilde ¢alismak; kigik galisma
gruplarina katilamak, genel oturumlarda uzlasmaya varmak, uzman katkisi saglamak ve disaridan
tesvik etmek ve Avrupa sosyal ortaklarindan ve uzmanlarindan gelen tehditleri belirlemek de dahil
olmak Uzere muhtelif atdlye lementlerini kullanarak onceliklerin belirlenmesi ve sosyal ortaklarin
eylem planlarinin gelistiriimesi;

< Ulusal sosyal ortaklarin kendileri icin belirlemis oldugu hedeflere yonelik basarilarin 18 ile 24 ay
arasinda bir sire gectikten sonra formel olarak gézden gecirildigi iki asamal bir yaklagim. llerleme
olctlmaus, ilerlemenin dnidndeki engelleri belirlenmis ve yeni planlar gelistiriimis;

<~ Projenin calisma yontemleri arasinda, tartismalarin Ozetlerinin hazirlanmasina ve katilimcilarin
konular Uzerinde disinmelerine olanak tanimak amaciyla yemek molalarinin ve gecelik molalarin
verilmesi, receteler yazmaktan ziyade konulara ve eylemlere sahip c¢ikilmasinin saglanmasi ve
katilimcilarin ana dillerinde mimkuiin oldugunca galisiimasi da vardi;

< Yoéntemin seminerden seminere adim adim iyilestiriimesi ve seminerler paralel olarak yuritlecek
destekleyici projeler Uzerinde mutabakata varilmasi amaciyla yonetici grup tarafindan yuritilen
periyodik formel ve informel gézden gecirmeler.

2003 yilinda geligtirilen ilk planin bir parcasi olmasa da en son Ogeyi dikkate aldigimizda, Avrupa sosyal
ortaklarinin eylem planlarinin uygulanmasina destek olabildikleri ortak konularin o zaman mevcut oldugu
ortaya cikmisti. Goreceli olarak dar bir agidan bakildiginda, proje bir seminerler dizisi olmanin ¢ok otesine
gecmis. Sonunda bu proje, genis kapsamli bir calisma toplantilari bitinine ve surmekte olan pratik
destekleyici faaliyetlere doénusmus. Avrupa sosyal ortak girisimleri yukarida ayrintih bir sekilde ele
alinmisti.

Yontem, ilk tasarlandidi ve proje surecinde gelistirildigi sekliyle genel olarak basarili olmus. Tasarimin
pratik amaci; periyodik kontrol ve uzlasma saglama amagcli bir eylem planinin olusumuna yonelik saglam
bir slreg; uzmanlardan ders almaktan ziyade yeterli destek ve rekabet ortami yaratilarak katihmcilara
kendi kendini ydnetme ve denetleme becerisinin kazandiriimasi; ve Avrupa sosyal ortaklarinin pratik
igbirligini etkin bir sekilde sergileyen temsilcilerinin genel yaklagsimi.

Yine de, her zaman oldugu gibi ilerleyen surecte gelistiriimesi gereken bazi alanlar ve alinmasi gereken
bazi dersler vardi;

<~ Eger Avrupa sosyal diyalogu daha ciddi bir sekilde uygulanacaksa, Avrupa’nin gindeminin Ulke
bazinda saptanan dnceliklere paralel olmasi olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak, Avrupa sosyal
ortaklarinin eylem planlarinin sunumu, seminer katilimcilarinin daha iyi anlayabilmesini ve
programa daha uyumlu olmasini saglamak amaciyla proje surecinde birka¢ kez gézden gegcirilmis;

<~ Sosyal ortakhdin her iki tarafini temsil edilen katilimcilarin sayica dengeli bir sekilde katildigi ve
ayrica katilimcilarin genelde ayni yaslarda oldugu seminerler gok daha verimli olmus;
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< Ulusal organizatérlerin katilimcilarin kendilerinden neler beklendigini bilmelerini ve 6zellikle de
izleme seminerlerinde yapilacak sunumlara yonelik olarak ulusal katilimcilarin hazirliklar
yapmalarini sagladigi seminerlerde daha iyi sonuglar elde edilmis;

< Baslangi¢ ve izleme seminerlerine yiksek ve esit yodunlukta katilim oldugunda ve katilimcilarin
saptanan eylem planlarinin uygulanmasinda rol oynadiginda, elde edilen sonuglar daha da
gelistirilmis.

Kisacasi, ulusal organizatorler seminerlerin igerigi ve pratik yonetimiyle yakindan ilgilendiklerinde en iyi
sonuglar elde edilmis. Bu tip durumlarda ulusal organizatdérler, ilgili taraflarin katilmasini ve uygun brifing
ve hazirliklarin yapilmasini saglayabilmisler.

5. Sonug ve dusunceler

Bu proje dnemli bir projedir. Butin AB uyesi Ulkelerin Avrupa sosyal diyaloguna pozitif katilimi, sirecin
simdiki ve gelecekteki basarisi igin gok 6nemlidir. Asagidaki sonuglar ve dusinceler bu baglamda dile
getirilmistir.

Raporun ana gévdesi, her bir bélimde karsimiza ¢ikan eylemlere yonelik bir dizi éneri icermektedir.
Raporun bu kisminin amaci, bitin bu fikirleri ve 6nerileri bir liste halinde sunmak degil, daha ziyade
projenin genel uygulamasindan sinirh sayida temel bazi c¢ikarimlarda bulunarak, sosyal diyalogun
verimliligini hem ulusal ve hem de Avrupa dlzeyinde artirmak amaciyla ileride atilabilecek adimlar
Uzerinde dustnllmesini saglamaktir.

iki ayri gbzlemde bulunmak gerekiyor. Birincisi, asagidaki paragraflar daha fazla tartisma yaratmaya
yonelik olarak diizenlenmis ve kasitli olarak tartisma ¢ikarmaya yol acabilecek bir tarzda ifade edilmistir.
ikinci olarak, burada yer alan diisiinceler projeyi destekleyen kisilere veya orgiitlere degil, bu raporun
yazarina aittir.

S6z konusu sonuglar ve duslinceler asagidaki basliklar altinda sunulmustur:

<> Benzerlikler ve farkliliklar;

< Yapilar ve davraniglar veya pratik verimlilik clgtleri;
<> lIsbirligi yapma aligkanhiginin kazandiriimasi;

< Sinirl kaynaklarla yasamaya aligmak;

< Birlikte diisinmenin yararlari.

1. Benzerlikler ve farkhhklar

Avrupa Birligi'ne katilan buttin Ulkelerde sosyal diyalogu ulusal diizeyde ve Avrupa dizeyinde iyilestirmeye
yonelik eylem ve politika yaklasimlarinin ayni oldugu sonucunu bu projeden ¢ikarmak bana gekici geliyor.
Nihayetinde, seminer sonuglari her tlkenin temelde benzer sorunlara, engellere ve eylem alanlarina sahip
oldugunu gosteriyor. Sorunlarin birbirine bu kadar benzemesi 6nemli olsa da, bundan bir sonug ¢ikarmak
¢cok kolaydir.

Katihmci Ulkelerden ulusal dizeyde sosyal diyalog performansi ve Avrupa dizeyinde slrece katilimi
onemli dlgtde farkhlik gésterenlerin Gzerinde ¢alismak istedikleri sorunlar genelde ayni. Bu sorunlar;

<> Sosyal ortak gogulculugu sorununun gozilmesi, isgi sendikalari veya igverenler arasinda
daha iyi bir koordinasyon saglanmasi ve Uyelerin bilgilendirilmesi;

<> Sosyal ortaklar arasinda llke dlizeyinde diizenli ve verimli iki tarafli diyalog kurulmasi;
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Daha fazla finansman ve malzeme kaynagi temin etmek;
insan kaynaklari niceliginin ve niteliginin artiriimasi;

Hakiumetin roll;

SRR

Sosyal ortaklar arasinda daha fazla “gliven ve saygl” insa ederek, catismaya dayall
iliskilerin sonlandiriimasi ve ortaklik yaklagimlarinin benimsenmesi;

<>

Sosyal ortaklar arasinda ortak ¢alisma veya projelerin gelistiriimesi veya var olanlarin
artirlimasi;

< Avrupa ve Ulke bazindaki sosyal diyalog glindemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve 6ncelikli
sorunlarin 6nceden saptanmasi; ve

< Diger lye Ulkelerdeki ulusal sosyal ortak orgitleriyle igbirligi yaklasimlarinin gelistiriimesi;

Bu konuda elimizde kanit mevcut degil, ancak bu durum, yukarida siralanan sorunlarin sadece AB’ye yeni
katilan Glkelere 6zgl olmadigini, ancak;

<> Bu sorunlardan bazilarinin mevcut tim AB Uyelerinde de var oldugunu;

< Diger bazilarinin, Avrupa sosyal diyaloguna ne zaman katildigina bakilmaksizin bazi lkelerde
s6z konusu oldugunu; ve

<> Birgogunun hem igveren ve hem de isci 6rgUtlerini etkiledigini gostermektedir.

Eger bu dogruysa, bu ¢ikarim sosyal diyalogun performansini iyilegtirebilecek genel bir ulusal ve Avrupa
eylem alaninin gergevesini gizen énemli bir sonugtur.

Daha da énemlisi, projenin sonuglari, performans agisindan ulke bazinda en dnemli farkhigi yaratacak bu
alanlari ve ayrica harcanan paraya ve gabaya karsin en iyi sonucun elde edilemeyebilecedi alanlari da
belirlemek icin kullanilabilir. Bu sorunlara asagida deginilmistir.

2. Yaplilar ve davraniglar veya pratik verimlilik olgtleri
Bu rapordaki analiz iki eylem turGnd birbirinden ayiriyor — yapisal ve davranigsal iyilestirmelerle ilgili olan

eylemler ve verimlilige yonelik organizasyona iligkin eylemler. Raporda incelenen eylem basliklari asagida
okuyucuya hatirlatilmigtir:

Ulkede sosyal diyalogun igleyisi Avrupa duzeyinde sonug almaya yonelik
kaynak yaratma ve organizasyon
Ug taraflihgin etkisi. | Finansman ve malzeme kaynaklari. |
Hukiimetin rolil. | insan niteligi ve niceligi. |
Sosyal ortak (yapisal) cogulculugunun Orglit ici ve drgutler arasi iletisim ve igbirligi.
yonetilmesi.
Catismadan guvene, saygiya ve isbirligine. AB’nin guindemi ile ve ulusal gindemin

uyumlu hale getirilmesi.

Temsil edilebilirlik sorunlari ve toplu pazarlk Diger Ulkelerle igbirligi.
sistemlerinin etkisi.

Raporun genelinde doért temel hipotez dne stridlmustir.
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1. Bir ilkenin Avrupa sosyal diyalogundaki basarisi, sosyal diyalogun ulusal diizeydeki
verimliligine dogrudan baghdir;

2. Ulusal dlgekteki performansin 6nlinde temel iki engel vardir — yapilara ve davraniglara
iliskin temel sorunlarla ilgili olanlar ile kaynak bulma ve organizasyonla ilgili olanlar;

3. Ulkeler bu iki tiir sorun arasinda bilingli olarak ayrim yapmiyorlar ve eylem planlarinda
kaynak ve organizasyonle ilgili olanlara odaklanma egilimindeler; ve

4. Yapilara ve davraniglara iliskin temel sorunlar halledilmedikge, pratik kaynak temin etme ve
eylemlerin organizasyonuna yapilan yatirimlarin getirisi beklenenden ¢ok daha disuk
olacaktir.

Bu durum, sosyal diyalogun daha verimli olabilmesi igin bir eylem hiyerarsisi olmasi gerektigini katilmci
ulkelere ve belki de o6rnekte yer almayan diger Ulkelere gostermektedir. Bazi Ulkelerin yapisal ve
davranissal sorunlara odaklanmasi gerekiyorken, diger bazilari da verimliligini artirmaya yodnelik
eylemlerden yararlanabilirler.

3. Isbirligi aliskanhginin kazandiriimasi

Katihmci grubun digindaki Avrupa Ulkelerinde, isgiler ve is acgisindan temel éneme sahip sorunlari
¢ozmeye yonelik ulusal ve sektorel sosyal diyalogla ilgili tarihsel sistemler uzun zaman 6énce olusturulmus.
Bu sistemler siklikla birden fazla igverenle toplu pazarliga dayanmaktadir. isbirligi yapma pratigi, zamanla
iliskileri iyilestirmis ve sosyal ortaklar Uzerinde anlastiklar s6zlesmeleri veya mutabakatlari uygulamaya
koymak igin en etkili yontemleri 6grenmislerdir. Bunu bazen bagimsiz olarak ve bazen de hikimetlerin
destegi ile basardilar.

Katihmci dlkelerin igbirligi deneyimi oldukca zayif ve bu deneyimi kazanabilme olanaklari iki faktor
tarafindan engellenmektedir. Birincisi, merkezi hiktumetlerin — fazlaca sert dizenlemeler veya fazlaca
denetimi kaldiran doktrinler araciligiyla — is¢i piyasasini denetlemeye egilimli olmalari; ikincisi ise, ademi
merkeziyetci olmayan yaklagimlara meyilli tGcret belileme dizenlemeleridir.

Eger sosyal ortaklar bu engellere ragmen saglam iligkiler kurmak istiyorlarsa, istihdam politikasi
gindeminde igbirligi yapabilecekleri bir alan bulmak zorundalar. Proje surecinde bu olanak U¢ sekilde
kendini gostermis durumda:

< Uyelige kabul edildikten sonra Avrupa sosyal diyaloguna katiima ihtiyaci;

< Is yasasinin geleneksel alaninin diginda uygun 6nceliklerin Avrupa diizeyinde ortaya ¢cikmasi;
Bunlara Lizbon glindemi ve daha gtincel olarak da finansal krize yonelik tedbirler de dahildir;

<> Sosyal ortaklarin 6nemli konularda ortak girisimde bulunmasina olanak saglayan Avrupa
fonlarinin mevcudiyeti.

Bu olanaklarin mevcut olanlarindan yararlaniimasi, verimli bir sosyal diyalogun gelistiriimesi agisindan ¢ok
onemlidir.

4. Sinirli kaynaklarla yagamaya aligmak

Malzeme ve insan kaynagi sikintisi, Avrupa sosyal diyaloguna daha aktif bir katihmin énundeki engeller
olarak siklikla dile getiriimektedir. Sosyal ortak 6rgutlerinin is ylku ile mevcut kaynaklar arasindaki derin
orantisizlik nedeniyle sikinti ¢ektiklerine stiphe yok.

Cozumlere bakildiginda, katilimci Ulkeler kendilerinden daha refah olan komsularinin géreceli basarilarini
onlarin malzeme zenginligine baglama egilimindeler. Durum bdyle olsa da olmasa da, acikga gdriinen
sey, AB’deki sosyal ortak drgutlerinin bircogunun en azindan kisa vadede mali sikintilar yasayacaklaridir.
Kisacasi bu, sosyal ortaklarin bir yandan kisith kaynaklarini daha etkin bir sekilde yonetmek, diger yandan
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da ellerinde bulunan ve ilave gelir elde edebilecekleri sinirli olanaklari maksimize etmek zorunda
kalacaklari anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, odaklaniimasi gereken konular sunlardir:

<>

Mevcut personelin egitimine ve gelisimine yatirrm yapilmasi ve mimkunse yeni veya yedek
personel istihdam edilmesi; zira bu uygulamalar, érgitin genel niteligini iyilestirmeye yonelik
ender ve degerli olanaklar sunar;

Avrupa’nin dncelikleri ile ulusal dncelikleri dengeleyen dncelikli eylemlerin acik bir sekilde
belirlenmesi ve en 6nemli sorunlara odaklaniimasi;

Hali hazirda sinirli olan kaynaklarin israfini veya verimli olmayan faaliyetlerde kullaniimasini
onlemek amaciyla tlkedeki diger kardes sosyal ortak érgutleriyle isbirligi yapilmasi;

Ulusal énceliklere paralel olan dis projelerin belirlenmesi ve bunlarin personelin gelisimi ve sosyal
ortak érgutleri arasinda isbirligi yapma aliskanlhigini kazandirma amaciyla kullaniimasi.

5. Birlikte dustinmenin yararlari

Projeden alinan derslerin en énemlilerinden birisi, farkh orgutler tarafindan baslatilan birbirine kosut
faaliyetlerin toplu pozitif etkisi olmustur.

i)

i)

ii)

iv)

Proje, ulusal sosyal ortaklari nasil isbirligi yaptiklarini distnerek “nitelikli zaman” harcamaya ve
hangi adimlari atabileceklerini belirlemeye zorladi;

Avrupa sosyal ortaklari, proje kapsamindaki seminerler arasinda, istekli sosyal ortaklara dogru
seyleri yapmalari konusunda yardimci olacak ve projeyi butin katihmci tlkeler agisindan
gundemde tutacak destekleyici araclari belirlemeye ve gelistirmeye yonelik ¢calismalara vaktinde
basladilar. Bu ¢alismalara, isine bagl personelin becerilerini gelistrmeye ve motivasyonunu
artirmaya yonelik egitim ve danismanlik programlari da dahildi;

Avrupa sosyal ortaklari gindeminin ilerleyen gelisimi, Avrupa’nin éncelikleri ile ulusal dncelikler
arasindaki korelasyonu artirdi;

Projeyle ilgili kaynaklarin sunulmasi, siklikla mali sorunlar yasayan sosyal ortaklarin istihdam
politikasi gindemini yeni alanlara kaydiran ve isbirligi aliskanhdini kazandiran yerel, ulusal ve
uluslararasi 6lgeklerde projeleri Ustlenebilmesini mimkin kild1.

lyi niyetli aktorlerin birlikte diisiinmesi tesadiifen ortaya gcikmamissa da, yatirimlarin faaliyetlerin tekrarina
yol actigi érnekler de olmustur. Gelecege bakildiginda, sosyal diyalogun gelisimine ilgi duyanlarin bilingi
bir sekilde cok 6nemli kazanimlar getiren tamamlayici projeler tUzerinde galismalarinda buyuk yarar vardir.

Mevcut calisma planlarinin disinda, ileride finanse edilebilecek olan galismalar asagida belirtiimistir:

<>

<>

Belirli tGlkelerde basarili 6zerk sosyal diyalogun énindeki yapisal engelleri belirmeye ve
kaldirmaya ydnelik projeler. Bunlara, merkezi hikimetlerin daha olumlu bir ortam yaratmasini
saglamak da dahil olabilir;

Sosyal ortak orgutlerine kendi potansiyellerini sinirli kaynaklarla maksimize etmelerini
saglayabilecek surdurilebilir orta vadeli eylem planlari olusturmak ve uygulamak konusunda
yardimcl olacak projeler.

Ozet olarak, bu proje, hem Avrupa hem de ulusal 6lcekte oldukca fazla zaman, kaynak ve caba isteyen
uzun ve karmasik bir proje olmustur. Bu kaynaklar gonul rizasiyla sunulmustur ve sosyal ortaklarin
bircogu bu strece olmlu katkilarda bulunmustur.

Sosyal ortaklarin ulusal ve Avrupa dizeyinde 6zerk bir sekilde calismaya hazir olmalarinin ve galisma
kapasitelerinin iyilesme gosterdigi aciktir. Ayrica, lUlke bazinda farkli diizeylerde ilerme kaydedildigi ve
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“Sosyal Ortaklarin Avrupa Sosyal Diyaloguna Katilimi: Sosyal Ortaklarin ihtiyaglari nelerdir?”

daha alinmasi gereken uzun bir yol oldugu da gercektir. ileriye bakildiginda, kapasite olusturma
girisimlerinin pekistiriimesi gerekmektedir ve bu, iyi koordine edilmis bir sekilde ve sosyal ortaklarin
belirlenen ihtiyaclarina yonelik olarak gerceklestiriimelidir.

n Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Avrupa Sosyal Ortaklar1 Projesi

-34-



