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Przeglad dziatan i wnioskow z projektu

,Udziat partneréw spotecznych w europejskim dialogu spotecznym:
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Podsumowanie

Osoby pragnace zapozna¢ sie z tym projektem jedynie w sposdb ogoéiny powinny przeczyta¢ to
podsumowanie oraz wnioski i refleksje zamieszczone pod koniec raportu (str. 34 do 37).

Wistep

W szeregu nastepujgcych po sobie programoéw wspolnej pracy rozpoczetych w 2003 roku, europejscy
partnerzy spoteczni zgodzili sie podjg¢ konkretne dziatania zmierzajgce do poprawy zdolnosci nowych
krajéw czionkowskich z Europy Srodkowej i Wschodniej (CEECS) i krajéw kandydackich do efektywnego
uczestnictwa w europejskim dialogu spotecznym. W projekcie udziat wziety Butgaria, Chorwacja,
Republika Czeska, Estonia, Wegry, Ltotwa, Litwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia i Turcja. Podczas
pieciu lat trwania projektu, organizacje europejskich partneréw spotecznych zorganizowaty 24 konferencje
w dwunastu krajach angazujgc ponad 500 krajowych reprezentantéw organizacji pracodawcow i zwigzkow
zawodowych.

W kazdym z krajow, poczatkowa dwudniowa konferencja pozwolita okresli¢ przeszkody w efektywnym
udziale w europejskim dialogu spotecznym i opracowac plany dziatania majgce na celu usuniecie tych
przeszkéd. Podczas nastepnej konferencji zaprezentowano osiggniecia krajow we wdrazaniu planéw
dziatania i zajeto sie okresleniem priorytetow i strategii na przysztosc.

W skrécie mozna stwierdzi¢, ze najlepiej zauwazalnym rezultatem fazy ,konferencji poczgtkowych"
projektu jest powtarzalnos¢ kwestii zidentyfikowanych jako przeszkody w efektywnym zaangazowaniu
krajowych partnerow spotecznych w europejski dialog spoteczny. Podobnie, wynikiem fazy
s,podsumowawczej” projektu w kazdym z krajéw jest powtarzalnos¢ w obszarach, w ktorych krajowi
partnerzy spoteczni zdotali osiggng¢ poprawe oraz w obszarach, w ktérych mieli najwiecej trudnosci. Jest
bardzo waznym, aby zauwazy¢ to podobienstwo w skali makro w zakresie pojawiajgcych sie kwestii i
sposobdéw postepowania przyjmowanych w celu ich rozwigzania. Jednakze, nie powinno to przystoni¢
znaczenia duzych réznic w charakterze, rozmiarze i mieszance kwestii zidentyfikowanych przez
poszczegoblne kraje; rownowagi podejmowanych dziatan; i sukceséw w poprawianiu ich efektywnosci.
Kraje biorgce udziat w projekcie byty i pozostajg na réoznych etapach dojrzatosci partneréw spotecznych i
integracji z Unig Europejska. Wcigz istniejg wiec znaczgce rdéznice miedzy poszczegolnymi krajami
uczestniczgcymi w projekcie, jesli chodzi o ich skuteczno$¢ w dialogu spotecznym na poziomie
europejskim.

Gfowne zagadnienia wynikajgce z projektu

Kwestie zidentyfikowane przez krajowych partneréw spotecznych zebrano w tym raporcie pod dwoma
szeroko pojetymi nagtdwkami. Po pierwsze, kwestie zwigzane z ,funkcjonowaniem i efektywnos$cig
dialogu spotecznego” w danym kraju; po drugie, kwestie dotyczgce ,pozyskiwania zasobow i organizaciji
w celu uzyskania skutecznosci" na poziomie europejskim. Nasza analiza otrzymata takg wtasnie
strukture, gdyz jestesmy przekonani, ze rezultaty projektu demonstrujg dwa nastepujace punkty;
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<~ Istnieje jasna i bezposrednia korelacja miedzy efektywnoscig krajowego dialogu
spotecznego, a skutecznoscig krajowych partneréw spotecznych na poziomie
europejskim. W skrocie, efektywnos¢ krajowych partneréw spotecznych wydaje sie by¢
niezbedna dla osiggniecia sukcesu na poziomie europejskim;

<> Wnhnioski i dziatania zwigzane z projektem podejmowane na wszystkich krajowych
konferencjach koncentrujg sie na kwestiach powigzanych z ,,pozyskiwaniem zasobdw i
organizacjg w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim”. Takie
skoncentrowanie uwagi ma mate szanse na doprowadzenie do sukcesu pod
nieobecnos$¢ funkcjonujgcego systemu autonomicznego dwustronnego dialogu
spotecznego w poszczegolnych krajach.

W ramach nagtéwka ,funkcjonowanie dialogu spotecznego w danym kraju”, w raporcie przedstawiono
pie¢ nastepujgcych kwestii;

i) Wptyw tréjstronnos$ci — na poczagtku projektu jako alternatywy rozwazano dwustronne i tréjstronne formy

dialogu spotecznego. Duze znaczenie roli rzgdu w ksztattowaniu agendy polityki zatrudnienia
doprowadzita uczestnikdow do skoncentrowania sie na potrzebie usprawnienia tréjstronnosci i uzycia
jej jako srodka do wprowadzenia dwustronnej, lecz nie autonomicznej, dyskusji. To podejscie ulegto
znacznej zmianie w trakcie trwania projektu i znalazto odzwierciedlenie w usprawnieniach
wprowadzonych w realizacji dwustronnego dialogu spotecznego w wielu z krajéow uczestniczgcych w
projekcie. Jasnym byto tez, ze w Butgarii, Rumunii, Chorwaciji i Turcji, ktére dotgczyty do projektu w
2007 roku, rzadziej kwestionowano ,potrzebe” dialogu dwustronnego, a raczej koncentrowano sie na
tym jak najlepiej go przeprowadzi¢.

i) Rola rzgdu — z konferencji jasno wynikato, ze nie wszystkie rzady krajow uczestniczacych w projekcie

podzielajg w rownym stopniu entuzjazm dla autonomicznego dwustronnego dialogu spotecznego lub
dla pozytywnego zaangazowania partneréw spotecznych w tworzenie polityki. Rola rzagdu ma
ogromne znaczenie dla promowania dialogu spotecznego i facylitacji tworzenia dla niego miejsca.
Podczas gdy w wielu krajach ,pasywny brak zainteresowania” i ,pobtazliwe zaniedbywanie” najlepiej
okreslajg podejscie rzadu, nie ulega watpliwosci, ze w niektoérych krajach napotkane problemy majg
jeszcze powazniejszy charakter.

iil) Zarzgdzanie mnogoScig (struktur) partneréw spotecznych — bez wyjatku, kazdy plan dziatan zwigzkéw

iv)

zawodowych i pracodawcow zaktadat poprawe miedzy- i wewnatrzorganizacyjnej koordynacji i
raportowania. Dyskutowane kwestie nalezg do dwdch odmiennych grup. Pierwszg tworzg kwestie
dotyczace relacji i kwestie strukturalne uniemozliwiajgce zachowania kooperatywne. Druga grupa to
kwestie praktyczne dotyczgce zarzgdzania koordynacjg organizacji majgcych wspdlny cel, aby mogty
lepiej wspotpracowac. Waznym jest, aby kraj po kraju odseparowac problemy zwigzane z istnieniem
sprzecznych lub konkurencyjnych intereséw, brakiem woli do wspotpracy i istnieniem licznych
kanatéw reprezentacji przy jednoczesnej autentycznej woli na najwyzszych szczeblach organizacji do
poprawy koordynacji. W przypadku pierwszej grupy, zadne inwestycje w ludzi, ustalanie priorytetow,
tworzenie zasad i spotkania komitetow nie doprowadzg do adekwatnego rozwigzania zaistniatej
sytuaciji.

Od konfliktu do zaufania, szacunku i wspoétpracy — wszystkie kraje uczestniczace w projekcie
wspominaty o potrzebie zwiekszenia zaufania i szacunku w dialogu spotecznym jako o warunku
koniecznym do efektywnej wspétpracy partneréow spotecznych. Pomimo tego wspdélnego problemu
wyraznie byto wida¢, ze Srodowisko do wspotpracy byto trudniejsze w niektorych krajach, niz w
innych. Zaobserwowano dwa typy podejs¢ utrudniajgcych wspétprace. Pierwsze podejscie to, ,skoro
partnerzy spoteczni nie mogg porozumie¢ sie we wszystkim, to nie mogg porozumieé sie w niczym",
a drugie, "naturalng rolg zwigzkéw zawodowych i pracodawcow jest opozycja wobec siebie, co
sprawia, ze ,blokowanie i opozycja” sg zachowaniami oczekiwanymi". Dopdki partnerzy spoteczni nie
zajmag sie wspolnie tymi kwestiami i nie ustanowig zwyczaju wspolnej pracy, nie bedzie tatwo
osiggna¢ postepu w tym zakresie. Co bardziej pozytywne, podejscie do tworzenia planéw dziatan
przyjete przez partnerow spotecznych pod koniec projektu byto bardziej kreatywne i pozytywne niz
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wczesniej, a takze ogromnie wzrosta liczba wspdélnych, finansowanych zewnetrznie projektow w
trakcie realizacji.

V) Kwestie reprezentatywno$ci i wptyw systemow negocjacji zbiorowych
We wszystkich krajach uczestniczgcych w projekcie obie strony krajowego partnerstwa spotecznego
musiaty sie zmierzy¢ z kwestig reprezentatywnosci. Zwigzki zawodowe stracity cztonkéw w krajach
uczestniczgcych w projekcie podczas zakrojonej na duzg skale restrukturyzacji, prywatyzacji i
zagranicznych programoéw inwestycji wewnetrznych, ktére zdominowaty krajobraz gospodarczy. W
wiekszosci krajow uczestniczacych w projekcie organizacje pracodawcéw jako instytucje o
dobrowolnym czionkostwie zasadniczo rozwijaty sie od stanu zerowego w 1989 roku. Ograniczona
rola uktadow z wieloma pracodawcami oznacza, ze partnerzy spoteczni majg mniej doswiadczenia we
wspotpracy wokét kluczowych kwestii | wdrazania uktadow z wieloma pracodawcami.

W krajach, gdzie dialog dwustronny nie cierpi z powodu chronicznych probleméw strukturalnych i
dotyczacych wzajemnych relacji, pozyskiwanie zasobdw i organizacja stanowig wazne kwestie do
rozwigzania w celu poprawy efektywnosci. Z konferencji wynika, ze ostry niedobdr zasobow finansowych
i ludzkich w wiekszosci organizacji mozna znaczgco zredukowac¢ poprzez wspoétprace miedzy
organizacjami w celu wyeliminowania duplikacji; ze wyznaczanie jasnych priorytetdw w europejskiej
agendzie, ktére sg zgodne z krajowymi priorytetami skutkuje bardziej odpowiednim i fatwiejszym w
zarzadzaniu nakfadem pracy; a nauka na sukcesach innych zapewnia nowe pomysty na organizacje w
celu optymalizacji efektywnosci. W raporcie omoéwiono pie¢ kwestii pod nagtéwkiem “pozyskiwanie
zasoboéw i organizacja w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim”;

i) Zasoby finansowe i materialne — obie strony partnerstwa spotecznego w krajach uczestniczgcych w
projekcie napotykajg problem duzych nakfadéw pracy i ograniczonych zasobdéw. Krétkookresowo,
duzy nacisk potozono na potrzebe zabezpieczenia dodatkowych zasobéw zewnetrznych zwigzanych
z kwestiami europejskimi w celu poradzenia sobie z wymagajgcg agendg. Faktycznie, europejskie i
krajowe wsparcie dla rozwoju efektywnego dialogu spotecznego jest prawdopodobnie kluczowe dla
rozwoju organizacji partneréw spotecznych w krétkim i Srednim okresie w celu umozliwienia im
przetrwania ogromnych wyzwan w zakresie naktadéw pracy i stania sie organizacjami
zrownowazonymi opartymi na przychodzie generowanym wewnetrznie. Mozliwe, ze zapewnienie
finansowania z zewnatrz, zwtaszcza w celu wsparcia organizacji w tworzeniu zréwnowazonych
Srednioterminowych biznesplanéw, moze by¢ optacalng inwestycja, jesli celem kohcowym jest
dtugoterminowa samowystarczalnosc.

i) Jako$c iliczba ludzi — finansowe przeszkody dotyczgce organizacji partneréw spotecznych przetozyty
sie na niedobor os6b dysponujgcych doswiadczeniem i umiejetnosciami pozwalajgcymi skutecznie
zarzadzac kwestiami europejskimi. Niezaleznie od kwestii przeszkod finansowych przy zatrudnianiu
nowego personelu, organizacje partneréw spotecznych sugerowaty, ze identyfikacja konkretnych
kompetencji wymaganych do skutecznego udziatu w miedzynarodowych spotkaniach partneréw
spotecznych; ocena catkowitej zdolnosci organizacyjnej do osiggniecia sukcesu; oraz identyfikacja
deficytow umiejetnosci i sposobow zaradzenia im wsréd obecnie zatrudnianych lub dostepnych osdb,
zostaty zidentyfikowane jako wazne potrzeby we wczesnej fazie projektu i nadal sg podkreslane w
planach dziatan praktycznie kazdej organizacji partneréw spotecznych. Kluczowym problemem w
zakresie umiejetnosci personelu w wiekszos$ci organizacji byta trudnos¢ ze znalezieniem oséb o
odpowiednich umiejetnosciach technicznych i jednoczesnie jezykowych.

iiiy Komunikacja i wspofpraca miedzy- i wewnatrzorganizacyjna — istnienie licznych organizacji
reprezentujgcych prowadzito do zaostrzenia kwestii niedoboru zasobdéw gdyz juz ograniczone zasoby
ludzkie w roznych organizacjach duplikujg prace nad tymi samymi kwestiami priorytetowymi i czynig
znaczne inwestycje w debate pomiedzy organizacjami i koordynacje. W krajach, gdzie kwestie o
podtozu strukturalnym lub konkurencyjnym nie byty przeszkodami nie do pokonania dla wspotpracy
miedzy organizacjami, kwestie praktyczne dotyczgce wspétpracy i komunikacji nadal dominujg
dyskusje. Kwestie te byty zwigzane z potrzebg zidentyfikowania wspadlnej listy priorytetow miedzy
organizacjami; uzgodnienia wspoélnych mandatéw do dyskusji i negocjacji na szczeblu europejskim;
znalezienia procesow do wdrazania decyzji szczebla europejskiego; ustalenia regularnych i
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niezawodnych przeptywow informacji; oraz wspétdzielenia zasobow w celu odniesienia sie do
uzgodnionych priorytetow zamiast duplikowania dziatan odnosnie tylko najwazniejszego punktu lub
punktéw agendy.

Dopasowanie agendy europejskiej i krajowej — chociaz wielu z krajowych partneréw spotecznych
pracowato bardzo ciezko nad wdrozeniem uktadéw ramowych poziomu europejskiego, czesto
sugerowano, ze rozwigzanie tych kwestii konkurowato o czas z bardzo intensywng agendg krajowg
zdominowang przez zmiany strukturalne i dogtebng rewizje podstaw kodeksu pracy. Pod koniec
programu taki krytycyzm wyraznie ostabt.

Wspotpraca z innymi krajami — zwtaszcza w mniejszych nowych krajach cztonkowskich zdano sobie
sprawe, ze aby miec¢ faktyczny wplyw na tworzenie polityki europejskiej muszg one zawigzywac
koalicje z partnerami spotecznymi w krajach o podobnych problemach.

Ocena metodologii i rezultatow projektu

Na koniec tego procesu nalezy zada¢ dwa proste pytania: “Czy byto warto?” i “Czego sie nauczylismy?”
Prosta analiza objetaby ocene raportowanej realizacji planéw dziatah opracowanych na poczatkowej
konferencji do czasu zorganizowania nastepnej konferencji od 18 miesiecy do dwoch lat pozniej. Bardziej
ztozona analiza polegataby na ocenieniu czy integracja i skuteczno$¢ krajow uczestniczacych w projekcie
w ramach europejskiego dialogu spotecznego poprawita sie w okresie od 2004 roku, a jesli tak, to w jakim
stopniu stato sie to na skutek realizacji tego projektu? Oba pytania sg obiektem szczegétowej analizy w
tym raporcie, jednak wynik tej analizy mozna podsumowac w czterech punktach:

< W przypadku wiekszo$ci krajow, ich integracja z procesem europejskiego dialogu spotecznego
znacznie sie powiekszyta. Kilka krajow poprawito swoj wptyw na decyzje na szczeblu europejskim
i podjeto powazne kroki w kierunku wdrozenia uktadéw poziomu europejskiego.

< Jesli chodzi o realizacje szczegotowych planéw dziatania opracowanych podczas konferencji,
wystgpity bardzo zréznicowane rezultaty. Wiekszos$¢ krajow powaznie potraktowato swoje plany
dziatania i raportowaty znaczne postepy w ich realizacji. Za najtrudniejsze kwestie uznano
problemy strukturalne, ktére, w niektérych krajach, ograniczyty postep w praktycznych dziataniach
w zakresie pozyskiwania zasobOw i organizacij;

< Oprodcz uzyskania szczegotowej analizy rezultatow podejmowanych dziatan, praktycznie w
kazdym kraju mozna byto zauwazy¢, ze relacje miedzy partnerami spotecznymi mierzone
kwestiami takimi jak szacunek, godno$¢, gotowos¢ do szukania wspdlnych agend i stuchania
drugiej strony, przeszty modelowg zmiane;

<> Dziatania podjete w ramach tego projektu przez krajowych i europejskich partneréw spotecznych
potgczyty sie z mozliwosciami oferowanymi w ramach innych inicjatyw, a zwtaszcza funduszy
europejskich dostepnych dla partneréw spotecznych na realizacje wspdlnych projektow, aby
znaczgco poprawi¢ funkcjonowanie partnerstwa spotecznego w wiekszosci krajow.

Wdrazanie planéw dziatania z poczgtkowej konferencji — gdy porownamy obszary, w ktérych dokonata sie
poprawa z problemami, kitére hamowaty postep, a takze z obszarami wyznaczonymi do przysztych
dziatan, mozna wyciggna¢ nastepujgce ogodlne wnioski:

<> Obszary, w ktorych raportowano najwiecej przypadkéw poprawy pozostajg obszarami, w ktérych
postepy wymagajg poswiecenia najwiekszej uwagi — sg to poprawa funkcjonowania
dwustronnego dialogu spotecznego; oraz zapewnienie lepszej wspotpracy miedzy
przedstawicielami strony pracodawcow i zwigzkéw zawodowych;

<> Raportowano pewne postepy w budowaniu umiejetnosci zasobdw ludzkich w organizacjach
partnerow spotecznych niezbednych do dziatania na poziomie europejskim — réwniez w tym
obszarze nalezy prowadzi¢ dalsze starania;
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<> Raportowano niewielki postep w zakresie podejscia rzgdu do dwustronnego dialogu spotecznego i
gotowosci pracodawcow do zaangazowania — w krajach, w ktérych stanowito to problem na
poczatku trwania projektu, nadal pozostaje to problemem;

<> Raportowano niewielki postep w przesuwaniu kwestii europejskich w gore rankingu priorytetow
krajowych — a takze pojawita sie nowa i powigzana kwestia w planach przysztych dziatan
zwigzana z lepszym komunikowaniem kwestii europejskich zaréwno cztonkom, jak i ogotowi
spoteczenstwa.

Skuteczno$¢ inicjatyw partneréw spotecznych poziomu europejskiego zwigzanych z projektem — podczas
projektu, europejscy partnerzy spoteczni zidentyfikowali i pracowali nad kwestiami co do ktérych ustalono,
ze wsparcie europejskie dla rozwigzywania wspoélnych kwestii wniostoby warto$¢ dodang. Dlatego zakres
projektu zwiekszat sie stopniowo, aby objg¢ pewng liczbe konkretnych i ciggtych dziatan zmierzajgcych do
wspierania krajow uczestniczacych w projekcie w zrealizowaniu ich celéw. Partnerzy spoteczni poziomu
europejskiego pracowali nad piecioma wspélnie okreslonymi problemami;

<> Zabezpieczenie dodatkowych zasobéw — wsparcie w identyfikacji Zrodet finansowania w celu
zwiekszenia efektywnosci dialogu spotecznego i pomocy w sktadaniu odpowiednich wnioskow.

< Audyt mozliwosci organizacyjnych i indywidualnych — zapewnienie narzedzi do facylitacji analizy
kompetencji organizacji i personelu w zakresie skutecznego zaangazowania w europejskim
dialogu spotecznym;

<> Szkolenia i rozwdj — stwarzanie mozliwosci personelowi uczestniczacych organizaciji do
korzystania z dajgcego nowe doswiadczenie uczestnictwa w spotkaniach na poziomie
europejskim; uczestnictwa w programach szkoleniowych; otrzymywania mentoréw; uczestnictwa
w kursach jezykowych;

<> Poprawa komunikacji — stworzenie ,punktu z petng ofertg" informacji zwigzanych z dialogiem
spotecznym i przydatnych partnerom spotecznym oraz stworzenie mozliwosci ttumaczenia waznej
dokumentacji do uzytku krajowego.

< Przypadki rozwigzan praktycznych — identyfikacja i przygotowanie krétkich analiz konkretnych
przypadkow skutecznych dziatan podjetych w efekcie realizacji krajowych planéw dziatania
opracowanych w ramach projektu.

Opis metodologii projektu — generalnie, metodologia jakg przyjeto na poczagtku, by pdzniej ewoluowata w
trakcie trwania projektu, funkcjonowata prawidtowo. Nastawienie na praktycznosé; silny proces stuzgcy
tworzeniu krokéw w kierunku opracowania planu dziatania obejmujgcego okresowe kontrole i budowanie
konsensu; promowanie samo-kierunkowania i wtascicielstwa wsrdd uczestnikow przy wtasciwym wsparciu
i stawianiu celow zamiast zapewniania wyktadéw eksperckich; oraz ogdlne podejScie reprezentantow
europejskich partnerow spotecznych, ktérzy w praktyce demonstrowali metody wspétpracy, stworzyto
skuteczng catosc.

Jak zwykle, pewne obszary wymagaty wprowadzenia poprawek i wyciggniecia wnioskow;

<> Fundamentalnie waznym jest, aby agenda europejska odpowiadata priorytetom okreslonym na
poziomie krajowym, jesli europejski dialog spoteczny ma by¢ traktowany bardziej serio. Dlatego
plany dziatania europejskich partneréw spotecznych byty poprawiane kilkukrotnie podczas trwania
projektu, aby byty one bardziej odpowiednie dla uczestnikéw konferencji i lepiej pasowaty do
programu;

<~ Konferencje byly najbardziej skuteczne, gdy wystepowata rownowaga pod wzgledem liczby i rangi
uczestnikdw z kazdej ze stron partnerstwa spotecznego;
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< Konferencje dawaty lepszy rezultat, gdy krajowi organizatorzy zadbali o to, by uczestnicy
wiedzieli, czego sie od nich oczekuje i, zwtaszcza w przypadku drugiej konferenciji, by krajowi
uczestnicy odpowiednio przygotowali swoje prezentacje;

< Wyniki byty lepsze, jesli wystepowata duza powtarzalno$¢ uczestnictwa w pierwszej i drugiej
konferencji, a uczestnicy konferencji mieli swojg role we wdrazaniu ustalonych planéw dziatania.

Na koniec, nalezy zauwazy¢, ze niniejszy raport ma charakter analityczny, a nie opisowy, a zawarte w nim
interpretacje i wnioski sg interpretacjami i wnioskami czynionymi przez autora, a nie europejskich
partnerow spofecznych, krajowe organizacje partneréw spotecznych z krajow uczestniczacych w projekcie
lub Komisje Europejska. Roéwniez za wszelkie btedy i braki odpowiedzialny jest wytgcznie autor.
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Zintegrowany Program Europejskiego Dialogu Spotecznego

Raport koncowy
Przeglad dziatan i wnioskow z projektu

,Udziat partneréw spotecznych w europejskim dialogu spotecznym:
jak przedstawiajg sie potrzeby partneréw spotecznych?”

2. Przeglad i metodologia projektu

Tto

W swoich programach wspolnej pracy 2003 — 2005 i 2006 — 2008 europejscy partnerzy spoteczni
(ETUC, BUSINESSEUROPE, CEEP i UEAPME) zgodzili sie podjg¢ konkretne dziatania, aby pomadc
organizacjom partneréw spotecznych z Europy Srodkowej i Wschodniej i krajéow kandydackich w
identyfikacji czynnosci do wykonania na poziomie krajowym z myslg o wzmocnieniu ich zdolnosci do
skutecznego dziatania w charakterze partneréw spotecznych z mandatem do reprezentowania pogladow
ich cztonkéw w europejskim dialogu spotecznym.

W piecioletnim okresie rozpoczetym na Stowacji w styczniu 2004 i zakornczonym w lutym 2009 w Turcji,
organizacje europejskich partneréw spotecznych zorganizowaty 24 konferencje w 12 krajach z udziatem
ponad 500 krajowych reprezentantéw organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych. W
konferencjach tych uczestniczyli reprezentanci organizacji europejskich partnerow spotecznych przy
facylitacji ze strony zewnetrznego eksperta ds. projektu, pana Alana Wilda z Aritake-Wild. Udziat wziety
Butgaria, Chorwacja, Republika Czeska, Estonia, Wegry, totwa, Litwa, Polska, Rumunia, Stowacja,
Stowenia i Turcja.

.Pierwsze” i ,drugie” konferencje odbyty sie w kazdym z krajow uczestniczgcych w projekcie;

<> Podczas pierwszej, dwudniowej konferencji, reprezentanci krajowych organizacji partnerow
spotecznych zostali zaproszeni do identyfikacji praktycznych dziatan, ktére mogtyby wzmocnic ich
zdolnos¢ do skutecznego angazowania sie w europejski dialog spoteczny. Na podstawie
zidentyfikowanych priorytetéw partnerzy spoteczni opracowali indywidualnie i wspdlnie konkretne i
rozpisane w czasie plany dziatania;

<> Na drugiej, jednodniowej, konferencji podsumowujgcej zorganizowanej od roku do dwdéch lat
pdzniej, reprezentanci krajowych partneréw spotecznych zostali poproszeni o podsumowanie
postepu we wdrazaniu planow dziatania opracowanych w pierwszej fazie projektu; identyfikacje i
omowienie napotkanych probleméw i zaproponowanie sposobdéw ich rozwigzania;
zidentyfikowanie przysztych priorytetowych dziatan ,pojedynczych organizacji’ i dziatan
,Wspolnych”.

Metodologia dla konferencji zostata opracowana z mys$lg o zapewnieniu maksymalnego udziatu krajowych
zwigzkéw zawodowych i pracodawcow przy ,wartosci dodanej” wniesionej przez uczestnikéw z organizacji
europejskich partneréw spotecznych i ekspertéw. Wiekszo$¢ czasu podczas kazdej z krajowych
konferencji poswiecono na dyskusje w matych grupach roboczych, regularnych plenarnych forach
sprawozdawczych i sesjach budowania konsensu. Podczas kazdej z konferenc;i uczestnicy utworzyli trzy
grupy robocze ztozone z ,pracodawcow”, ,zwigzkéw zawodowych” i ,mieszane”. W celu dalszej facylitacji
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tworzenia, rozwoju i witascicielstwa pomystéw i strategii grupy robocze prowadzono w jezyku kraju, w
ktérym odbywata sie konferencja.

Ponizej znajduje sie harmonogram zorganizowanych konferencji krajowych;

Kraj Pierwsza Druga konferencja
konferencja
Stowacja | 29i30.01.04 | 01.02.06 |
Litwa | 17i18.02.04 | 25.05.05 |
Republika Czeska | 9i10.03.04 | 21.06.05 |
Wegry | 15i16.06.04 | 04.10.05 |
Polska | 20i21.06.04 | 15.11.05 |
Stowenia | 24 25.01.05 | 15.02.06 |
Estonia | 07 08.02.05 | 29.03.06 |
totwa | 10i11.03.05 | 26.04.06 |
Turcja | 22i23.02.07 | 03.02.09 |
Bulgaria | 28i29.03.07 | 14.11.08 |
Rumunia | 26 27.09.07 | 10.12.08 |
Chorwacja | 1i210.07 | 06.11.08 |

W kluczowych fazach projektu zorganizowano trzy spotkania podsumowujgce, aby przedyskutowac
dotychczasowe ustalenia i przejrze¢ plany na kolejne fazy (czerwiec 2004, kwiecien 2005 i czerwiec
2006). Duza konferencja z udziatem 100 reprezentantdw organizacji partnerow spotecznych z 27 krajow
cztonkowskich UE oraz krajow kandydackich Chorwaciji i Turcji odbyta sie w Brukseli w styczniu 2008 r. w
celu przedstawienia i omowienia ustalen, a takze udzielenia wsparcia w formutowaniu zagadnien i
wnioskow raportu koncowego.

Osoby pragngce bardziej szczegdtowo zapoznaé sie z konkretnymi elementami projektu mogg znalezé
szereg szczegotowych raportéw i dokumentéw na stronach internetowych archiwéw zasobow zwigzkéw
zawodowych i pracodawcéw umieszczonych na serwerach ETUC i BUSINESSEUROPE w imieniu trzech
uczestniczgcych organizaciji pracodawcow’. Wsrod tych dokumentéw mozna znalez¢ raporty z 24 spotkan
krajowych, robocze podsumowania projektu i raporty syntetyczne.

W trakcie trwania projektu, krajowi partnerzy spoteczni zidentyfikowali dodatkowe inicjatywy zmierzajgce
do rozwigzania kwestii wspolnych dla kilku krajow, ktére z najlepszym skutkiem mogtyby zostac
zrealizowane przez organizacje europejskich partneréw spotecznych. Do inicjatyw tych nalezg;

<> Programy szkolen i monitoringu rezultatow europejskiego dialogu spotecznego dla krajowych
reprezentantéw zwigzkoéw zawodowych i pracodawcow;

< Elektroniczne archiwa zasobow pracodawcow (www.erc-online.eu) i zwigzkéw zawodowych
(www.resourcecentre.etuc.org) zawierajgce kluczowe informacje dotyczgce kwestii europejskiego
dialogu spotecznego;

<> Fundusz ttumaczeniowy, ktéry pozwoli krajowym partnerom spotecznym wspdlnie zamawiac
ttumaczenia dokumentéw przedstawiajgcych wyniki dialogu spotecznego (np. uktady ramowe,
plany dziatan i wspdlne deklaracje) oraz innych tekstow w tej tematyce;

<> Praktyczne narzedzie do oceny zdolnosci partneréow spotecznych do skutecznego zaangazowania
na poziomie europejskim z nastawieniem na budowanie kompetencji organizacyjnej poprzez

! www.resourcecentre.etuc.org (archiwum zasobdw ETUC) i www.erc-online.eu (archiwum zasobdw pracodawcow, w
trakcie ,,tworzenia zbioru™).
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lepiej ukierunkowang rekrutacje, planowanie rozwoju osobistego istniejgcego personelu i tgczng
ocene mozliwosci organizacyjnych;

<> Konferencje i wsparcie praktyczne dla zapewnienia pomocy krajowym partnerom spotecznym w
identyfikacji i zabezpieczeniu zewnetrznych zrédet finansowania.

Cel i struktura raportu
Niniejszy raport ma na celu przeglad przebiegu i skutkdéw catego piecioletniego projektu i skiada sie z
nastepujgcych gtownych sekcji;

<> Opis gtéwnych zagadnien zidentyfikowanych podczas krajowych konferencji i na podstawie
analizy podobienstw oraz réznic miedzy problemami i podejsciami do ich rozwigzywania w
dwunastu krajach uczestniczgcych w projekcie;

<> Ocena wptywu projektu na efektywnos$é zaangazowania krajow w europejski dialog spoteczny; i

<> Whioski do dalszego przeanalizowania, rozwazenia i omowienia.

Niniejszy raport korzysta rowniez z rezultatow rownolegle realizowanego projektu niedawno rozpoczetego
przez partnerow spotecznych poziomu europejskiego z myslg o rozwoju efektywnych ,przypadkéw
rozwigzan praktycznych" podczas dialogu spotecznego w krajach uczestniczgcych w projekcie. Te
.przypadki rozwigzan praktycznych" sg tematem osobnego i uzupetniajgcego badania, jednak niektore z
nich sg wzmiankowane w odpowiednich miejscach tego raportu jako praktyczne przykfady poprawy
skutecznos$ci dialogu spotecznego w konkretnych krajach dzieki rozwigzaniu kwestii zidentyfikowanych
podczas konferenciji.

Na koniec, nalezy zauwazyc¢, ze niniejszy raport powstat w celach analitycznych, a nie opisowych, gdyz
petna lista wyzej wspomnianej dokumentacji projektowej zawiera szczegdtowy opis rezultatéw
poszczegdlnych konferencji i spotkan. Zawarte w nim interpretacje i wnioski sg interpretacjami i wnioskami
czynionymi przez autora, a nie europejskich partnerow spotecznych, krajowe organizacje partneréw
spotecznych z krajow uczestniczgcych w projekcie lub Komisje Europejskg. Rowniez za wszelkie btedy i
braki odpowiedzialny jest wytgcznie autor. Niniejszy raport nie ma na celu nakfaniania europejskich lub
krajowych partneréw spotecznych do podejmowania konkretnych dziatan.
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3. Podsumowanie gtéwnych zagadnien wyniktych z projektu.

Widok makro gtownych zagadnien projektu

W skrécie mozna stwierdzi¢, ze najlepiej zauwazalnym rezultatem fazy "konferencji poczgtkowych"
projektu jest powtarzalnos¢ kwestii zidentyfikowanych jako przeszkody dla efektywnego zaangazowania
krajowych partneréw spotecznych w europejski dialog spoteczny. Podobnie, wyraznie widocznym
wynikiem fazy ,podsumowawczej’ projektu jest powtarzalnos¢ w obszarach, w ktérych krajowi partnerzy
spoteczni zdotali osiggng¢ poprawe oraz w obszarach, w ktérych mieli wiecej trudnosci.

Jest bardzo waznym, aby zauwazyc¢ to podobienstwo w skali makro w zakresie pojawiajgcych sie kwestii i
sposobdéw postepowania przyjmowanych w celu ich rozwigzania. Jednakze, nie powinno to przystonic
znaczenia duzych réznic w charakterze, rozmiarze i mieszance kwestii zidentyfikowanych przez
poszczegolne kraje; rownowagi podejmowanych dziatan; i sukceséw w poprawianiu ich efektywnosci.
Kraje biorgce udziat w projekcie byty i pozostajg na réznych etapach dojrzatosci partneréw spotecznych i
integracji z Unig Europejskg. Wcigz istniejg wiec znaczace réznice miedzy poszczegdlnymi krajami-
uczestnikami, jesli chodzi o ich obecng skutecznos¢ w dialogu spotecznym na poziomie europejskim.

Mozna rozréznic¢ trzy szeroko pojete grupy krajow;

< Kraje, w ktorych dialog spoteczny na poziomie krajowym oraz zaangazowanie partneréw spotecznych
w europejski dialog spoteczny wypadajg pozytywnie w poréwnaniu z krajami uczestniczgcymi w
europejskim dialogu spotecznym od ponad 20 lat (Republika Czeska, Wegry, Polska i Stowenia);

< Kraje, w ktorych nadal istniejg znaczgce przeszkody dla efektywnego krajowego dialogu spotecznego,
co ma swoje odzwierciedlenie w trudnosciach w efektywnej pracy na poziomie europejskim (Estonia,
totwa, Litwa i Stowacja);

<> Najmiodsze kraje cztonkowskie i kraje kandydackie, w ktérych zaangazowanie w europejski dialog
spoteczny jest jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju lub jeszcze nie wystgpito (Butgaria, Chorwacja,
Rumunia i Turcja).

Odzwierciedlajgc te réznice, niniejszy raport stara sie uzyska¢ réwnowage miedzy identyfikacjg i
komentowaniem ogdélnych zagadnien, a ilustrowaniem kwestii, ktére odrdzniajg ,bardziej" efektywne
organizacje partneréw spotecznych i kraje od ,mniej” efektywnych.

Kwestie podnoszone na poczatkowych konferencjach zostaty ujete w ponizszej liscie wedtug

czestotliwosci ich pojawiania sie jako ,zidentyfikowane przeszkody” w ,planach dziatania” dwunastu
krajow;
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Najczesciej raportowane zidentyfikowane przeszkody
1. Radzenie sobie z mnogos$cig partneréw spotecznych i zapewnienie lepszej koordynacji miedzy zwigzkami
zawodowymi lub pracodawcami i raportowaniem do cztonkéw;

2. Stworzenie regularnego i efektywnego dialogu dwustronnego na poziomie krajowym miedzy partnerami
spofecznymi;

Zabezpieczenie wiekszych zasobéw finansowych i materialnych;
Zwiekszenie liczebnosci i jakosci zasobow ludzkich;
Rola rzadu;

2B o

Przejscie od relacji opartych na konflikcie do partnerstwa poprzez budowanie wiekszego ,zaufania i
szacunku” miedzy partnerami spotecznymi;

Inicjacja lub intensyfikacja wspdlnych prac lub projektéw miedzy partnerami spotecznymi;

8. Dopasowywanie europejskich i krajowych agend dialogu spotecznego oraz wczesna identyfikacja kwestii
priorytetowych; a takze

9. Budowa nastawienia na wspotprace z organizacjami krajowych partneréw spotecznych z innych krajow
cztonkowskich.

Kwestie wymienione jako rezultaty konferencji przedstawiajg mieszanke bazowych problemoéow
strukturalnych i dotyczgcych relacji, praktycznych spraw organizacyjnych i koordynacyjnych oraz
potencjalnych rozwigzan. Dlatego, i do celéw ponizszej analizy, dziewie¢ powyzszych zagadnien mozna
przeorganizowac i pogrupowac pod dwoma nagtéwkami;

I.  Kwestie dotyczgce ,funkcjonowania i efektywnosci” dialogu spotecznego w danym kraju;

Il. Kwestie dotyczace ,pozyskiwania zasobdw i organizacji z myslg o skutecznosci” na
poziomie europejskim.

Analiza ta otrzymata taka strukture, gdyz uwazamy, ze tgczne rezultaty i zalecenia odnosnie przysztych
dziatan krajow odzwierciedlajg ponizsze punkty;

< Istnieje jasna i bezposrednia korelacja miedzy efektywnoscig krajowego dialogu
spotecznego, a skutecznoscig krajowych partneréw spotecznych na poziomie
europejskim. W skrécie, efektywnos¢ krajowych partneréw spotecznych wydaje sie by¢
niezbedna dla osiggniecia sukcesu na poziomie europejskim;

<> Wnhioski i dziatania zwigzane z projektem podejmowane na wszystkich krajowych
konferencjach koncentrujg sie na kwestiach powigzanych z ,pozyskiwaniem zasobdw i
organizacjg w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim”. Skoncentrowanie
uwagi jedynie na tych dziataniach ma mate szanse na doprowadzenie do sukcesu pod
nieobecnos¢ funkcjonujgcego systemu autonomicznego dialogu spotecznego w
poszczegdblnych krajach.

Podczas, gdy oba te nagtéwki sg ze sobg powigzane i naktadajg sie na siebie, to takie zgrupowanie
obszaréw dziatania facylituje jasniejszg analize najwazniejszych przeszkdéd dla efektywnego
zaangazowania w proces europejskiego dialogu spotecznego oraz identyfikacje najbardziej odpowiednich
kwestii wymagajacych rozwigzania w poszczeg6lnych krajach. Rezultaty konferencji sugerujg, ze
koncentracja na ,pozyskiwaniu zasobdéw i na organizacji” jest ze wszech miar odpowiednia dla niektorych
krajow, podczas gdy dla innych priorytetem powinno byé¢ zlikwidowanie bardziej fundamentalnych
przeszkod dla sukcesu krajowego dialogu spotecznego.
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Ponizej staramy sie rozrézni¢ kraje, w ktérych funkcjonowanie dwustronnego dialogu spotecznego
stanowi przeszkode dla dalszego postepu i takie, w ktérych koncentracja na pozyskiwaniu zasobow i na
organizacji w celu uzyskania sukcesu zdaje sie by¢ bardziej odpowiednia. Ocena ta nie ma charakteru
naukowego i, podczas gdy staraliSmy sie na biezgco Sledzi¢ cigglty postep czyniony przez kraj
uczestniczgcy w projekcie, nalezy zauwazy¢, ze konferencje, na ktérych oparto ocene odbyly sie od
pieciu miesiecy do czterech lat temu. Z tej przyczyny, cho¢ istniejg zasadnicze réznice miedzy krajami,
zastosowalismy dwie proste kategorie zamiast usitowa¢ zaznaczy¢ punkty na linii ciggtej.

Efektywnos¢ krajowych partneréw spotecznych w europejskim dialogu spotecznym

Funkcjonowanie dwustronnego dialogu
spotecznego wydaje sie stanowi¢ znaczgcag
przeszkode dla dalszych postepéw

Koncentracja na pozyskiwaniu zasobow i
na organizacji powinna doprowadzi¢ do
znaczgcego postepu

<> Bulgaria <> Republika Czeska
<> Chorwacja < Wegry

<> Estonia <> Polska

<> ‘totwa <> Stowenia

<> Litwa

<> Rumunia

<> Stowacja

< Turcja

Struktura pozostatej czesci tej sekcji niniejszego raportu zawiera omowienie zidentyfikowanych przeszkéd
pod szeroko pojetymi nagtéwkami "Funkcjonowanie dialogu spotecznego w danym kraju" i "pozyskiwanie
zasobow i organizacja w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim". Dla zminimalizowania
,nakfadania sie kwestii", dziewie¢ zidentyfikowanych priorytetéw z konferencji krajowych streszczono i
przeorganizowano w osiem kategorii wymienionych w ponizszej tabeli;

Funkcjonowanie dialogu spotecznego w
danym kraju

Pozyskiwanie zasobdéw i organizacja w
celu uzyskania skutecznosci na

poziomie europejskim <<

Whplyw tréjstronnosci. Zasoby finansowe i materialne.

Rola rzadu. Jakos¢ i liczebnos$¢ zasobow ludzkich.

Zarzadzanie mnogoscig (strukturalng)
partneréw spotecznych

Komunikacja i wspotpraca miedzy- i
wewnatrzorganizacyjna.

Od konfliktu do zaufania, szacunku i
wspotpracy.

Dopasowanie agend UE i krajowych.

Kwestie reprezentatywnosci i wptyw systemow
negocjacji zbiorowych.

Wspotpraca z innymi krajami.
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l. Funkcjonowanie dialogu spotecznego w kraju

Powyzej pojawita sie sugestia, ze istnieje jasna i bezposrednia korelacja miedzy efektywnoscig krajowego
dialogu spotecznego, a skutecznoscig krajowych partneréw spotecznych w dialogu na poziomie
europejskim. W kazdym z krajow zgodzono sie, ze dziatajgcy system autonomicznego dwustronnego
dialogu spotecznego jest warunkiem niezbednym dla sukcesu na poziomie europejskim. Ustanowienie
efektywnego i ciggtego formalnego lub nieformalnego dialogu miedzy partnerami spotecznymi na
poziomie krajowym, lub znaczna poprawa biezgcych ustalen, zostaty uznane za priorytet dla kazdego z
krajow uczestniczgcych w projekcie.

Omowienie przeszkdéd w rozwoju autonomicznego dwustronnego dialogu spotecznego ma strukture
odpowiadajgca pieciu nagtéwkom z ,kolumny pierwszej” powyzej. W niektérych krajach dominowaty jedna
lub dwie kwestie (zazwyczaj byta to rola rzgdu lub skutek mnogosci partneréw spotecznych), podczas gdy
w innych wystepowata bardziej ztozona mieszanka sktadnikow.

i) Wpftyw tréjstronnosci

Podczas dyskutowania zwigzku miedzy trojstronng i dwustronng formg dialogu spotecznego, warto
zauwazy¢ zmienne nastawienie do potrzeby dialogu dwustronnego, ktére pojawito sie podczas pieciu lat
trwania projektu. Gdy projekt rozpoczat sie w 2004 roku istniatlo dos¢ niewielkie zrozumienie wsrod
poszczegolnych organizacji krajowych partneréw spotecznych w krajach uczestniczacych w projekcie, i w
szczegolnosci miedzy pracodawcami, dla potrzeby autonomicznego dwustronnego dialogu spotecznego.
W kazdym z krajéw juz istniat jakis rodzaj ustanowionego systemu tréjstronnego dialogu spotecznego i
czesto nie dostrzegano wiekszej potrzeby stosowania modelu dwustronnego z powodéw innych niz
facylitacja uczestnictwa w europejskim dialogu spotecznym. W wiecej niz jednym kraju, pierwsze
spotkanie w ramach projektu byt to pierwszy raz, gdy partnerzy spoteczni spotkali sie formalnie bez
udziatu rzgdu i czesto sugerowano, ze wyniki spotkania bytyby lepsze, jesli przedstawiciele rzadu byliby
obecni.

To podejscie ulegto znacznej zmianie w trakcie trwania projektu i znalazto odzwierciedlenie w
usprawnieniach wprowadzonych w ustanowieniu i realizacji dwustronnego dialogu spotecznego w wielu z
krajow uczestniczgcych w projekcie. Nie ulegato tez watpliwosci, ze w Butgarii, Rumunii, Chorwacji i
Turcji, ktére dotgczyty do projektu w 2007 roku, rzadziej kwestionowano ,potrzebe” dialogu dwustronnego,
a raczej koncentrowano sie na tym jak najlepiej go przeprowadzi¢. Gdy projekt dobiegt korica jasnym byto,
ze wiekszos¢ partnerdw spotecznych podziela poglad, ze ich wptywy w komisjach tréjstronnych, w ktérych
sg formalnie konsultowani odnosnie kluczowych decyzji makroekonomicznych, mogtyby byé wieksze jesli
dialog dwustronny bytby bardziej efektywny. Ogdlnie zgodzono sie tez, ze sytuacja gdy pracodawcy lub
zwigzki zawodowe mieli przewage we wptywaniu na rzad w zaleznos$ci od rezultatéw kolejnych wyborow
powszechnych, lub gdy rzad rozgrywat pracodawcéw przeciwko zwigzkom zawodowym aby forsowac
sSwojg wiasng agende, byt to proces nieadekwatny i niezadowalajgcy. Na koniec, partnerzy spoteczni
obecnie coraz bardziej naciskajg na tworzenie ,wiekszej przestrzeni" dla realizacji dialogu dwustronnego.

W przypadku rozwigzan praktycznych dotyczacym efektywnego dialogu spotecznego przedstawionym
przez polskich partneréw spotecznych opisali oni niedawng reakcje na to, co w ich odczuciu byto
nieadekwatng odpowiedzig rzgdu krajowego na biezgcy kryzys ekonomiczny i finansowy, polegajacg na
opracowaniu wkasnego uzgodnionego wspdlnie stanowiska.
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PRZYPADEK - POLSKA
Porozumienie ramowe w sprawie ,dziatan
antykryzysowych” Negocjacje dotyczyty czterech dziedzin:
- prawa pracy;
- polityki spotecznej;
- korzystania ze Srodkéw Europejskiego
_ Funduszu Strukturalnego (EFS);
- oraz projektéw wspierajgcych.
Pod koniec 2008 r. polscy partnerzy spoteczni bedgcy

cztonkami Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno- W dniu 13 marca 2009 r. doszto do podpisania
Gospodarczych wyrazili zgode na rozpoczecie porozumienia. Stronami porozumienia byty trzy
niezaleznych negocjacji w celu opracowania konfederacje zwigzkéw zawodowych oraz cztery
porozumienia ramowego w sprawie ,dziatan organizacje pracodawcow — Polska Konfederacja
antykryzysowych”. Rozmowy skupily sie przede Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, NSZZ
wszystkim wokét jednoczesnego wykorzystywania Solidarno$¢ i OPZZ oraz BCC, ICPP, ZRP i FZZ.

Srodkéw tymczasowych i dtugofalowych, majgcego
na celu usuniecie pierwszych skutkéw kryzysu
uderzajgcych w zatrudnienie, pracownikow oraz
przedsigbiorstwa, a takze pomoc we wzmacnianiu
dfugoterminowego potencjatu polskiej gospodarki

ii) Rola rzadu

Z konferencji jasno wynikato, ze nie wszystkie rzady krajow uczestniczgcych w projekcie podzielajg w
réwnym stopniu entuzjazm dla autonomicznego dwustronnego dialogu spotecznego lub dla pozytywnego
zaangazowania partneréw spotecznych w tworzenie polityki. W kilku krajach uczestniczgcych w projekcie
raportowano chiodne podej$cie rzgdu do sprawy budowania i wspierania dialogu dwustronnego.
Wielokro¢ sugerowano, ze rzad uwazat, iz dialog dwustronny jest raczej systemem, ktéry musi by¢
wprowadzony w rezultacie przyjecia praw i filozofii Unii Europejskiej, a nie z uwagi jego dopasowania do
potrzeb danego kraju. Jesli chodzi o dialog tréjstronny, uzgadnianie stanowisk byto czesto postrzegane
jako kwestia rutyny raczej niz faktycznych konsultacji, lub jako system uzywany przez rzad do rozgrywania
dwdch stron partnerstwa spotecznego przeciwko sobie.

Rzad moze wspiera¢ dialog dwustronny promujgc rozwdj instytucji i tworzac przestrzen dla dialogu w
waznych kwestiach. Rzgd moze tez wycisza¢ dialog poprzez promowanie postaw konfrontacyjnych
miedzy zwigzkami zawodowymi i pracodawcami w dyskusjach tréjstronnych oraz poprzez zapetnianie
dostepnej przestrzeni szczegétowymi i normatywnymi przepisami.

Nie tylko rzad jest odpowiedzialny za ,zdominowane przepisami” podejscie do polityki rynku pracy. Dwie
wazne kwestie dotyczgce partneréw spotecznych wptywajg na umacnianie roli panstwa;

<> QOgolnie, obie strony partnerstwa spotecznego skorzystaty z krétkoterminowych mozliwosci do
negocjowania korzysci z przyjaznymi rzgdami by od razu pogorszy¢ przez to relacje z partnerem,
a nastepnie stracic¢ te korzysci w wyniku kolejnych wyboréw. W takie relacje typu ,jojo” tatwo
wpadajg organizacje, ktérym zazwyczaj tatwiej jest "by¢é w opozyc;ji i blokowac", a nie
opracowywac wspélnych agend;

<> Spory w zakresie reprezentatywnosci partneréw spotecznych (oméwione ponizej) oznaczajg, ze
partnerzy spoteczni muszg liczy¢ na rzgd we wdrazaniu wszelkich osiggnietych porozumien gdyz
sami nie majg srodkdw wymaganych do zagwarantowania wypetniania zapiséw porozumien. W
niektérych krajach sugerowano, ze nawet wdrozenie rezultatéw konferencji mogtoby by¢
skuteczniejsze dzieki obecnosci na niej przedstawicieli rzgdu, ktéra przyczynitaby sie do
zrozumienia omawianych problemow i zaangazowania w ich rozwigzywanie.
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Sugerowano tez, ze rola rzgdu jako pracodawcy réwniez utrudniata zapewnianie znaczgcej przestrzeni
dla autonomicznego dialogu spotecznego. Cho¢ liczba pracownikéw sektora panstwowego generalnie
spada, rzad pozostaje gldbwnym pracodawcg w wielu krajach uczestniczgcych w projekcie. Z uwagi na
obawy rzadu o wptyw decyzji partneréw spotecznych na ograniczony budzet krajowy, czesto
sugerowano, ze niepowodzenie rzadu w zakresie wyraznego rozroznienia miedzy rolg ,wybranego
rzadu”, a ,wiasciciela przedsiebiorstw” w jego podejsciu do dialogu spotecznego upolityczniato podejscia i
dyskusje.

Podczas, gdy w przypadku wielu krajow okreslenie ,pasywny brak zainteresowania” lub ,pobtazliwe
zaniedbywanie” najlepiej opisujg nastawienie rzadu, to wyraznie bylo widaé, ze w ostatniej fazie
konferencji dla krajéw takich jak Butgaria, Chorwacja, Rumunia i Turcja oraz Stowacja, problemy
napotkane pod nagtéwkiem ,rola rzadu” miaty innych charakter. Po pierwsze, krytykowano rzad za
niezapewnienie powtarzalnego i efektywnego wdrazania biezgcych przepisow prawa pracy. Po drugie,
oskarzano rzad za brak rozwigzania kwestii prawnych powaznie zmniejszajgcych efektywnosé partnerow
spotecznych. W Turcji, na szczycie agendy znalazty sie prawne i administracyjne przeszkody we
wstepowaniu do zwigzkéw zawodowych. W Chorwacji, prawo dotyczgce reprezentatywnosci partnerow
spotecznych uznano za promujgce rozbicie organizacyjne po stronie zwigzkéw zawodowych. Omawiano
tez nieche¢ rzgdu do wspierania decyzji podjetych w efekcie dialogu spotecznego poprzez prawne
umocowanie postanowien uktadéw zbiorowych pracy.

Pomimo tego, w szeregu krajéw poczyniono postepy. Dostepnosé nowych, gtéwnie europejskich,
Srodkéw na projekty zwigzane z dialogiem spotecznym umozliwita partnerom spotecznym podjecie
inicjatyw, ktére wczesniej uwazano za zbyt kosztowne, aby je zrealizowaé. Co wiecej, agenda lizbonska
wprowadzita szereg nowych kwestii, ktére generalnie pozostawaty poza zakresem biezgcego kodeksu
pracy, a co do ktérych zwigzki zawodowe i pracodawcy mogty osiggng¢ porozumienie w kwestii
praktycznych dziatan odnosnie kwestii, takich jak uczenie sie przez cate zycie i ,flexicurity”. Przypadek
Chorwacji opisany ponizej (str. 19) stanowi dobry praktyczny przyktad inicjatywy uczenia sie przez cate
zycie, a przypadek Stowenii (str. 22) demonstruje dziatania podejmowane przez partneréw spotecznych
w celu skuteczniejszej realizacji idei elastycznego bezpieczenstwa (flexicurity).

Istniejg tez inne pozytywne przyktady. Od 2004 roku rzad Wegier dostrzega potencjalne zalety
efektywnego dialogu dwustronnego i czyni znaczgce inwestycje w jego rozwdj na poziomie krajowym i
sektorowym. W ramach kreatywnej préby wptyniecia na nastawienie i zachowanie rzadu, partnerzy
spoteczni w Estonii zainwestowali w szkolenie urzednikéw panstwowych w zakresie roli dialogu
spotecznego i ptyngcych z niego korzysci.

iij) Zarzgdzanie mnogoscia (strukturalng) partneréw spotecznych

W wielu krajach $wiata organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe starajg sie tgczy¢ lub
opracowywac uktady o wspoipracy oparte na jasnym podziale zadan miedzy uzupetniajgce sie
pokrewne organizacje. Przez kontrast, w wielu krajach uczestniczacych w projekcie, zdaje sie
panowac tendencja do fragmentacji i zachowan konkurencyjnych wsréd organizacji partneréw
spotecznych. Wczesniej w tej sekcji zidentyfikowano osiem krajow, w ktérych praktyczne
funkcjonowanie dwustronnego dialogu spotecznego zdaje sie stanowi¢ znaczng przeszkode dla
dalszej poprawy. Sg to Butgaria, Chorwacja, Estonia, totwa, Litwa, Rumunia, Stowacja i Turcja.
Do krajow, gdzie mnogos¢ organizacyjna po stronie pracodawcéw pozostaje problemem nalezg
Butgaria i Stowacja. Jesli chodzi o mnogos¢ organizacji zwigzkéw zawodowych stanowigcg
przeszkode strukturalng, to przyktadami takich krajow sg Rumunia i Chorwacja.

Bez wyjatku, kazdy plan dziatan zwigzkéw zawodowych i pracodawcow zaktadat poprawe miedzy- i
wewnatrzorganizacyjnej koordynaciji i raportowania. Dyskutowane kwestie nalezg do dwéch odmiennych
grup. Pierwsza tworzg kwestie strukturalne uniemozliwiajgce zachowania kooperatywne. Druga grupa to
kwestie praktyczne dotyczgce zarzgadzania koordynacjg organizacji majgcych wspodlny cel, aby mogty
lepiej wspotpracowaé. Waznym jest, aby kraj po kraju odseparowaé problemy zwigzane z istnieniem
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konkurencyjnych intereséw; braku woli do wspétpracy; istnienia licznych kanatéw reprezentacji przy
jednoczesnej autentycznej woli na najwyzszych szczeblach organizacji do poprawy koordynacji. W
przypadku pierwszej grupy, mato prawdopodobnym jest, aby inwestycje w ludzi, ustalanie priorytetéw,
tworzenie zasad i spotkania komitetbw mogty doprowadzi¢ do adekwatnego rozwigzania zaistniatej
sytuaciji.

To wiasnie ta pierwsza kwestia odnoszgca sie do zachowan niekooperatywnych zostata omodwiona
ponizej. Druga kwestia, zwigzana z organizacjg w celu poprawy efektywnosci, jest tematem dalszej czesci
tej sekcji niniejszego raportu.

W niektorych przypadkach niecheé¢ do bliskiej wspotpracy jest kojarzona z konkurowaniem organizacji o te
samg baze cztonkowskg; w innych, jest ona kojarzona z afiliacja polityczna; a wewnatrz organizacji
pracodawcow mogg istnie¢ spory miedzy organizacjami reprezentujgcymi odmienne kategorie firm — na
przyktad miedzy organizacjami reprezentujgcymi mate i mikro przedsigbiorstwa, a reprezentantami
Srednich i duzych firm. Sytuacje te pogarsza fakt, ze w niektorych przypadkach jedna lub wigcej waznych
krajowych organizacji reprezentujacych nie nalezy do ETUC lub BUSINESSEUROPE, CEEP badz
UEAPME. Oznaczato to, ze w niektérych przypadkach znaczgce organizacje nie byly obecne podczas
dyskusji na konferencjach. Prowadzi to do oczywistych probleméw z tworzeniem reprezentatywnego
krajowego dwustronnego dialogu spotecznego lub z zapewnieniem petnego wdrazania ukfadéw
zawieranych na poziomie europejskim, do opracowywania ktérych nie przyczynity sie organizacje nie-
cztonkowskie.

W teorii, ten problem ze wspétpracg miedzyorganizacyjng nie powinien pojawic sie po akcesji. Wszystkie
dwanascie krajow uczestniczacych w projekcie od dawna nalezy do International Labour Organisation
(ILO) i wprowadzito w zycie ustalenia majgce na celu budowe swoich relacji z tg organizacjg. Ustalenia
zadowalajgce od wielu lat w przypadku ILO nie sprawdzity sie w zadowalajgcym stopniu na poziomie
europejskim z trzech powodoéw. Po pierwsze, za decyzje podejmowane w Genewie odpowiada wytgczne
rzad ratyfikujgcy konwencje majgcg wejs¢ w zycie. Po drugie, decyzje ILO ograniczajg sie czesto do
standardéw ,najnizszego wspdolnego mianownika swiatowego”, zas decyzje europejskie czesto wnoszg
znaczace roznice w codzienne zycie pracownikow. Po trzecie, wypetnianie postanowien Dyrektyw Unii i
uktadéw partneréw spotecznych jest obowigzkowe, i istniejg réznorodne struktury prawne i kontrolne
gwarantujgce ich efektywne wdrazanie.

Jesli kraje uczestniczgce w projekcie majg zmaksymalizowaé swoéj wptyw na poziomie europejskim,
nalezy zmodyfikowaé biezgce zachowania konkurencyjne, tam gdzie one wystepujg. Uswiadomienie
sobie tego faktu na poziomie operacyjnym ma odzwierciedlenie w krajowych planach dziatania, a takze
ma miejsce coraz Scislejsza wspotpraca na poziomie technicznym nawet miedzy konkurujgcymi ze sobg
organizacjami. Jednakze stopien wsparcia dla faktycznej wspétpracy na poziomie najwyzszych
czynnikow decyzyjnych jest zr6znicowany w poszczegodlnych krajach

iv) Od konfliktu do zaufania, szacunku i wspéfpracy.

Krajowi partnerzy spoteczni we wszystkich krajach zidentyfikowali szereg kwestii dotyczgcych relaciji, ktére
czesto pojawiajg sie w mniej dojrzatych systemach dialogu spotecznego. Nalezy przypomnie¢, ze skoro
wiekszo$¢ krajow uczestniczacych w projekcie wychodzita z centralnie sterowanego systemu
gospodarczego, partnerstwo spoteczne na poziomie europejskim byto juz witgczone instytucjonalnie do
europejskiego procesu politycznego od ponad 20 lat, a krajowe systemy partnerstwa spotecznego w
niektérych krajach istniaty juz od ponad wieku.

We wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie wspominano o potrzebie wiekszego zaufania i
szacunku w dialogu spotecznym jako elemencie niezbednym dla efektywnosci partneréw spotecznych.
Oprécz tego wspdlnego problemu, Srodowisko dla tworzenia relacji raportowano jako trudniejsze w
krajach battyckich Litwie, Lotwie i Estonii oraz w Rumunii i Turcji. W niektorych z tych krajéw, z powodu
niskiej frekwencji na konferencjach ze strony grupy jednego z partneréw spotecznych lub niecheci do
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pracy w zespole innym niz ,pracodawcéw” lub ,zwigzkéw zawodowych”, nie byto mozliwe zorganizowanie
wspolnej pracy poza sesjg plenarng. Z drugiej strony skali znalazty sie kraje, takie jak Republika Czeska,
Stowenia i Polska, gdzie nawigzano relatywnie bliskie relacje.

Nie ulega watpliwosci, ze w niektorych krajach wystepujg pewne typowe ograniczajgce nastawienia;

< Skoro partnerzy spoteczni nie mogg zgodzi¢ sie we wszystkim, to nie mogg zgodzi¢ sie w
niczym;

<> Naturalng rolg zwigzkow zawodowych i pracodawcow jest opozycja wobec siebie, co sprawia, ze
.blokowanie i opozycja”’ sg zachowaniami oczekiwanymi.

Dopoki partnerzy spoteczni nie zajmg sie wspodlnie tymi kwestiami i nie ustanowig zwyczaju wspélnej
pracy, nie bedzie fatwo osiggng¢ postepu w tym zakresie.

Patrzgc na te kwestie z pozytywnego punktu widzenia, podejscie do tworzenia planéw dziatania przyjete
przez partneréw spotecznych pod koniec projektu byto bardziej kreatywne i pozytywne niz wczes$niej.
Liczba wspdlnych projektow, czesto finansowanych przez Komisje Europejska, wyraznie wzrosta.
Ponizszy przypadek Chorwacji stanowi przyktad zwigkszenia liczby rozpoczetych projektow wspdlnej
pracy, w tym przypadku na poziomie sektorowym i dotyczgcych matych i mikro przedsiebiorstw.

PRZYPADEK — CHORWACJA Projekt ten dotyczyt réwniez kwestii wigczenia do spoleczeristwa

Wspodlne podejscie do edukacji i szkolenia pracownikow poprzez bezposSrednie skierowanie do pracownikéw o pewnym

branzy budowlanej doswiadczeniu w budownictwie, jednak o niewystarczajgcym
stopniu wyksztatcenia podstawowego w ogolnym systemie
szkolnictwa.

W tym kontekscie, w inicjatywie wykorzystano nieformalne i
formalne metody nauczania w celu spetnienia konkretnych
potrzeb uczestnikbw. Uzyskano wsparcie w postaci
rozporzgdzenia rzgdu okreslajgcego minimalne wymagania w
zakresie kwalifikacji pracowniczych we wszystkich oprécz

Gdy na chorwackim rynku pracy pojawit sie niedobor A N

pracownikow budowlanych o adekwatnym podstawowym najmniejszych projektow budowlanych.

wyksztatceniu i umiejetnosciach zawodowych, partnerzy spoteczni i . . .
- . S ierwszy, eksperymentalny cykl projektu zakonczyt si

postgnownlz w proakty WY Sp OSOb. rozwigzac te.” p r?blem' we wiosng }2/008 rol;(uryw szkoleybud{)wlaie/! w Cakovac re};]ioniz

wspdlpracy z wiadzami i instytucjami edukacyjnymi znanym ze swoich firm i pracownikéw budowlanych. Do tej

g:)eq.’lalolﬂ%crye ’Z;.;Z‘)Y bruod();::lr:czlkeo?f 4 %szzil’.ewdf’o.zz}l.l;o h pory, trzy grupy pracownikéw z firm w regionach Sisak,

prinowalt 1zaqyt programu 1t Istniej ey tnowy Varazdin i Cakovac pomyslinie ukonczyty program.
pracownikow branzy.
Planuje sie rozszerzenie inicjatywy na inne obszary
wymagajgce interwencji.

Partnerzy spoteczni w krajach uczestniczgcych w projekcie proponowali, a w wielu przypadkach nastepnie
wdrazali, dziatania zmierzajgce do celowego przyspieszenia procesu dojrzewania poprzez identyfikacje
wspolnych projektow umozliwiajgcych uzyskanie rozwigzan ,win/win”; dopasowywanie intensywnych
agend krajowych do europejskich priorytetéw; oraz dgzenie do uczenia sie od innych. Taki rozwdj sytuacji
trzeba powigza¢ z wiekszg dostepnoscig srodkéw europejskich na facylitacje realizacji wspdlnych
projektow. Praktycznie w kazdym przypadku nie ulegato watpliwos$ci, ze, cho¢ z réznych punktéw wyjscia,
relacie miedzy partnerami spotecznymi, mierzone parametrami takimi jak godnos¢, szacunek i
wystuchanie drugiej strony, ulegly znacznej poprawie miedzy pierwszg a drugg konferencjg. Choc¢
mozliwe, ze wiele jeszcze pozostaje do zrobienia, to dzieki temu projektowi, innym inicjatywom i ogélnemu
kontaktowi z ,europejskim modelem partnerstwa” wystgpita modelowa zmiana w relacjach panujgcych w
wiekszosci krajéow. W Turcji $rodki europejskie wykorzystano do przyspieszenia rozwoju dialogu
spofecznego na poziomie przedsiebiorstw, przewidujgc przyszie wprowadzenie w Kkraju prawa
europejskiego w dziedzinie informacji i konsultacji.
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PRZYPADEK — TURCJA
LPowotanie lokalnych rad informacyjno konsultacyjnych w
gminach”

(G

W ramach finansowanego ze $rodkéw europejskich
projektu realizowanego w okresie od listopada 2006 do
wrzesnia 2007 zwigzek zawodowy HAK-IS i wtadze
gminy Konya porozumiaty sie w sprawie powofania rady
informacyjno konsultacyjnej zgodnie z zasadami
Dyrektywy UE z 2002 roku, jeszcze nie wdrozonej w
Turcji.

Na mocy porozumienia osiggnietego we wrze$niu 2007 i
podpisanego przez Prezesa Generalnego HAK-IS i
prezydenta okregu miejskiego Konya ustanowiono
Platforme Dialogu Spotecznego Konya. Porozumienie

Grupa badata i poréwnywata przyktady zaktadowych rad
informacyjno konsultacyjnych dziatajqcych w Unii
Europejskiej, aby poprawic¢ zrozumienie ich pracy wsrod
czlonkow grupy i ustanowié baze dla porozumienia, ktore
mogloby sprawdzic¢ si¢ w lokalnym kontekscie.

Projekt nastepnie rozszerzono na kolejnych 165 liderow z
gminy miasta, dzielnic i zwigzkéw zawodowych.

W porozumieniu zawarto szczegotowe ustalenia
dotyczgce powotania rad zaktadowych, ich zakresu zadan
i procedur operacyjnych w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych powyzej 30 pracownikéw. Podczas gdy
porozumienie to bazuje na Dyrektywie z 2002 roku, to
Jjednak rézni sie od niego w pewnych waznych aspektach.

Interesujgcym jest fakt, ze cho¢ porozumienie oparto
na postanowieniach Dyrektywy UE, to pod kilkoma
wzgledami jest ono od niej rézne. Znaczgcym jest
réwniez, ze porozumienie to nie jest wzorowane na

konkretnym ksztatcie ktorego$ z rozmaitych
europejskich krajowych modeli informacyjno
konsultacyjnych.

miato na celu rowniez ustanowienie ogélnego modelu
powotywania i funkcjonowania rad zaktadowych na
poziomie przedsigbiorstw w Turcji.

Porozumienie to przewiduje ustanowienie rad w
przedsigbiorstwach zatrudniajgcych od 30
pracownikéw, a nie 50, jak zaktada Dyrektywa. Lista
kwestii ktérymi majg zajmowac sie rady jest znacznie
dfuzsza i szersza niz bardziej ograniczona lista pozycji
uwzglednionych w Dyrektywie. Natomiast
porozumienie jest mniej szczegoétowe niz dyrektywa,
jesli chodzi o precyzyjne definicje informacji i
konsultacji oraz konkretne zapisy dotyczgce radzenia
sobie z okoliczno$ciami podejmowania waznych
decyzji.

Podczas opracowywania porozumienia w sprawie
rady zaktadoweyj, projekt obejmowat stworzenie
poczatkowej grupy mieszanej sktadajgcej sie z 18
0s6b reprezentujgcych Gmine Miasta Konya,
Organizacje Zwigzkowe HIZMET IS i HAK-IS z
prowincji Konya oraz trzy rady dzielnic nalezgcych do
gminy miasta Konya.

Prawda pozostaje taka, ze zasadnicze elementy takie jak wspotpraca, zaufanie i szacunek stanowigce
podstawe efektywnego dialogu dwustronnego mogg zosta¢ zbudowane jedynie z czasem i przy
pozytywnych wysitkach. W ekstremalnych przypadkach, gdy przeszkody zwigzane z wzajemnymi
relacjami sg chroniczne, nawet najbardziej usilne starania w zakresie innych kwestii nie zapewnig stronom
efektywnosci.

v) Kwestie reprezentatywnosci i wplyw systeméw negocjacji zbiorowych

We wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie, za wyjgtkiem Turcji, efektywne organizacje
pracodawcow na poziomie krajowym o dobrowolnym cztonkostwie zasadniczo nie istniaty do roku 1989,
wiec przedsiebiorcy dopiero po pewnym czasie zrozumieli, ze powinni inwestowa w organizacje
odzwierciedlajgce wspdlne poglady podczas tworzenia polityki w skali makroekonomicznej. W kilku
przypadkach, liczba czionkéw zwigzkéw zawodowych w krajach uczestniczgcych w projekcie szybko
spadta przy jednoczesnej restrukturyzacji i prywatyzacji na ogromng skale i programach inwestycji
wewnetrznych, ktére zdominowaty krajobraz ekonomiczny tych krajow.

Za wyjatkiem Stowenii, uktady z wieloma pracodawcami na poziomie sektorowym lub poziomie krajowym
nie zakorzenity sie jeszcze w zadnym z krajow uczestniczgcych w projekcie, a model ustalania ptac jest
zdominowany przez brak negocjacji zbiorowych lub negocjacji na poziomie przedsiebiorstwa. Oznacza to,
ze cztonkostwo w organizacjach pracodawcéw nie ma zasadniczego znaczenia dla zarzgdzania
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ustalaniem ptac; czionkowie organizacji pracodawcoéw nie sg przyzwyczajeni do udzielania mandatu
negocjacyjnego osobom ich reprezentujgcym; a partnerzy spoteczni majg wspdlnie dos¢ mate
doswiadczenie w wdrazaniu uktadéow z wieloma pracodawcami. Czynniki te ograniczajg zdolnos¢
krajowych partneréw spotecznych do dziatania w imieniu swoich cztonkéw, a problem ten nasila sie, gdy
gtéwne konfederacje zwigzkéw zawodowych lub konfederacje pracodawcéw nie nalezg do organizacji
partneréw spotecznych poziomu europejskiego.

Nie jest to sytuacja typowa jedynie dla krajéw uczestniczgcych w projekcie - w innych krajach, podczas
gdy partnerzy spoteczni nauczyli sie lepszej wspotpracy nad kwestiami europejskimi, to wcigz polegajg na
pomocy rzgdowej w postaci przepiséw prawa lub zapiséw rozszerzajgcych postanowienia na wszystkich
zainteresowanych, aby méc realizowa¢ ukfady na poziomie wielu pracodawcow.

Kwestie reprezentatywnosci i mandatu negocjacyjnego bedg nadal zmniejsza¢ zdolnos¢ europejskich
partneréw spotecznych do wdrazania porozumien osiggnietych na poziomie europejskim z efektywnoscig
wymagang od ich czionkdw poziomu krajowego. Partnerzy spoteczni w krajach uczestniczgcych w
projekcie zaczeli wspdlng prace nad szeregiem projektéw nie wymagajgcych formalnego porozumienia, a
pomagajacych utrwali¢ wartos¢ partnerstwa spotecznego, a w niektorych krajach, jak pokazuje powyzszy
polski przyktad, osiggnieto formalne porozumienia co do kwestii kluczowych. Pozostaje pytanie, do
jakiego stopnia ustanowione systemy uktadow z wieloma pracodawcami, ktére dziatajg w wiekszosci
»starych krajow cztonkowskich” stanowig warunek zasadniczy i niezbedny, aby partnerzy spoteczni mogli
efektywnie wdrazaé decyzje poziomu europejskiego i europejskie porozumienia w waznych kwestiach.

Ponizszy przyktad z Republiki Czeskiej ilustruje kwestie napotykane przez krajowych partnerow
spotecznych podczas wdrazania autonomicznych porozumien poziomu europejskiego.

PRZYPADEK — REPUBLIKA CZESKA
+~Wdrazanie uktadéw ramowych poziomu europejskiego”

Czescy partnerzy spoleczni zmierzyli sie z dwiema waznymi
kwestiami. Po pierwsze, procentowy udzial negocjacji
zbiorowych na poziomie 30% w polgczeniu z nastawieniem na
negocjacje na poziomie przedsiebiorstwa utrudnial wdrazanie
poprzez zbiorowe uktady pracy.

Po drugie, pomimo duzego znaczenia kwestii stresu i
przemocy, ich ogolna $wiadomos$¢ wsréd czeskich
pracodawcow i pracownikéw byta niska. Przypadki
telepracy byty bardzo rzadkie w tym kraju.

Od wejscia do Unii Europejskiej w 2004 roku, partnerzy

spoteczni z Republiki Czeskiej podjeli szereg inicjatyw
zmierzajgcych do dalszego rozwoju dwustronnego
dialogu spotecznego. W ramach tego procesu pracowali
nad krajowym wdrozeniem uktadoéw ramowych poziomu
europejskiego dotyczgcych telepracy, molestowania i
przemocy w pracy oraz stresu zwigzanego z pracg.

Dlatego partnerzy spoteczni przyjeli trzy elementy
postepowania. Przygotowali programy informacyjne i
szkoleniowe w celu zwigkszenia swiadomosci kwestii; wspolnie
starali si¢ przekona¢ rzqd do wprowadzenia wlasciwych
poprawek do kodeksu pracy, oraz zachecali partneréw
uktadow na poziomie przedsiebiorstw do realizacji porozumien

w trakcje procesu negocjacyjnego.

ll. Pozyskiwanie zasobéw i organizacja w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim

We wstepie do tej sekcji niniejszego raportu wspomnieliSmy o widocznym nastawieniu w zakresie
»wnioskow i dziatan" podczas konferencji na dziatania zwigzane z pozyskiwaniem zasobdw i organizacjg
w celu uzyskania skutecznosci na poziomie europejskim. W wiekszosci krajow pojecia ,pienigdze” i
.ludzie” wystepowaty na szczycie agendy przeszkdd podczas ,pierwszej konferencji”. Niestety, nalezy tez
zasugerowac, ze potozenie gtdbwnego nacisku na dziatania zwigzane jedynie z tymi kwestiami daje mate
szanse na sukces w krajach, gdzie istniejg powazne strukturalne i zwigzane z relacjami przeszkody dla
funkcjonowania dwustronnego dialogu spotecznego.
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Nie oznacza to, ze zidentyfikowane kwestie komunikacji, wspotpracy, zasobow finansowych i ludzkich,
priorytetyzacji agend i nauki na najlepszych rozwigzaniach praktycznych sg niewazne. W krajach, gdzie
dialog dwustronny nie cierpi z powodu chronicznych probleméw strukturalnych i dotyczgcych wzajemnych
relacji, sg to wazne kwestie do rozwigzania w celu poprawy efektywnosci. Z konferencji wynika, ze ostry
niedobdr zasobdéw finansowych i ludzkich w wiekszosci organizacji mozna znaczgco zredukowaé poprzez
wspotprace miedzy organizacjami w celu wyeliminowania duplikacji; ze wyznaczanie jasnych priorytetow
w europejskiej agendzie, ktére sg zgodne z krajowymi priorytetami skutkuje bardziej odpowiednim i
tatwiejszym w zarzadzaniu nakfadem pracy; a nauka na sukcesach innych zapewnia nowe pomysty na
organizacje w celu optymalizacji efektywnosci

i) Zasoby finansowe i materialne

Obie strony partnerstwa spotecznego w krajach uczestniczgcych w projekcie napotykajg problem duzych
naktadéw pracy i ograniczonych zasobéw. Po 1989 roku, zwigzki zawodowe zazwyczaj odziedziczyty
duze i zbiurokratyzowane organizacje i infrastrukture wymagajacg modernizacji i restrukturyzacji, aby
poradzi¢ sobie z malejgcymi wptywami ze sktadek, w niektdrych przypadkach. Organizacje pracodawcow
w wiekszosci przypadkéw zbudowano zaczynajgc od bardzo matej bazy i musiaty one ciezko pracowac,
aby zabezpieczy¢ wktad ze strony cztonkdw z myslg o wspieraniu swojego rozwoju. Podczas przygotowan
do wstgpienia do UE, partnerzy spoteczni musieli radzi¢ sobie z wymaganiami negocjacji akcesyjnych,
trwajgcej restrukturyzacji ekonomicznej na ogromng skale i konsultacji dotyczgcych catosciowych zmian w
krajowym kodeksie pracy w celu wdrozenia europejskiego acquis communautaire. Od tamtej pory musieli
radzi¢ sobie z praktyczng implementacjg zmian prawnych i strukturalnych wsréd swoich czionkow i
organizacji cztonkowskich. Organizacje te zostaty obtozone duzg iloscig pracy do wykonania.

Wyznaczanie priorytetéw, wspoétpraca dla unikania duplikaciji, rebilansowanie budzetéw miedzy kwestiami
krajowymi i europejskimi oraz strategie zwiekszania liczby czionkdw pomoga zwiekszyé efektywnosé.
Krétkookresowo, krajowi partnerzy spoteczni potozyli duzy nacisk na potrzebe zabezpieczenia
dodatkowych zasobdéw zewnetrznych zwigzanych z kwestiami europejskimi w celu poradzenia sobie z
wymagajgcg agenda. Faktycznie, europejskie i krajowe wsparcie dla rozwoju efektywnego dialogu
spotecznego jest prawdopodobnie kluczowe dla rozwoju organizacji partneréw spotecznych w krotkim i
Srednim okresie w celu umozliwienia im przetrwania ogromnych wyzwan w zakresie naktadu pracy i stania
sie organizacjami zrbwnowazonymi opartymi na przychodzie generowanym wewnetrznie.

Poczagtkowo podczas konferencji sugerowano, ze krajowi partnerzy spoteczni, ktérzy prébowali
lokalizowa¢ zewnetrzne zrédfa finansowania mieli trudnos$ci z identyfikacjg wtasciwych linii budzetowych;
opracowaniem zadowalajgcych propozycji projektow; oraz efektywnym monitorowaniem i raportowaniem.
W wyniku zdobycia doswiadczenia, szkolen i wsparcia praktycznego udzielonego przez partneréw
spotecznych poziomu europejskiego w ramach tego projektu w zakresie identyfikacji i zabezpieczania
zasobow zewnetrznych, zwigzki zawodowe i pracodawcy zaczeli czesciej i efektywniej korzystaé ze
Srodkoéw europejskich. Ponizszy przypadek Stowenii pokazuje jak krajowi partnerzy spoteczni pozyskali
Srodki europejskie przeznaczone na wspoétprace w nowym waznym obszarze polityki zatrudnienia.
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PRZYPADEK — SLOWENIA

+Wieksza mobilno$¢" — wspolny projekt zwigkszenia Projekt zmierza do opracowania krajowego planu
mobilnosci geograficznej i zawodowej. dziatan z my$lg o pokonaniu istniejgcych barier dla
mobilnosci i stworzeniu bardziej pozytywnego

nastawienia ws$rod stowenskich pracownikéw do
zmiany zawodu.

Projekt ten odzwierciedla koncentracje na poziomie
europejskim na zatrudnialno$c i stanowi bardzo praktyczny

Stowenscy partnerzy spoteczni wspofpracuja z przyktad dziatania na rzecz realizacji koncepcji
departamentami rzadu, prywatnymi agencjami zatrudnialnosci w konkretnych warunkach krajowych.
rekrutacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi i Komisjg | Zapewnia on rowniez praktyczng platforme, na ktorej
Europejska w celu zwigkszenia mobilnosci mozna da/e/ budowac dialog spoteczny w
geograficznej i zawodowej pracownikow. danym kraju.

Zapewnienie dochodu z projektdow wspierajgcego rozwéj wspoélnych inicjatyw i pomagajgcego budowac
zasoby ludzkie organizacji partnerow spotecznych jest obecnie kluczowe i pozostanie takim w Srednio-
terminowej przysztosci. Jednakze w diuzszym terminie, jasnym jest, ze zaleznos¢ od dochodow z
projektow nie moze stanowi¢ zréwnowazonej alternatywy dla staran w celu osiggniecia

samowystarczalnosci poprzez zwiekszanie liczby cztonkow, rozwdj ustug i wspétdzielenie zasobow w
ramach wspétpracy lub zmian strukturalnych.

Mozliwe, ze zapewnienie finansowania z zewngtrz zwtaszcza w celu wsparcia organizacji w tworzeniu
zrownowazonych $rednioterminowych biznesplanéw moze by¢ optacalng inwestycjg, jesli celem
koncowym jest diugoterminowa samowystarczalnosé. Jednym ze sposobow, w jaki to osiggano jest
ustanowienie mechanizméw uczenia sie od organizacji zwigzkéw zawodowych i pracodawcow z dtuga
historig sukceséw w "starych krajach Unii". Jest to niezaprzeczalnie wartosciowa metoda, jednak nalezy
pamietaé, ze ten proces ma swoje ograniczenia. W przypadku takich organizacji, duza czesc ich
obecnego sukcesu opiera sie na dtugiej historii negocjacji zbiorowych z wieloma pracodawcami. Takie
doswiadczenie jest cenne jedynie, jesli organizacje partnerow spotecznych w krajach uczestniczgcych w
projekcie mogg wdraza¢ podobne systemy zwiekszania bazy czionkowskiej i swoich wptywdw.
Dotychczasowe doswiadczenia na tym froncie nie sg obiecujgce. Negocjacje zbiorowe z udziatem wielu
pracodawcow zmierzajg w kierunku bardziej zdecentralizowanego podejscia w wiekszos$ci starych krajow
Unii. Jesli majg by¢ one sukcesem, przyszite inwestycje z myslg o wspieraniu organizacji w rozwijaniu
zrownowazonych dtugoterminowych biznesplanéw bedg musiaty by¢ bardziej kreatywne.

ii) Jakos¢ i liczebnos¢ zasoboéw ludzkich

Finansowe przeszkody dotyczgce organizacji partneréw spotecznych przetozyty sie na niedobdr oséb
dysponujgcych doswiadczeniem i umiejetnosciami pozwalajgcymi skutecznie zarzgdza¢ kwestiami
europejskimi. Niezaleznie od kwestii przeszkod finansowych przy zatrudnianiu nowego personelu,
organizacje partnerow spotecznych sugerowaty, ze nalezato podjgé dziatania niezbedne do poprawy
skuteczno$ci biezgcych dziatan oséb, departamentdéw i organizacji. Sugerowaty one tez, ze identyfikacja
konkretnych kompetencji wymaganych do skutecznego udziatu w miedzynarodowych spotkaniach
partneréw spotecznych; ocena catkowitej zdolnosci organizacyjnej do osiggniecia sukcesu; oraz
identyfikacja deficytobw umiejetnosci i sposobdéw zaradzenia im wsréd obecnie zatrudnianych lub
dostepnych o0so6b, byty waznymi potrzebami we wczesnej fazie projektu i kwestie te nadal byty
podkreslane w tworzonych w ramach projektu planach dziatan kazdej organizacji partneréw spotecznych.

Kluczowym problemem w zakresie umiejetnosci personelu w wiekszosci organizacji byta trudnos¢ ze

znalezieniem osob o odpowiednich umiejetnosciach technicznych i jednoczes$nie jezykowych. Osoby z
danego kraju o umiejetnosciach technicznych najbardziej odpowiednich do udziatu w miedzynarodowych
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dyskusjach i negocjacjach nie majg wiedzy w zakresie innych europejskich systeméw, a co najwazniejsze
brakuje im znajomosci jezykdw obcych niezbednej do pracy nad obcojezycznymi ztozonymi dokumentami
i udzielania sie w nieformalnych dyskusjach poza spotkaniami z udziatem ttumaczy. Ogdlnie rzecz biorac,
podczas gdy mtodsze osoby z personelu posiadajg dobrg znajomos¢ jezykdw obcych, stabiej orientujg sie
one w aspektach technicznych niezbednych do realizacji dziatan.

Taka niezgodnos$¢ umiejetnosci jezykowych i technicznych stanowita zagadnienie widoczne w niektérych
z wczesniejszych krajowych planéw dziatan powstatych na krajowych konferencjach. Generalnie, plany
dziatan partnerow spotecznych zwigzane z projektem koncentrowaty sie na dwéch obszarach:

i. Przeprowadzenie audytow lub ,tworzenie map” dostepnych umiejetnosci jezykowych i technicznych
w celu lepszego wykorzystania istniejgcych zasobdw i wyznaczenia priorytetow dla dziatan
rekrutacyjnych, szkoleniowych i rozwojowych; oraz

ii. Zapewnienie przyspieszonych mozliwosci szkolen ,technicznych” dla mtodszych osab, takich jak
intensywne warsztaty szkoleniowe, praktyki zawodowe i fundowanie roli "obserwatorow” na
spotkaniach w ramach dialogu spotecznego w UE.

W celu zapewnienia wsparcia w tworzeniu mapy istniejgcych umiejetnosci, europejscy partnerzy spoteczni
skorzystali z projektu do zamdéwienia opracowania konkretnego narzedzia do identyfikacji waznych
kwalifikacji osobistych i technicznych; zapewnienia bazy do organizacji i indywidualnej oceny w $wietle
wymaganych kwalifikacji; i zaoferowania prostego procesu opracowania plandéw rozwoju organizacyjnego i
osobistego obejmujgcych pomysty na rozwdj przy niskich lub zerowych budzetach. Wykaz kompetencji
wykorzystano rowniez jako narzedzie do oceny kandydatéw wewnetrznych i zewnetrznych na nowe
stanowiska, ktorych objecie oznacza odpowiedzialno$¢ za europejski dialog spoteczny.

Kwestia przyspieszonego nauczania byta poruszana na rézne sposoby przez pracodawcow i zwigzki
zawodowe. Uczestnicy projektu ze strony zwigzkéw zawodowych podkreslali problemy jezykowe w
wiekszym stopniu, niz uczestnicy ze strony pracodawcéw. W konsekwencji, ETUC mocno zainwestowat w
zapewnienie kurséw jezyka angielskiego dla specjalistow technicznych i formalne szkolenia techniczne
dla mtodszego personelu juz dobrze znajgcego jezyk angielski. Ponizszy przypadek praktyczny zawiera
sprawozdanie litewskiego uczestnika programu szkolen i mentoringu ETUC.

W przypadku pracodawcow, problem niezgodno$ci kompetencji rozwigzywano poprzez zapewnienie
,obserwatorskich” fundowanych miejsc na kluczowych spotkaniach i w programach szkolen
osobistych/mentoringu  dla os6b wymagajgcych dalszego rozwijania umiejetnosci technicznych.
Jednoczes$nie, takie rozwigzanie pozwalato bardziej doswiadczonym technicznie osobom korzysta¢ na
miedzynarodowych spotkaniach z obecnosci kolegi z tego samego kraju o lepszej znajomosci jezyka
obcego.
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PRZYPADEK — LITWA

Woykorzystanie nowych narzedzi do wspierania rozwoju
dialogu spotecznego — program szkolen i mentoringu dla ... kiedy zobaczytam zaproszenie do udziatu w programie
partneréw spotecznych z UE szkolen i mentoringu pomyS$latam, ze to Swietna okazja
aby dowiedzie¢ sie czego$ wiecej o miedzynarodowym
ruchu zwigzkowym, zwtaszcza ze juz pracowatam jako
koordynator spraw miedzynarodowych w mojej

organizacji”. Uczestniczka opisata program jako wyjgtkowo
praktyczny, méwigc; ... program pomogt mi lepiej
zrozumiec strukture instytucji Unii Europejskiej i przekazac
Rasita Martisiene z litewskiej konfederacji zwigzkéw informacije otrzymywane przez naszg konfederacje z tych
zawodowych LPSK uczestniczyta w programie szkoleri i instytucji wiasciwym osobom w moim zwigzku
mentoringu zaprojektowanym i zarzadzanym przez zawodowym. Program pomogt tez naszemu zwigzkowi
ETUC. zawodowemu znalez¢ i wyznaczy¢ osoby o odpowiedniej
wiedzy fachowej zdolne do efektywnej pracy w grupach
Rasita wyjasnia; “Bardzo interesowat mnie kurs dla roboczych ETUC i strukturach UE".

lideréw zwigzkowych organizowany co roku przez ETUI,
lecz byt on po prostu zbyt drogi dla naszej organizacji”

Partnerzy spoteczni wykorzystali tez Srodki europejskie do ksztattowania wtasnych programéw budowania
umiejetnosci, co wida¢ w ponizszym wegierskim przypadku praktycznym.

PRZYPADEK — WEGRY
Wspdlna wizyta studyjna facylitujgca sektorowy dialog
spoteczny" Dwu- lub trzydniowe wizyty studyjne facylitujg
regularne i personalne kontakty miedzy wegierskimi
partnerami spotecznymi i ich odpowiednikami z UE
_ oraz stanowig wazng okazje dla uczestnikéw do
czerpania wiedzy z dziatan na poziomie

europejskim.

Wizyty studyjne majg przede wszystkim na celu
pokonanie ciggtej stabosci wegierskiego dialogu
spotecznego na poziomie sektorowym, lecz
zainspirowaty one tez inne lokalne inicjatywy i
wplynety na praktyke prowadzenia krajowego i
sektorowego dialogu spotecznego.

W celu zwiekszenia umiejetnosci sektorowych
partnerow spotecznych i facylitacji samego dialogu
spotecznego, zorganizowano wizyty studyjne na
spotkaniach w ramach dialogu spotecznego poziomu
europejskiego. Od 2005 roku wizyty objety
uczestnikéw z przemystu chemicznego, elektro-
maszynowego, obrobki maszynowej i gérnictwa, a
takze sektora ustug publicznych, pocztowego,
transportu lotniczego, ustug komunalnych i
wodociggowego.

iiij) Komunikacja i wspofpraca miedzy- i wewnatrzorganizacyjna

Istnienie licznych organizacji reprezentujgcych prowadzito do zaostrzenia kwestii niedoboru zasobéw gdyz
juz ograniczone zasoby ludzkie w réznych organizacjach duplikujg prace nad tymi samymi kwestiami
priorytetowymi i czynig znaczne inwestycje w debate pomiedzy organizacjami i koordynacje W krajach,
gdzie kwestie o podtozu strukturalnym lub konkurencyjnym nie byty przeszkodami nie do pokonania dla
wspotpracy miedzy organizacjami, kwestie praktyczne dotyczgce wspotpracy i komunikacji nadal
dominowaty w dyskusji. Kwestie te byly zwigzane z potrzebg zidentyfikowania wspdlnej listy priorytetow
miedzy organizacjami; uzgodnienia wspolnych mandatéw do dyskusji i negocjacji na szczeblu
europejskim; znalezienia proceséw do wdrazania decyzji szczebla europejskiego; ustalenia regularnych i
niezawodnych przeptywoéw informacji; oraz wspoétdzielenia zasobdéw w celu odniesienia sie do
uzgodnionych priorytetéw zamiast duplikowania dziatan odnosnie tylko najwazniejszego punktu lub
punktoéw agendy.
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Wewnatrz organizacji, poprawa wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej miedzy osobami odpowiedzialnymi
za kwestie krajowe i miedzynarodowe i komunikowanie kwestii europejskich w pozytywny sposéb
pracownikom, cztonkom i opinii publicznej stanowity powazny problem dla wielu organizacji. Dowody na
powazne sukcesy w rozwigzywaniu tego problemu nie byly liczne. Po pierwsze, z powodu
przeszkadzajgcych negatywnych aspektéw mnogosci partneréw spotecznych, a po drugie gdyz krajowa i
miedzynarodowa kadra organizacji partnerow spotecznych jest po prostu zbyt zapracowana, aby
poswieci¢ tyle uwagi, ile potrzeba do uzyskania efektywnej komunikacji. Jednakze, w niemal wszystkich
krajach raportowano postep w radzeniu sobie z koordynacjg miedzy federacjami pomimo mnogosci
organizacji. Przyktady to Rumunia, poprzez ustanowienie miedzykonfederacyjnych grup roboczych, a w
przypadku pracodawcow to Wegry i Polska.

Jedng z zalet serii konferencji projektowych byt fakt, ze zmusity one uczestnikéw do odtozenia na bok
codziennych kwestii i ustalen i skoncentrowania sie¢ na procesie lepszej wspotpracy. To wiasnie
wytworzyto lepsze zrozumienie problemu i wygenerowato konkretne pomysty na jego rozwigzanie. W
szeregu krajow, partnerzy spoteczni zidentyfikowali wazne kwestie i mogli rozpoczaé wspodlng prace lub
projekty z wykorzystaniem srodkéw zewnetrznych lub bez nich. Z przyktadéw ilustrujgcych niniejszy
dokument wida¢, jak polscy partnerzy spoteczni zareagowali na biezgcy kryzys gospodarczy i finansowy
oraz jak stowenscy partnerzy spoteczni skorzystali ze $rodkéw zewnetrznych odnosnie kwestii
zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy. Jednakze, znalezienie czasu, zasobéw i odpowiedniego miejsca
na liscie priorytetdw organizacji w celu realizacji pomystow pozostajg waznymi przeszkodami dla postepu
w szeregu krajow.

iv) Dopasowanie agend UE i krajowych

Na pierwszych konferencjach czesto wyrazana krytyka odnosnie agendy europejskiego dialogu
spotecznego dotyczyta braku przystawania kilku kwestii do krajowych priorytetow. Chociaz wielu z
krajowych partneréw spotecznych pracowato bardzo ciezko indywidualnie i wspdlnie nad wdrozeniem
uktadéw ramowych poziomu europejskiego, czesto sugerowano, ze rozwigzanie tych kwestii konkurowato
0 czas z bardzo intensywng agendg krajowg zdominowang przez zmiany strukturalne i dogtebne rewizje
podstaw kodeksu pracy. Przy braku wiekszej komplementarnosci europejskich i krajowych intereséw nie
dziwi, ze zbilansowanie finansowych, materialnych i ludzkich zasobdw poswieconych rozwigzywaniu
kwestii poziomu europejskiego byto uwazane z nieodpowiednio niskie.

Pod koniec programu krytycyzm ten znacznie ostabt, gdyz agenda europejska objeta nowe kwestie, takie
jak uczenie sie przez cate zycie, starzejgca sie kadra pracownicza, integracja zmarginalizowanych
pracownikow i pracownikéw znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, flexicurity, restrukturyzacje i
praktyczne analizy rynkéw pracy oraz implikacje dla tworzenia polityki zatrudnienia w przysztosci. Na
koniec, organizacje partneréw spotecznych zaczety rozumie¢, ze nie wszystkie ,priorytety” poziomu
europejskiego muszg otrzymywaé taki sam priorytet lub stopien intensywnosci prac na poziomie
krajowym. To pozytywna oznaka, ze zaczeto priorytetyzowa¢ kwestie wymagajgce zainwestowania
wiekszej uwagi.

v) Wspéipraca z innymi krajami

Zwtaszcza w mniejszych krajach zdano sobie sprawe, ze aby mie¢ wptyw na tworzenie polityki
europejskiej muszg one zawigzywacé koalicje z partnerami spotecznymi w krajach o podobnych
problemach. Dobrym przyktadem jest tu battyckie przymierze totwy, Litwy i Estonii oraz ich zwigzki z
krajami skandynawskimi. Uzgadnianie stanowisk w obszarach, gdzie kraje muszg wspotpracowaé w
kwestiach tworzenia polityki nabrato charakteru bardziej proaktywnej wspotpracy w zakresie kwestii
zwigzanych z politykg zatrudnienia.
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4. Ocena metodologii i rezultatéw projektu

Pod kazdym wzgledem projekt opisywany w niniejszym raporcie jest projektem waznym. Jesli chodzi o
liczby, to objgt on 12 krajéw, a ponad 500 reprezentantow zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow wzieto udziat w 24 wspdlnych krajowych konferencjach. Projekt pochtongt wiele czasu i
energii ze strony organizacji europejskich partnerow spotecznych oraz kadry i cztonkdéw zwigzkow
zawodowych i organizacji pracodawcéw z krajow uczestniczgcych w projekcie. Na poziomie europejskim i
krajowym, i tak zapracowany personel poswiecit cenny czas na organizacje konferencji, pozyskanie i
poinformowanie odpowiednich uczestnikdw oraz wytworzenie opartych na dziataniach notatek ze spotkan.
Na poziomie krajowym partnerzy spoteczni realizowali czesto trudne zadania przy juz napietej agendzie
krajowej, a europejscy partnerzy spoteczni opracowali szerokg game narzedzi pomocnych w realizacji
zatozen programu.

Na koniec tego dtugiego i ztozonego procesu nalezy zada¢ dwa proste pytania: “Czy byfo warto?”i “Czego
sie nauczylismy?” Prosta analiza objetaby przeglad raportowanej realizacji planéw dziatan opracowanych
na poczgtkowej konferencji do czasu zorganizowania nastepnej konferencji od roku do dwdch lat pozniej.
Bardziej ztozony przeglad zawieratby ocene czy integracja i skutecznosé¢ krajow uczestniczgcych w
projekcie w ramach europejskiego dialogu spotecznego poprawita sie w okresie od 2004 roku, a jesli tak,
to w jakim stopniu stato sie to na skutek realizacji tego projektu?

Oba pytania sg obiektem szczegodtowej analizy w nastepnych paragrafach, jednak wynik tej analizy mozna
podsumowac w czterech punktach:

I. W przypadku wigkszosci krajow, ich integracja z procesem europejskiego dialogu spotecznego
znacznie sie powiekszyta. Kilka krajow poprawito swoj wptyw na decyzje na szczeblu
europejskim i podjeto powazne kroki w kierunku wdrozenia uméw poziomu europejskiego.

Il. Jesli chodzi o realizacje konkretnych i szczegotowych planow dziatania opracowanych podczas
konferencji, wystgpity bardzo zréznicowane rezultaty. Wiekszo$¢ krajow powaznie potraktowata
swoje plany dziatania i raportowata znaczne postepy w ich realizacji. Za najtrudniejsze kwestie
uznano problemy strukturalne, ktére, w niektérych krajach, ograniczyty postep w praktycznych
dziataniach w zakresie pozyskiwania zasobow i w zakresie organizacji;

[ll. Oprécz uzyskania szczegotowej analizy rezultatéw podejmowanych dziatan, byto jasne
praktycznie w kazdym kraju, ze relacje miedzy partnerami spotecznymi mierzone kwestiami
takimi jak szacunek, godnos¢, gotowos¢ do szukania wspdélnych agend i stuchania drugiej
strony, przeszty diametralng zmiane; oraz

IV. Dziatania podjete w ramach tego projektu potgczyty sie z mozliwosciami oferowanymi w ramach
innych inicjatyw, a zwtaszcza funduszy dostepnych dla partneréw spotecznych na realizacje
wspolnych projektéw, aby poprawi¢ funkcjonowanie partnerstwa spotecznego w wiekszosci
krajow.

W celu doktadniejszej analizy charakteru i skali skutecznosci projektu, ta sekcja niniejszego raportu
zostata poswiecona trzem kwestiom;

i) Jak krajowi partnerzy spoteczni poradzili sobie z wdrazaniem planéw dziatan z pierwszej
konferencji;
i) Skutecznos¢ zwigzanych z projektem inicjatyw partneréw spotecznych poziomu europejskiego;

iii) Refleksje na temat metodologii projektu.
i. Wdrazanie planéw dziatan z pierwszej konferencji

Podczas kazdej z drugich konferencji, krajowi partnerzy spoteczni przedstawili informacje o realizacji
planéw dziatah z pierwszej fazy; dyskutowali w grupach roboczych i na sesji plenarnej o adaptacji tych
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planéw w swietle zdobytego doswiadczenia i zmienionych priorytetéw; oraz wyciggali wnioski dotyczgce
przysztych priorytetowych potrzeb i kwestii.

Plany dziatan przyjete przez krajowych partneréw spotecznych podczas pierwszej konferencji roznity sie
co do dtugosci, szczegodtowosci i tematyki na ktérej sie koncentrowano. Prawdopodobnie najbardziej
wszechstronne plany dziatan przyjeto w Republice Czeskiej i Chorwacji. Jednak nawet tam, gdzie plany
dziatan byty dos¢ krotkie, a cele ogolnikowe, na przyktad na Litwie, totwie i w Turcji, to wcigz stanowity
one znaczne i realne wyzwanie dla zainteresowanych organizacji. Podczas gdy rezultaty byty rézne,
wszyscy krajowi partnerzy spoteczni mogli zaraportowaé poprawe swojej efektywnosci i kazdy mogt
wskazac¢ obszary wymagajgce dalszej pracy. W ponizszych tabelach przedstawiono obszary, w ktérych
zwigzki zawodowe i pracodawcy najczesciej raportowali pozytywne rezultaty; oraz przeszkody w czynieniu
postepow; a takze obszary, w ktérych wazne byly przyszte dziatania. Kwestie wymieniono wediug
czestotliwosci raportowania.

Liczba krajo:M{ uqzestniqzqcych w projekcie raportqjazcych poprawe
efektywnos$ci miedzy pierwszg a drugg konferencjg (N=12 krajow)
o E SK N
2o [l & [ |
=] sV S3 ¢ = <
sef B E8Y 8 | — & |—
ge | Zse 53 g |
[5) - R%)
ses |IM g88 || g5 || Sg[ |
> o
-%§ g Lv -g_g_; HU S é sv %%
g S _cz | kel 'gg _sv | % € (Eem 5|
SR S - VS e A IS T A [
g8y |mRN FSF |meum ©° |mEmm S |mHo
sSgs TK S5 cz cz Q sv
S Ro | o EE RO PL
BU | T HR | EE |

Liczba krajow uczestniczacych w projekcie raportujgcych kwestie przeszkadzajgcg w poprawie
efektywnosci (N=12 krajow)
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Liczba krajow uczestniczgcych w projekcie raportujgcych obszar, gdzie nalezy
przeprowadzi¢ dziatania w przysztosci (N=12 krajow)
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Powyzsze ilustracje tworzg interesujgcy obraz, gdy poréwna sie obszary, w ktérych uzyskano poprawe z
problemami, ktére hamujg postep i obszarami zidentyfikowanymi jako wymagajgce dziatan w przysztosci.
Mozna wyciggngc¢ nastepujgce ogodlne wnioski;

<~ Obszary, w ktérych raportowano najwigkszg poprawe pozostajg obszarami wymagajgcymi
najwiekszej uwagi dla poczynienia postepu. Sg to poprawa funkcjonowania dwustronnego dialogu
spotecznego i zapewnienie lepszej wspotpracy miedzy cztonkami organizacji pracodawcow i
zwigzkoéw zawodowych;

<> Raportowano pewne postepy w budowaniu umiejetnosci zasobdw ludzkich w organizacjach
partneréw spotecznych niezbednych do dziatania na poziomie europejskim, jednak i w tym
obszarze nalezy prowadzi¢ dalsze starania;

<> Raportowano niewielki postep w podejsciu rzgdu do dwustronnego dialogu spotecznego i
gotowosci pracodawcow do zaangazowania. W krajach, gdzie stanowito to problem na poczatku
projektu, pozostaje to problemem;

<> Chociaz po konferencjach nie zaraportowano postepu w przesuwaniu kwestii europejskich w gore
rankingow krajowych priorytetow, jasnym jest, ze krajowi partnerzy spoteczni w wiekszos$ci krajow
ciezko pracowali nad wdrazaniem uktadéw ramowych poziomu europejskiego. Co ciekawe, w
planach dziatan na przysztos¢ pojawita sie nowa i powigzana kwestia dotyczgca komunikacji
kwestii europejskich do cztonkéw organizacji i do opinii publiczne;j.

ii. Skutecznos$¢ zwigzanych z projektem inicjatyw partneréw spofecznych poziomu europejskiego
Podczas catego projektu europejscy partnerzy spoteczni zidentyfikowali i pracowali nad kwestiami, co do
ktérych byto jasne, ze wsparcie europejskie przy rozwigzywaniu wspoélnych kwestii wniostoby warto$¢
dodang. Dlatego zakres projektu zwiekszat sie stopniowo, aby objg¢ pewng liczbe konkretnych i ciggtych
dziatan zmierzajgcych do wspierania krajow uczestniczgcych w projekcie w zrealizowaniu swoich celow.
Partnerzy spoteczni poziomu europejskiego pracowali nad piecioma wspodlnie okreslonymi problemami;

< Zabezpieczenie dodatkowych zasobdéw — wsparcie w identyfikacji zrédet finansowania w celu
zwiekszenia efektywnosci dialogu spotecznego i pomocy w sktadaniu odpowiednich wnioskow.
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< Audyt mozliwosci organizacyjnych i indywidualnych — zapewnienie narzedzi do facylitacji analizy
kompetencji organizacji i personelu w zakresie skutecznego zaangazowania w europejskim
dialogu spotecznym;

<> Szkolenia i rozwdj — stwarzanie mozliwosci personelowi uczestniczacych organizaciji do
korzystania z dajgcego nowe do$wiadczenie uczestnictwa w spotkaniach na poziomie
europejskim; uczestnictwa w programach szkoleniowych; otrzymywania mentorow w zakresie
dialogu spotecznego w UE; uczestnictwa w kursach jezykowych;

< Poprawa komunikacji — stworzenie ,punktu z petng ofertg" informacji zwigzanych z dialogiem
spotecznym i przydatnych partnerom spotecznym oraz stworzenie mozliwo$ci ttumaczenia wazne;j
dokumentacji do uzytku krajowego i rozpowszechniania.

< Przypadki rozwigzan praktycznych — identyfikacja i przygotowanie krétkich analiz konkretnych
przypadkow skutecznych dziatan, niektérych podjetych podczas realizacji krajowych planéw
dziatania opracowanych w ramach projektu.

W centrum kazdego z podejs¢ znalazty sie internetowe ,archiwa zasobow” zwigzkéw zawodowych i
pracodawcow dostepne bezposrednio z witryn internetowych kazdego z europejskich partneréw
spo’recznych“. Zaczynajgc od minimalnych zasobow w 2005 roku, serwisy te staty sie waznymi osrodkami
oferujgcymi bazy zasobodw, uzytecznymi réwniez dla uzytkownikéw spoza krajéw uczestniczacych w
projekcie.

Zabezpieczenie dodatkowych zasobdéw — wszyscy krajowi partnerzy spoteczni zidentyfikowali jako
przeszkody potrzebe zabezpieczenia dodatkowych zasobéw zwigzanych z kwestiami europejskimi i
budowaniem zdolnosci do prowadzenia dialogu spotecznego. Ci krajowi partnerzy spoteczni, ktorzy
probowali lokalizowa¢ zewnetrzne zrdodta finansowania mieli trudnosci z identyfikacjg wiasciwych linii
budzetowych; opracowaniem zadowalajgcych propozycji projektéw; oraz efektywnym monitorowaniem i
raportowaniem. Poczatkowym rozwigzaniem byta organizacja w Brukseli warsztatow w celu identyfikacji
gtéwnych linii budzetowych, protokotéw wdrazania i wymagan w zakresie monitoringu i raportowania. Z
czasem, ,uniwersalna” ustuga stata sie dopasowanym indywidualnie zZroédtem porad i wsparcia dla
organizacji zgtaszajgcych konkretne propozycje budzetow.

Z opiséw programéw roboczych krajowych partneréw spotecznych i przyktadéw rozwigzan praktycznych
jasno wynika, ze znacznie wzrosto wykorzystanie srodkéw zewnetrznych przez krajowych partnerow
spotecznych. Cho¢ nie posiadamy obiektywnych danych, z drugich konferencji i przedstawionych
przyktadéw rozwigzan praktycznych jasno wynika, ze niektore kraje uzyskaty wewnetrzng zdolnos¢ do
aplikowania i zarzgdzania projektami finansowanymi z zewnatrz, i te organizacje znacznie intensywniej niz
inne wykorzystujg takie mozliwosci.

Audyt zdolnosci organizacyjnych — zrozumienie konkretnych kompetencji wymaganych do skutecznego
udziatu w spotkaniach miedzynarodowych partnerow spotecznych; ocena catkowitej zdolnosci
organizacyjnej do osiggniecia sukcesu; oraz identyfikacja brakéw umiejetnosci i sSrodkéw zaradzenia im u
poszczegodlnych osdb podkreslano jako wazne potrzeby na poczatku projektu i czesto wspominano o nich
w planach dziatan organizacji partneréw spotecznych.

Europejscy partnerzy spoteczni zamoéwili opracowanie konkretnego narzedzia do identyfikacji
najwazniejszych kwalifikacji osobistych i technicznych; zapewnienia bazy do organizacji i indywidualne;j
oceny w Swietle wymaganych kwalifikacji; i zaoferowania prostego procesu opracowania planéw rozwoju
organizacyjnego i osobistego obejmujgcych pomysty na rozwdj przy niskich lub zerowych budzetach.
Wykaz kompetencji wykorzystano rowniez jako narzedzie do oceny kandydatow wewnetrznych i
zewnetrznych na nowe stanowiska, ktérych objecie oznacza odpowiedzialnos¢ za europejski dialog
spoteczny.
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Opracowane materiaty majg forme narzedzia do samodzielnej oceny i sg dostepne w witrynach
internetowych archiwéw zasobdéw zwigzkéw zawodowych i pracodawcéw. Nie mamy informacji odnosnie
intensywnosci ich wykorzystywania.

Szkolenia i rozwoj - kluczowym problemem w zakresie umiejetnosci personelu w wiekszosci organizaciji
byta trudno$¢ ze znalezieniem o0s6b o odpowiednich umiejetnosciach technicznych i jednoczes$nie
jezykowych. Osoby z danego kraju o umiejetnosciach technicznych najbardziej odpowiednich do udziatu
w miedzynarodowych dyskusjach i negocjacjach nie miaty wiedzy w zakresie innych europejskich
systemow, a co najwazniejsze brakowato im znajomosci jezykdéw obcych niezbednej do pracy nad
obcojezycznymi ztozonymi dokumentami i udzielania sie w nieformalnych dyskusjach poza spotkaniami z
udziatem ttumaczy. Ogodlnie rzecz biorgc, podczas gdy mtodsze osoby z personelu posiadaty dobrg
znajomosc¢ jezykow obcych, stabiej orientowaty sie one w aspektach technicznych niezbednych do
realizacji dziatan.

Pracodawcy i zwigzki zawodowe na rézny sposob podeszli do zaradzenia takiej niezgodnosci
umiejetnosci. Uczestnicy projektu ze strony zwigzkéw zawodowych podkreé$lali problemy jezykowe w
wiekszym stopniu, niz uczestnicy ze strony pracodawcéw. W konsekwencji, ETUC zainwestowat w
zapewnienie kursow jezyka angielskiego dla specjalistow ze zwigzkéw zawodowych i formalnych szkolen
w zakresie mechanizméw i procesow dialogu spotecznego UE dla miodszego personelu juz dobrze
znajgcego jezyk angielski. Program ten opisano bardziej szczegétowo w litewskim przypadku rozwigzan
praktycznych streszczonym wczesniej w niniejszym raporcie. Frekwencja na szkoleniach i sesjach
mentoringu ETUC byta dobra i zorganizowano trzy tury od stycznia 2008 z udziatem ponad 60
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych. Pracodawcy i zwigzki zawodowe powotali tez inicjatywe
.konferencji na zgdanie” w celu wspierania organizacji krajowych konferencji w krajach uczestniczgcych w
projekcie dla dalszego wdrazania rezultatow dialogu spotecznego UE na poziomie krajowym. W 2008 roku
ETUC zorganizowat siedem konferencji w Republice Czeskiej, Estonii, Lotwie, Litwie, Polsce, Stowac;ji i
Turcji®. BUSINESSEUROPE zorganizowat trzy konferencie w latach 2007/8 w Stowenii, Wegrzech i
Polsce.

W przypadku pracodawcow, problem niezgodno$ci kompetencji rozwigzywano poprzez zapewnienie
sobserwatorskich” fundowanych miejsc na kluczowych spotkaniach i w programach szkolen
osobistych/mentoringu  dla os6b wymagajgcych dalszego rozwijania umiejetnosci technicznych.
Jednoczesénie, takie rozwigzanie pozwalato bardziej doswiadczonym technicznie osobom korzysta¢ na
miedzynarodowych spotkaniach z obecnosci kolegi z tego samego kraju o lepszej znajomosci jezyka
obcego. Program organizowany przez pracodawcow ma mniej formalng strukture niz jego odpowiednik w
ETUC i opiera sie na zestawianiu indywidualnie opracowanych programéw dla kazdego z uczestnikow.

Poprawa komunikacji — Inicjatywy zmierzajgce do poprawy komunikacji koncentrowaty sie w dwdch
obszarach. Po pierwsze, wyrazana potrzeba stworzenia ,punktu z petng ofertg" informacji odnoszgcych
sie do dialogu spotecznego i przydatnych linkéw do innych stron doprowadzita do powotania stron
internetowych archiwéw zasobow pracodawcow i zwigzkéw zawodowych istniejgcych obecnie. Drugim
waznym elementem usprawniajgcym komunikacje jest finansowanie ttumaczenia uktadéw zawieranych w
ramach europejskiego dialogu spotecznego na jezyki krajow uczestniczgcych w projekcie. Przygotowanie
wspolnie ustalonego tekstu w jezyku danego kraju to pierwszy wazny krok w procesie wdrazania uktadow
ramowych poziomu europejskiego. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia, krajowi partnerzy spoteczni
muszg wspolnie wnioskowaé o przettumaczenie konkretnego tekstu. W pewien sposob, taki wymog
stanowi zachete dla partneréw spotecznych do wspdlnej pracy nad identyfikacjg potrzeb i priorytetow.
Ponizsza tabela ilustruje dotychczasowe wykorzystanie tego funduszu.
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UKLADY W RAMACH DIALOGU SPOLECZNEGO UE BG

Uktad ramowy w sprawie nekania i przemocy w pracy, 26/04/2007

Uktad ramowy w sprawie stresu w miejscu pracy, 08/10/2004

Uktad ramowy w sprawie telepracy, 16/02/2002

Uktad ramowy w sprawie pracy na czas okreslony, 19/03/1999

Uktad ramowy w sprawie urlopéw rodzicielskich, 14/12/1995

Ramy dziatan w sprawie réwnouprawnienia pici, 22/03/2005

Ramy dziatan w sprawie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji przez cate
Zycie, 14/03/2002

Wspdlna analiza rynku pracy, 18/10/2007

Zdobyta wiedza odnosnie europejskich rad zaktadowych, 07/04/2005

|
|
|
Uktad ramowy w sprawie pracy w niepetnym wymiarze godzin, 06/06/1997 |
|
|
|
|
|

Kierunki w zarzadzaniu zmiang i ich konsekwencje spoteczne, 20/01/2003

Przypadki rozwigzan praktycznych — przyktady dialogu spotecznego opisujgce inicjatywy zmierzajgce do
realizacji elementéw planéw dziatan przyjetych w trakcie projektu w dziewieciu krajach stanowig
najnowszg inicjatywe europejskich partneréw spotecznych. W ramach podanych przypadkéw znalazty sie
przyktady dobrych rozwigzan praktycznych z Chorwacji, Republiki Czeskiej, Estonii, Wegier, Lotwy, Litwy,
Polski, Stowenii i Turcji odnos$nie rozmaitych kwestii, od rozwoju osobistego po inicjatywy sektorowego
dialogu spotecznego i osiggania porozumien na poziomie krajowym. Niniejszy raport zawiera niewielkie
streszczenia, zas$ petne opisy znajdujg sie w osobnej publikacji oraz w archiwach zasobéw pracodawcéw i
zwigzkéw zawodowych. Jest to nowa inicjatywa i dopiero okaze sie, do jakiego stopnia bedzie ona
przyczynia¢ sie do powstawania inicjatyw i pomystow w krajach uczestniczgcych w projekcie i gdzie
indziej w Unii Europejskiej.

iii) Refleksje na temat metodologii projektu
Elementy sktadowe metodologii projektu to;

<~ Stworzenie dedykowanej przestrzeni, w ktérej krajowi partnerzy spoteczni mogliby zajmowac sie
kwestig efektywnosci wigczenia danego kraju do europejskiego dialogu spotecznego;

<~ Praca w praktyczny i metodyczny sposéb juz od momentu identyfikacji kwestii; ustanowienie
priorytetdw i rozwoj planéw dziatar bedacych wtasnoscig partneréw spotecznych z wykorzystaniem
rozmaitych elementow warsztatowych takich jak praca w matych grupach, budowanie konsensu na
sesjach plenarnych, wktad ekspertéw i zacheta oraz stawianie wyzwan z zewnatrz przez
europejskich partneréw spotecznych i ekspertéw;

< Podejécie dwuetapowe, oznaczajgce, ze stopien realizacji celow, ktore wyznaczyli sobie krajowi
partnerzy spoteczni byt formalnie sprawdzany po okresie od 18 do 24 miesiecy. Postep zostat
zmierzony, zidentyfikowano przeszkody w jego osigganiu i opracowano nowe plany;

<~ Metody realizacji projektu obejmowaty wykorzystanie przerw na positki i miedzy kolejnymi dniami
konferencji na facylitacje przygotowania podsumowan dyskusji i stworzenie okazji do refleksji ze
strony uczestnikéw; kreowanie poczucia wtascicielstwa kwestii i dziatan, a nie oferowanie gotowych
rozwigzan; oraz prace w maksymalnym mozliwym wymiarze w jezyku kraju, z ktérego pochodzili
uczestnicy.

< Okresowa formalna i nieformalna kontrola prac grup prowadzacych w celu poprawy metodologii
stopniowo z konferencji na konferencje i uzgodnienia projektdw wspierajgcych do realizaciji
réwnolegle z konferencjami.

Jesli chodzi o ostatni punkt, to chociaz nie byto to czescig poczgtkowego planu opracowanego w 2003
roku, stato sie jasnym, ze istniejg wspodlne kwestie co do ktérych partnerzy spoteczni poziomu
europejskiego mogli zapewni¢ wsparcie we wdrazaniu planéw dziatan. Zaczynajgc od relatywnie
ograniczonego punktu wyjscia, projekt przyjgt charakter duzo obszerniejszy niz tylko seria konferencji.
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Pod koniec projektu, stat sie on szeroko zakrojonym potgczeniem spotkan roboczych i ciggtych
praktycznych dziatan wspierajgcych. Inicjatywy europejskich partneréw spotecznych zostaty opisane
szczegobtowo powyze;.

W wiekszosci przypadkéw metodologia taka, jakg poczgtkowo opracowano, a nastepnie jaka ewoluowata
wraz z trwaniem projektu dobrze spetnita swoje zadanie. Nastawienie na praktycznos¢, silny proces
stuzgcy tworzeniu krokéw w kierunku opracowania planu dziatania obejmujgcego okresowe kontrole i
budowanie konsensu, promowanie samo-kierunkowania i wiascicielstwa wsréod uczestnikow przy
wtasciwym wsparciu i stawianiu celdw zamiast zapewniania wyktadéw eksperckich, oraz ogélne podejscie
reprezentantdow europejskich partnerow spotecznych, ktérzy w praktyce demonstrowali metody
wspotpracy.

Jak zwykle, pewne obszary wymagaty wprowadzenia poprawek i wyciggniecia wnioskow;

<> Fundamentalnie waznym jest, aby agenda europejska odpowiadata priorytetom okreslonym na
poziomie krajowym, jesli europejski dialog spoteczny ma by¢ traktowany bardziej serio. Dlatego
plany dziatania europejskich partneréw spotecznych byty poprawiane kilkukrotnie podczas trwania
projektu, aby byty one bardziej odpowiednie dla uczestnikéw konferencji i lepiej pasowaty do
programu;

<~ Konferencje byly najbardziej skuteczne, gdy wystepowata réwnowaga pod wzgledem liczby i rangi
uczestnikow z kazdej ze stron partnerstwa spotecznego;

<~ Konferencje dawalty lepszy rezultat, gdy krajowi organizatorzy zadbali o to, by uczestnicy
wiedzieli, czego sie od nich oczekuje i, zwlaszcza w przypadku drugiej konferenciji, by
odpowiednio przygotowano prezentacije;

< Woyniki byty lepsze, jesli wystepowata duza powtarzalno$¢ uczestnictwa w pierwszej i drugiej
konferencji, a uczestnicy mieli swojg role we wdrazaniu ustalonych planéw dziatania.

W skrécie, najlepsze rezultaty osiggano, gdy krajowi organizatorzy byli gleboko zaangazowani w tres¢
oraz praktyczne zarzgdzanie konferencjg. W takich przypadkach potrafili oni zabezpieczy¢ odpowiednig
frekwencje i zapewni¢ wtasciwe wprowadzenie i przygotowanie.
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5. Whnioski i refleksje

Jest to wazny projekt. Pozytywne zaangazowanie w europejski dialog spoteczny ze strony wszystkich
krajow cztonkowskich UE jest fundamentalne dla biezgcego i przysztego sukcesu procesu. W tym
kontekscie poczyniono nastepujgce wnioski i refleksje.

W tresci raportu zawarto szereg rekomendac;ji dla przysztych dziatan. Ta czes¢ niniejszego raportu nie ma
na celu kompilacji listy tych pomystéw i sugestii w jednym miejscu. Jest ona raczej proba wyciggniecia z
catkowitego przebiegu projektu ograniczonej liczby bardziej fundamentalnych wnioskéw do wziecia pod
uwage podczas opracowywania planéw przysztych dziatan w celu poprawy efektywnosci dialogu
spotecznego na poziomie krajowym i europejskim.

Nalezy poczyni¢ dwie wazne obserwacje. Po pierwsze, ponizsze akapity majg zacheci¢ do dalszej
dyskusiji i celowo zostaty zaprezentowane w sposob majgcy sprowokowac do debaty. Po drugie, zawarte
tu refleksje sg refleksjami autora, a nie os6b lub organizaciji, ktére wsparty projekt.

Whioski i refleksje zaprezentowano pod nastepujgcymi nagtéwkami;

< Podobienstwa i réznice;

< Struktury i zachowania lub praktyczne $rodki zwiekszania efektywnosci;
<> Wprowadzenie zwyczaju wspdlnej pracy;

< Przyzwyczajenie sie do zycia przy ograniczonych zasobach;

< Zalety wspolnego myslenia.

1. Podobienstwa i réznice

Kuszgcym jest, aby wywnioskowac z projektu, ze podejscie do dziatan i polityk zmierzajgcych do poprawy
efektywno$ci dialogu spotecznego poziomu krajowego i europejskiego we wszystkich krajach
wstepujgcych do Unii Europejskiej jest takie same. Przeciez rezultaty konferencji dla kazdego z krajéw
zawierajg liste podobnych probleméw, przeszkdd i obszaréw wymagajgcych dziatania. Takie jednoczesne
wystepowanie identyfikowanych kwestii jest wazne, jednak wyciggniecie powyzszego wniosku bytoby
zbytnim uproszczeniem.

W grupie krajéw uczestniczacych, kraje ktorych skutecznos¢ w dialogu spotecznym na poziomie krajowym
i zaangazowanie w proces na poziomie europejskim znacznie sie roéznig, zidentyfikowaty te same ogdlne
kwestie wymagajgce dalszych dziatan. Sg to;

<> Radzenie sobie z mnogoscig partnerow spotecznych i zapewnienie lepszej koordynacji
miedzy zwigzkami zawodowymi lub pracodawcami i raportowaniem do cztonkéw;

<>

Stworzenie regularnego i efektywnego dialogu dwustronnego na poziomie krajowym
miedzy partnerami spotecznymi;

Zabezpieczenie wiekszych zasobdéw finansowych i materialnych;
Zwiekszenie liczebnosci i jakosci zasobow ludzkich;

Rola rzadu;

S e

Przejscie od relacji opartych na konflikcie do partnerstwa poprzez budowanie wiekszego
»zaufania i szacunku” miedzy partnerami spotecznymi;

<>

Inicjacja lub intensyfikacja wspolnych prac lub projektéw miedzy partnerami spotecznymi;

<>

Dopasowywanie europejskich i krajowych agend dialogu spotecznego oraz wczesna
identyfikacja kwestii priorytetowych; a takze
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<> Budowa nastawienia na wspétprace z organizacjami krajowych partneréw spotecznych z
innych krajow cztonkowskich.

Nie mamy na to dowoddw, jednak mozna by zasugerowaé, ze wyzej wymienione kwestie nie tylko sg
wspolne dla krajow, ktére niedawno wstgpity do Unii Europejskiej, lecz;

< Niektdre z nich sg wspdlne dla wszystkich obecnych krajow cztonkowskich UE;

< Inne majg zastosowanie dla szeregu krajow, bez wzgledu na dtugotrwatos¢ ich zaangazowania w
europejski dialog spoteczny; i

<> Wiele zdaje sie mie¢ zastosowanie zaréwno do organizacji pracodawcow, jak i zwigzkow
zawodowych.

Jedli jest to prawdg, to jest to wazny wniosek wyznaczajgcy ogodlne obszary dziatan krajowych i
europejskich moggcych postuzy¢ do osiggniecia poprawy skutecznosci catego dialogu spotecznego.

Co wazniejsze, rezultaty projektu moga postuzy¢ do identyfikacji tych obszaréw, ktére najbardziej wptyng
na skutecznos$¢ poszczegdlnych krajow, oraz obszaréow, w ktérych podejmowane wysitki mogg nie
przynies¢ najlepszego zysku z zainwestowanych pieniedzy i staran. Kwestie te opisano ponizej.

2. Struktury i zachowania lub praktyczne srodki zwiekszania efektywnosci
Analiza zamieszczona w gtdwnej czesci raportu rozréznita dwa rodzaje dziatan — odnoszace sie do

ulepszen w strukturach i zachowaniach, oraz odnoszgce sie do organizacji w celu zwiekszenia
efektywno$ci. Ponizej przypomniano nagtéwki dziatah omawianych w tym raporcie.

Funkcjonowanie dialogu spotecznego w Pozyskiwanie zasobow i organizacja w celu
danym kraju uzyskania skutecznosci na poziomie
europejskim
Wptyw tréjstronnosci. | Zasoby finansowe i materialne. |
Rola rzgdu. | Jakos¢ i liczebnos¢ zasobdw ludzkich. |
Zarzgdzanie mnogoscig (strukturalng) partneréw Komunikacja i wspoétpraca miedzy- i
spotecznych. wewnatrzorganizacyjna.
Od konfliktu do zaufania, szacunku i wspotpracy. Dopasowanie agend UE i krajowych.

Kwestie reprezentatywnosci i wptyw systemow | Wspdipraca z innymi krajami.
negocjacji zbiorowych.

W gtéwnej czesci raportu zaproponowano cztery podstawowe hipotezy.

1. Skutecznos¢ kraju w europejskim dialogu spotecznym ma bezposredni zwigzek z
efektywnoscig dialogu spotecznego na poziomie krajowym;

2. lIstniejg dwie fundamentalne przeszkody w skutecznosci na poziomie krajowym — zwigzane
z fundamentalnymi problemami dotyczgcymi struktur i zachowan oraz zwigzane z
pozyskiwaniem zasobOw i organizacjg;

3. Kraje nie rozgraniczajg $wiadomie tych dwéch typéw kwestii i, w swoich planach dziatan,
zazwyczaj koncentrujg sie na dziataniach praktycznych zwigzanych z zasobami i
organizacjg; a

4. Jesli nie rozwigze sie fundamentalnych kwestii zwigzanych ze strukturami i zachowaniami,
zyski z inwestycji dotyczgcych praktycznych dziatan w zakresie pozyskiwania zasobow i
organizacji bedg znacznie nizsze niz powinny.
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Whnioski dla krajow uczestniczacych w projekcie, a by¢ moze roéwniez dla innych krajow spoza
analizowanej grupy, sg takie, ze aby dialog spoteczny byt bardziej efektywny nalezy zachowac¢ hierarchie
dziatan. Niektore kraje powinny skoncentrowa¢ sie na kwestiach strukturalnych i zwigzanych z
zachowaniami, podczas gdy inne skorzystajg z dziatan poprawiajgcych efektywnosc.

3. Wprowadzenie zwyczaju wspolnej pracy

WS$rdd europejskich krajéw spoza grupy uczestniczgcej w projekcie od dawna istniejg historyczne systemy
krajowego i sektorowego dialogu spotecznego, ktore stuzg do rozwigzywania kwestii o fundamentalnym
znaczeniu dla pracownikéw i biznesu. Czesto opierajg sie one na negocjacjach zbiorowych z wieloma
pracodawcami. Praktyka wspdlnej pracy z czasem doprowadzita do poprawy relacji, a partnerzy spoteczni
nauczyli sie najbardziej efektywnych sposobdw realizacji wszelkich uktadéw lub porozumien w praktyce.
Czasem odbywa sie to niezaleznie, a czasem z pomocg rzgdu.

Kraje uczestniczace w projekcie majg duzo mniej doswiadczenia we wspdlnej pracy, a ich mozliwosc
zdobycia tego doswiadczenia ograniczajg dwa czynniki. Po pierwsze, rzgdy krajowe majg tendencje do
kontrolowania agendy polityki rynku pracy — poprzez doktryny silnej regulacji lub silnej deregulacji. Po
drugie, w zakresie ustalania ptac przewaza podejscie zdecentralizowane.

Pomimo tych przeszkod, jesli partnerzy spoteczni majg zbudowaé trwate relacje, muszg znalezé
przestrzeh w agendzie polityki zatrudnienia, w ktérej mogg wspoétpracowac. W trakcie trwania projektu
taka szansa pojawita sie w trzech formach;

<~ Potrzeba uczestniczenia w europejskim dialogu spotecznym po akcesji;

<> Pojawienie sie odpowiednich priorytetéw poziomu europejskiego poza tradycyjng przestrzenig
prawa pracy. Obejmujg on agende lizbonska, a ostatnio reakcje na kryzys finansowy;

<~ Dostepnosc¢ srodkéw europejskich umozliwiajgcych partnerom spotecznym podejmowanie
wspolnych inicjatyw w waznych obszarach.

Wykorzystanie tych szans, zawsze gdy sie pojawig, jest kluczowe dla rozwoju efektywnego dialogu
spotecznego.

4. Przyzwyczajenie sie do zycia przy ograniczonych zasobach

Niedobér zasobdéw materialnych i ludzkich czesto jest podawany jako przeszkoda w bardziej aktywnym
uczestnictwie w europejskim dialogu spotecznym. Nie ulega watpliwosci, ze organizacje partnerow
spotecznych czesto cierpig z powodu wyraznego braku zbilansowania miedzy naktadem pracy, a
dostepnymi zasobami.

Podczas szukania rozwigzan, kraje uczestniczgce w projekcie majg tendencje do przypisywania
relatywnego sukcesu swoich bogatszych sgsiaddéw ich zamoznosci. Moze to by¢ prawdg lub nie, lecz
jasnym jest, ze przynajmniej w krotkim terminie, wiekszo$¢ organizacji partneréw spotecznych w UE
prawdopodobnie odczuje zwiekszenie presji finansowej. W skrécie, oznacza to, ze partnerzy spotfeczni
muszg zmaksymalizowaé wszelkie, nawet jesli ograniczone, okazje do zabezpieczenia dodatkowych
dochodoéw, jednoczes$nie zdajgc sobie sprawe, ze muszg by¢ bardziej efektywne w zarzgdzaniu
ograniczonymi zasobami. Tak wiec obszary do skoncentrowania uwagi to;

< Inwestowanie w szkolenie i rozwdj istniejgcej kadry, a jesli pojawi sie szansa na rekrutacje lub
zastepowanie pracownikow, to zrozumienie, ze to rzadka i cenna okazja na zwiekszenie tgcznego
znaczenia organizacj;

<> Ustanowienie jasnych priorytetow dziatan bilansujgcych i dopasowanych do europejskich i
krajowych priorytetéw oraz koncentrujgcych sie na kwestiach najwazniejszych;
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<> Wspdtpraca z siostrzanymi organizacjami partnerow spotecznych w kraju, aby zagwarantowac, ze
i tak ograniczone zasoby nie sg marnowane na duplikacje lub nieodpowiednie dziatania;

< Identyfikacja zewnetrznych projektow dopasowanych do krajowych priorytetéw i wykorzystanie ich
do wspierania rozwoju kadry i wprowadzenia zwyczaju wspolnej pracy wewngtrz i miedzy
organizacjami partneréw spotecznych.

5. Zalety wspdlnego myslenia

Jedng z najwazniejszych lekcji wyniesionych z projektu jest potgczony pozytywny efekt serii rownolegtych
dziatan zainicjowanych przez r6zne organizacje.

i) Projekt zmusit krajowych partneréw spotecznych do wydatkowania “cennego czasu” na
przemyslenie sposobu wspdlnej pracy i identyfikacje typow dziatan, ktére mogliby podjag¢;

i) Pomiedzy konferencjami projektu, europejscy partnerzy spoteczni zidentyfikowali i podjeli we
wiasciwym czasie dziatania w celu opracowania narzedzi wspierajgcych zainteresowanych
partneréw spotecznych w poczynieniu wiasciwych krokéw i utrzymaniu projektu w agendzie we
wszystkich krajach uczestniczgcych. Dziatania te objety wykorzystanie programoéw szkolenia i
mentoringu w celu zwiekszenia umiejetnosci i motywacji zaangazowanej kadry;

iii) Progresywny rozwdj agendy europejskich partnerow spotecznych zwiekszyt korelacje priorytetéw
europejskich i krajowych;

iv) Dostepnos¢ zasobow zwigzanych z projektem umozliwita partnerom spotecznym, czesto
zmagajgcym sie ze znacznymi przeszkodami finansowymi, rozpoczecie lokalnych, krajowych i
miedzynarodowych projektow, ktdre przesuwajg agende polityki zatrudnienia w nowe obszary i
wprowadzajg zwyczaj wspoélnej pracy.

Cho¢ wspdlne mysSlenie aktoréw o pozytywnych intencjach nie wystgpito przypadkowo, to istniejg
przyktady, gdzie inwestycje doprowadzity do duplikacji dziatah. Wybiegajgc w przysztosé, osoby
zainteresowane rozwojem dialogu spotecznego powinny przygotowac¢ projekty uzupetniajgce, ktore
przyniosg wyktadnicze zyski.

Poza aktualnymi planami dziatan, obszary do rozwazenia pod kgtem przysztego finansowania to;

<> Projekty ukierunkowane na identyfikacje i likwidacje strukturalnych przeszkod dla sukcesu
autonomicznego dialogu spotecznego w konkretnych krajach. Moze to wymagac¢ zaangazowania
rzgdéw tych krajow do tworzenia bardziej pozytywnego srodowiska;

<> Projekty pomagajgce organizacjom partneréw spotecznych tworzy¢ i wdrazaé zréwnowazone
Srednioterminowe plany dziatan, ktére umozliwig im maksymalizacje potencjalnej skutecznosci
przy ograniczonych zasobach.

Podsumowujac, byt to dtugi i ztozony projekt wymagajgcy zaangazowania ogromnych naktadéw czasu,
zasobdw i staran na poziomie europejskim i krajowym. Zasoby te zostaty chetnie przekazane i, w
wiekszosci przypadkow, partnerzy spoteczni pozytywnie zaangazowali sie w ten proces.

Nie ulega watpliwosci, ze stopien przygotowania i zdolno$¢ partneréow spotecznych do pracy w
autonomiczny sposodb na poziomie krajowym i europejskim poprawity sie. Jasnym jest tez, ze w
poszczegodlnych krajach poczyniono postepy w réznym stopniu i nadal wiele pozostaje do zrobienia.
Wybiegajgc w przysziosc, trzeba wzmocni¢ inicjatywy budujgce zdolnosé do skutecznego dziatania, i
nalezy zrobi¢ to w Scisle skoordynowany sposob oraz ukierunkowac na precyzyjne spetnienie konkretnych

iotrzeb partneréw spofecznych.
Projekt Europejskich Partneréw Spotecznych finansowany przez Komisje Europejska
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