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Azoknak, akik meg szeretnék kapni a projekt altalanos attekintését, tanacsolt ezt a rovid 6sszefoglalét a
jelentés végén taldlhatd (30.-33. oldal) kdvetkeztetésekkel és észrevételekkel egyutt olvasni.

Bevezetés

Egy 2003-ban kezd6dott, tobb egymast kdvetd programbdl allé sorozat keretein belll az Eurdpai szocialis
partnerek megallapodtak abban, hogy konkrét Iépéseket tesznek annak érdekében, hogy néveljiék a
kozép- és kelet-eurdpai Uj tag- és tagjelélt allamok képességeit az Eurdpai szocialis parbeszéd terén. A
projektben részt vevd orszagok az alabbiak voltak: Bulgaria, Horvatorszag, Csehorszag, Esztorszag,
Magyarorszag, Lettorszag, Litvania, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag. A
projekt tobb mint 6t éves id6tartama alatt az Eurdpai szocialis partnerszervezetek 24 szeminariumot
tartottak 12 orszagban, amelyeken tébb mint 500 nemzeti munkaadoé- és szakszervezeti képvisel6 vett
részt.

Valamennyi orszagban az elsd két napos szeminarium célja a korlatozasok azonositasa volt, hogy az
orszagok hatékonyan részt tudjanak venni az Eurépai szocidlis parbeszédben és a korlatozasok elleni
akciotervek létrehozasaban. A masodik bevezeté szeminariumon bemutattdk az egyes orszagos
akciotervek bevezetésének az eredményeit, és munkalkodtak a jovébeli prioritasok és stratégiak
kifejlesztésén.

A projekt ,bevezet6 szeminariumanak” legszembet(in6bb eredménye az Eurdpai szocialis parbeszédben
a nemzeti szocidlis partnerek altal, korlatok elleni hatékony fellépésnél azonositott problémak
konzisztenciaja volt. Hasonldéképpen, a projekt ,attekintési” fazisanak kimenetei valamennyi orszagban a
konzisztencia azon teriileteken, ahol a nemzeti szocidlis partnerek fejlédést tudtak felmutatni, valamint
azokon a terileteken, ahol a legtdbb nehézség adddott. Nagyon fontos megjegyezni ezt a makré szinti
hasonlésagot a felmerilé problémaknal és a megoldasukhoz hasznalt megkdzelitéseket. Ezzel azonban
nem fedhet6ek le az egyes orszagok altal tapasztalt problémak jellegével, méretével és tsszetettségével
kapcsolatos jelent8s kuldnbségek, a megtett [épések kdzotti egyensuly és a hatékonysagnal elért sikerek.
A projektben részt vevd orszagok a szocialis partnerség és az Eurdpai Unidba val6 integracié kulonb6zé
érettségi szintjén voltak és vannak. Ebbdl kovetkeztetve jelentds kilonbségek maradnak a részt vevd
orszagok kozott az altaluk, eurdpai szinten a szocialis parbeszédre gyakorolt hatasban.

A projektbél adédo fé témak

A nemzeti szocialis partnerek altal azonositott problémak ebben a jelentésben két f6 csoportba
sorolhatéak: Az els6 a ,szocialis parbeszéd mikodésével és hatékonysagaval’ kapcsolatos kérdések az
adott orszagban; a masodik a ,hatas forrasai és szervezése” eurdpai szinten. Az elemzésiink ilyen
modon van strukturdlva, mivel Ggy hisszik, hogy a projekt eredményei az alabbi fontos pontoknak
felelnek meg;
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< Vilagos és kozvetlen korrelacio létezik a nemzeti szocidlis parbeszéd hatékonysaga és a
nemzeti szocialis partnerek eurdpai szint(i hatasa kézott. Réviden, a szocidlis partnerek
nemzeti hatékonysaga el&feltétele az eurdpai szintl sikernek;

< Valamennyi nemzeti szeminariumbal kifolydlag eurdpai szinten észrevehetd a projekttel
kapcsolatos kovetkeztetésekre és Iépésekre vald fékuszalas a "hatas forrasait és
szervezését" illetéen. Ez a fokuszalas nemigen lehet sikeres az adott orszagon beldli
onallé kétoldalu szocialis parbeszéd mikoédoé rendszere nélkdl.

A jelentés az alabbi 6t problémat targyalja ,szocialis parbeszéd mikoédése az orszagban” cimen;

i) A tripartizmus befolydsa — a projekt kezdetekor a szocialis parbeszéd két- és haromoldalt formai voltak
a lehetséges valtozatok. A kormany szerepének a fontossaga az alkalmazotti iranyelvi napirend
formézasakor ahhoz vezette a résztvevéket, hogy a tripartizmus fejlesztésére helyezzék a hangsuiyt,
és azt motorként hasznéljak a kétoldald, noha nem 6nallg, targyalasok forumanak bemutatasahoz. Ez
a nézet a projekt soran lényegesen valtozott, €s az egyes orszagokban a kétoldalu szociélis
parbeszéd szervezésének a fejlesztésénél volt lathatd. Az is vilagos volt, hogy Bulgéria, Romania,
Horvéatorszag és Torokorszag esetében, akik 2007-ben csatlakoztak a projekthez, kevesebb kérdés
merdult fel a kétoldalu parbeszéd ,szikségét” illetéen, és jobban 6sszpontositottak a lehetd legjobb
megvaldsitasra,

i) A kormény szerepe — a szeminariumokbdl vilagos volt, hogy nem minden részt vevl orszag kormanya
rajongott egyenlé mértékben az 6nallé kétoldalu szocialis parbeszéd irant, vagy nem mutatott pozitiv
egyetértést a szocialis partnerekkel az iranyelvek készitését illetéen. A kormany szerepe
nélklulozhetetlen a szocialis parbeszéd elésegitésében és a szlikséges terllet kialakitasanak a
segitésében. Mig sok orszagban a kormany hozzaallast a legjobban a ,passziv érdektelenség” vagy
soindulatu elhanyagolas” kifejezésekkel irhatd le, néhany orszagban a problémak nagyobb méretliek.

iif) Szocialis partneri pluralizmus (strukturdlis) Iétrehozasa — kivétel nélkil valamennyi szakszervezet és
munkaaddi akcibdterv a javuld szervezeten bellli és szervezetek k6zotti koordinaciordl és jelentésrél
szolt. A vitatott kérdések két kiilonb6z6 tipustak. Az elsé csoportba tartoznak az egyuttmiikodési
magatartast akadalyozé strukturalis és kapcsolati kérdések. A masodikban vannak az ,egyutt jobbak
vagyunk” alapelvet tamogat6 szervezetek kdzotti koordinacio menedzselésével kapcsolatos praktikus
kérdések. Fontos orszagrol orszagra szétvalasztani a konfliktusos és versenyérdekkel kapcsolatos
problémakat azoktdl, ahol van némi egylttmikodési szandék és azoktdl, ahol tdbb reprezentacios
csatorna létezik, viszont a legtdbb magasabb szervezet-vezetdségi szinten 8szinte akarattal
taladlkozhatunk a koordinacié javitasat illetéen. Az elsd esetben semmilyen szintl emberekbe torténé
beruhazas, prioritas-felallitas, szabalylétrehozas és bizottsagi tilés nem oldja meg megfeleléen a
helyzetet.

2@ A konfliktustol a bizalomig, tiszteletig és egylittmiikédésig — valamennyi részt vev orszag a
szocialis parbeszédben torténd bizalom és tisztességesség (mint a szocidlis partnerség
hatékonysaganak az el6kovetelménye) fejlesztésérdl beszélt. Az ezen altalanos probléma ellenére
vilagos volt, hogy a kapcsolati kérnyezet egyes orszagokban bonyolultabb mint masokban. Kétféle
akadalyoz6 hozzaallas volt megdfigyelhetd. Az els a “mivel a szocialis partnerek nem képesek
megallapodni mindenben, nem allapodnak meg semmiben”; a masodik az “a szakszervezetek és
munkaltatok természetes feladata egymas ellen “alini és blokkolni egymast” fajta magatartas”. Amig a
szocidlis partnerek nem oldjak meg ezeket a problémakat és nem hoznak létre egyfajta
egylttmikodési habitust, az elérehaladas ebben a kérdésben nem lesz egyszerli. Ami pozitivabb
volt, az a projekt vége felé a szocialis partnerek altal elfogadott akcidtervhez valé hozzaallasnal t6bb
és pozitivabb hozzaallas volt tapasztalhatd, mint korabban, és jelentésen megndvekedett a k6zos,
kulsé finanszirozasu projektek szama.

+o A kollektiv szerz6desrendszerek képviselhetdsegi kérdései és befolyasa
Valamennyi részt vevd orszédgban a nemzeti szocialis partnerség mindkét fele talalkozott a
képviselhetdség kérdésével. A szakszervezetek tagokat veszitettek el a részt vevé orszagokban a
massziv restrukturalizacids, privatizacios és kulfoldi befektetdi programok mellett, amelyek dominaltak
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a gazdasag teruletén. A részt vevd orszagok tobbségében a munkaadoi szervezetek dnkéntes
tagsagon alapulé intézményként jottek létre szinte hattér nélkil 1989-ben. A tébbmunkaltatés kollektiv
szerzBdési targyalasok azt jelentik, hogy a szocialis partnerek kevesebb tapasztalattal rendelkeznek a
kulcsfontossagu problémakon torténd egytttmikddéssel és a tobbmunkaltatdés megallapodasok
beiktataséaval.

Azon orszagokban, ahol a kétoldali parbeszéd nem szenved kronikus kapcsolati és strukturalis
probléméakban, a forrasok és a szervezés fontos, megoldandé kérdések a jobb hatékonysag érdekében.
A szeminariumokbdl vilagos volt, hogy a pénzigyi és huméan forrasok akkut hidnya a legtébb
szervezetben jelentdsen csdkkenthetd a szervezetek kozotti egyuttmikodés és a duplicitas kiiktatasa
altal; hogy az egyértelm(, hazai prioritasokkal megegyez& eurdpai napirendi prioritasok felallitasa
hasznosabb és jobban kezelheté munkaterhelést eredményez; és a masok sikerébdl valé tanulas Uuj
Otletekkel szolgal a hatékonysag megszervezésénél. A jelentésben a ,hatas forrasai és szervezése
europai szinten” részben 6t kérdés kerll megvitatasra;

i)

ii)

iv)

Pénzlgyi és anyagi forrdsok — a részt vevd orszagokban a szocialis partnerség mindkét oldalan
talalkoznak a magas munkaterhelés és korlatozott forrasok problémajaval. Révid tavon magas
hangsulyt fektettek az eurdpai problémakkal kapcsolatos tovabbi forrasok biztositasaba az igényes
napirendnek valé megbirkdzas érdekében. A hatékony szocidlis parbeszéd eurépai és nemzeti
tamogatasa minden bizonnyal nélkulozhetetlen a szocialis partneri szervezetek fejlesztéséhez révid
és kdzép tavon, ami éltal megkizdhetnek az extrém munkateherrel kapcsolatos kihivasokkal és
megmaradhatnanak belsdleg generalt jovedelemmel rendelkezd szervezetekként. Lehetséges, hogy
a kozép tavu Uzleti terveket épitd fenntarthaté szervezeteket segitd specialis kilsé tamogatasok
logikus befektetést jelenthetnek, amennyiben a cél a hosszu tavd 6nellatas.

Az emberek minésége és mennyisége — a szocialis partneri szervezetek pénziigyi kényszerének
koszonhetéen nem elegendd a tapasztalt és az eurdpai kérdéseket hatékonyan megoldé emberek
szama. Az Uj emberek toborzasaval kapcsolatos kiadasokat figyelembe véve a szocidlis partneri
szervezetek Ugy gondoltak, hogy a specifikus kompetenciak azonositdsa a nemzetkdzi szocialis
partneri Gléseken valo sikeres részvételhez; az altalanos organizacios kapacitas felmérése; valamint a
képességhiany azonositasa és a képzés maédjai azoknal, akiket most alkalmaznak, vagy akikhez
hozzaférnek, fontos sziikségletekként lettek azonositva a projekt kezdeti stadiumaban, és kiemelt
szerepet kapnak szinte valamennyi szocialis partneri szervezet akciotervében. A legtdbb szervezet
altal tapasztalt kulcsfontossagu képességgel kapcsolatos probléma a miiszaki és nyelvi képesség
hidnya volt az egyes személyeknél.

Szervezeteken beliili és kbz6tti kommunikacio és egylittmikddés — a tobb képviselds szervezetek
létezése még inkabb sulyosbitotta a forrashiany kérdését, mivel a korlatozott mennyiségli human
eréforrasok a kiilénb6z6 szervezeteknél megduplaztak az azonos prioritasu kérdéseken valo
munkajukat, és erbteljesen részt vesznek a szervezetek kozotti vitakban és koordinaciéban. Azon
orszagokban, ahol a strukturalis vagy versenyképességen alapuld kérdések nem jelentettek
leklizdhetetlen akadalyt a szervezetek kdzotti egyuttmikodésnél, a vitdkban az egyuttmikodéssel és
kommunikaciéval kapcsolatos praktikus kérdések dominaltak. Ez kapcsolatba hozhat6 a szervezetek
kozotti prioritasok kozos listdjanak azonositasaval; eurdpai szinten torténd vitak és targyalasokhoz
szilkséges kdzds mandatumokon vald megegyezés; az eurdpai szinten hozott dontések alkalmazasi
folyamatainak a megtalalasa; rendszeres és megbizhato informéciofolyamok létrehozasa; és forrasok
megosztasa a megbeszélt prioritAsoknak valé megfeleléshez a csak legfontosabb vagy napirendi
elemekre szant aktivitas megduplazasa helyett.

EU-s és nemzeti napirendek egyezése — noha sok nemzeti szocialis partner keményen dolgozott az
eurépai szinten hozott keretszerz6dések alkalmazasan, gyakran az volt az észrevétel, hogy az ezen
problémak megoldasakor nagyon kemény orszagon bellli napirendbe tkdztek, ahol a munkatoérvény
magjénak a strukturalis médositasai és fontos revizi6i dominaltak. A program vége felé ez a
kriticizmus jelentésen csokkent.



Az Eurdpai szocialis parbeszéd integrélt programja

“Szocidlis partnerek részvétele az Eurdpai szocialis parbeszédben: Mik a szocialis partnerek sziikségletei?”

V) Mas orszagokkal valo egyiittmiikbdés — f6leg a kisebb Uj tagallamokban tapasztaltak, hogy ahhoz,
hogy jelentésebb befolyassal legyenek az eurdpai politika kialakitasara, szévetségeket kell kotnilik a
hasonlé gondokkal kiizdé orszagok szocialis partnereivel.

A projektmddszertan és eredmények 6sszefoglaléja

A folyamat végén helyénvalo feltenni két egyszeri kérdést: ,Megérte?” és ,Mit tanultunk?” Egy egyszeri
elemzés tartalmazna a jelentett eredmény értékelését az elsé szeminariumon kifejlesztett akcidtervekhez
képest a kovetkez6 szeminariumig, amelyre masfél-két évvel késébb kerllt sor. Egy 0sszetettebb
elemzés annak értékelése lenne, hogy a részt vevlé orszagok integracidja és az eurdpai szocialis
parbeszédre gyakorolt hatasa ndvekedett-e 2004 6ta, és ha igen, az mennyire a projekt befolyasa? A
jelentés mindkét kérdésre valaszt ad, de az elemzés eredménye négy pontban foglalhat6 6ssze;

< A legtobb orszagnal az eurdpai szocidlis parbeszédbe vald integraciojuk jelentésen javult; Tobb
orszagnal javult a hatasuk az eurépai dontéshozatalra, és fontos Iépéseket tettek az eurdpai
szinten meghozott déntések alkalmazasaban;

<~ Amennyiben a szeminariumokon kifejlesztett részletes akcidtervekkel szembeni eredményeket
nézzik, az eredmények kilonbozéek. A legtobb orszag komolyan vette az akcidterveket, és
jelent@s fejlédést tapasztalt. Az altaluk legnehezebbnek itélt kérdések a strukturdlis problémak
voltak, amelyek néhany orszagban gatoltak a jobb fejlédést a praktikus forrasokkal és
szervezéssel kapcsolatos |épéseknél.

< Az eredmények akcidkkal szemben torténé szoros mérése mellett szinte valamennyi orszagban
vilagos volt, hogy a szocialis partnerek kozétti kapcsolatok - mint a tisztelet, méltésag, kdozos
napirendek keresésre val6 felkésziiliség és a masik oldal meghallgatasa - mérése
paradigmavaltdson ment keresztuil.

<> Az ebben a projektben a nemzeti és eurdpai szocidlis partnerek altal tett Iépések vegylltek az
egyéb kezdeményezések adta lehet8ségekkel, és féleg a szocidlis partnerek szamara kdzds
projektekre rendelkezésre all6 eurdpai forrasokat, hogy javuljon a szocialis partnerség miikodése
az orszagok tébbségében.

Akcidtervek bevezetése az els6 szeminariumrédl — amikor a javulé terlleteket Osszehasonlitjuk a
folyamatot korlatozé problémakkal és a jovBbeni |épéseket igényl6 terlletekkel, az alabbi bd
kovetkeztetéseket lehet levonni;

< Alegtobb fejlédést elért teriiletek azok, ahol a legtébb figyelemre van szlikség a tovabbi elére
haladashoz — a kétoldalu szocidlis parbeszéd fejlesztése és jobb egyuttmikodés a munkaaddi és
szakszervezeti tagok részérdl;

< Kismérték fejlédést jelentettek a szocidlis partneri szervezetek human képességeinek
ndvelésénél eurdpai szintre — és még tobb az elvégzendé feladat;

< Némi fejlédést jelentettek a kormany kétoldall szocidlis parbeszéd felé gyakorolt hozzaallasat,
valamint a munkaadodk részvételi hajlamossagat illetéen — és azokban az orszagokban, ahol ez a
projekt kezdetekor problémat jelentett, most is problémat jelent;

< Kismértékd fejlédést jelentettek az eurdpai kérdések mozgasaval kapcsolatosan a nemzeti
kérdések ranglétrajan — Uj és kapcsolddo kérdés mertilt fel a jovébeni akciotervekkel
kapcsolatosan, ami az eurdpai kérdések jobb kommunikéciojat illeti a tagok és a kdzvélemény
felé.

Az eurdpai szintl, projekttel kapcsolatos szocialis partneri kezdeményezések hatasa — a projekt soran az
europai szocialis partnerek azonositottak és dolgoztak olyan kérdéseken, ahol kijelenthet6 volt, hogy az
altalanos kérdések megoldasa eurdpai segitséggel tovabbi értéket ad. Ennek megfeleléen a projekt
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terjedelme folyamatosan nétt és tobb diszkrét és folyamatban 1évé tevékenységet foglalt magaban annak
eérdekében, hogy segitse a részt vevd orszagokat céljaik elérésében. Ez eurdpai szinten mikodé szocialis
partnerek atvallaltdk a munkat 6t k6z6sen azonositott probléman;

<> Tovabbi forrasok biztositasa — segitség a forrasok azonositasanal a szocialis parbeszéd javitasa
és a megfelel6 beadvanyok elkészitése érdekében;

<> Szervezeti és egyéni készségek auditaldsa — a szervezeti és személyzeti kompetencia-elemzést
megkdnnyebbité eszk6zokrdl valdé gondoskodas az eurdpai szocialis parbeszédben valo sikeres
részvétel érdekében;

< Képzés és fejlesztés — lehetéségek nylijtasa a személyzetnek arra, hogy részt vehessenek
szervezetekben és kiaknazhassak az eurépai szintl talalkozasok altal szerzett tapasztalatokat;
képzési programokon valo részvétel; mentorok elfogadasa; és nyelvi képzéseken valo részvétel;

< Kommunikéacio-fejlesztés — "egy lépéses” informacidforrasok biztositasa féleg a szocialis
parbeszéd kérdéseinél részt vevé szocidlis partnerek részére, és fontos dokumentumok
beszerzésének egyszerlsitése forditas és nemzeti szintli hasznalat céljabdl.

<> Mini esetek — a sikeres lépéseket bemutato rovid esettanulmanyok azonositasa és elékészitése a
projekt nemzeti akciotervei eredményeként.

Eszrevételek a projektmédszertant illetéen — a legtobb esetben az eredetiként megalkotott és a projekt
soran tovabbfejlesztett modszertan jol mikddott. A felépités praktikus jellege; a rendszeres ellenérzést és
konszenzusépitést magaban foglalé akcioterv felé torténd egyes lépések felépitése; dniranyitottsag és
tulajdonjog létrehozasa a résztvevdk kozott megfelelé tamogatassal és kihivassal, mintsem
szakemberektdl kapott eléadasokkal; és az eurdpai szocidlis partneri képvisel6k altalanos hozzaallasa,
akik gyakorlati bemutatot tartottak a hatékony médon kombinalt egylttmikodésrél.

Mint mindig, itt is voltak fejlesztést kivano teriletek és elsajatitasra varo feladatok.

<> Az eurOpai napirend fontossaga a nemzetek altal meghatarozott prioritasoknal alapfontossagu, ha
az eurodpai szocialis parbeszédet komolyan szeretnénk venni. Ebbél kifolyélag az eurdpai
szocidlis partnerek akciéprogramjai a projekt soran tébbszor médositasra kertltek, hogy
targyilagosabbak legyenek a szeminarium résztvevdinek és jobban illeszkedjenek a programba;

< A szeminariumok akkor voltak a leghatasosabbak, amikor egyensulyban volt a szocialis
partnerség mindkét oldalardl jelenlévéek szama, és amikor az életkor szerint megosztas
nagyjabol azonos volt;

<> A szeminariumok eredménye akkor volt jobb, amikor a nemzeti szervezék biztositottak, hogy a
résztvevok tisztaban vannak az elvarasokkal, és — leginkabb a kévetkez6 szeminariumra értve — a
nemzeti résztvevék megtették a megfelel6 elékésziileteket a prezentacidokhoz;

< Az eredmények javultak, ahol magas részvételi konzisztencia volt észrevehet6 az els6 és a
kovetkezd szeminariumokon és ahol maguk a résztvevok is részesei voltak a létrehozott
akciotervek megvalositasanal.

Végll, ez a jelentés inkdbb analitikus mint deszkriptiv, és ahol interpretaciok vagy kovetkeztetések
szerepelnek, azok a szerzd tollabdl szarmaznak, nem pedig az eurdpai szocidlis partnerektdl, a részt vevé
orszagok nemzeti szocialis partneri szervezeteib6l vagy az Eurdpai Bizottsagtél. Barmilyen hiba vagy
kihagyott informacié is pusztan a szerz6 felel§ssége.



Az Eurdpai szocialis parbeszéd integrélt programja

“Szocidlis partnerek részvétele az Eurdpai szocialis parbeszédben: Mik a szocialis partnerek sziikségletei?”

Az Eurdpai szocidlis parbeszéd Integralt programja

Zarojelentés
A projekt tevékenységeinek és dsszefoglaldinak a jelentése

“Szocialis partnerek részvétele az Eurépai szocialis parbeszédben:
Mik a szocialis partnerek sziikségletei?”

2. A projekt attekintése és médszertana

Hatteér

A teljes k6zds munkaprogramjukban 2003 és 2005, valamint 2006 és 2008 kozo6tt az eurdpai szocialis
partnerek (ETUC, BUSINESSEUROPE, CEEP és UEAPME) megallapodtak, hogy specigfikus lépéseket
tesznek, amelyek segitik a kdzép- és kelet-eurépai orszagok és tagjeldlt orszagok szocialis partneri
szervezeteinek azonositani, mit kell tennilk nemzeti szinten, hogy 6k, mint a tagokat képvisel§
mandatummal rendelkezd szocidlis partnerek, hogyan lehetnek nagyobb befolyassal az eurdpai
tarsadalmi parbeszédre.

A Szlovakiaban 2004 januarjaban kezd6d6, és Torokorszagban 2009 februarjaban véget éré tobb, mint 6t
éves idészakban az eurdpai szocialis partneri szervezetek 24 szeminariumot tartottak tizenkét orszagban,
amelyeken a nemzeti munkaadoi szervezetek és szakszervezetek tobb, mint 500 képvisel6je vett részt.
A szeminariumokon az eurdpai szocialis partneri szervezetek képvisel6i vettek részt, és Alan Wild, az
Aritake-Wild kiils6 projektszakértdje vezette. A részt vevdé orszagok az alabbiak voltak: Bulgaria,
Horvéatorszag, Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Litvania, Lengyelorszag, Romania,
Szlovakia, Szlovénia és Térokorszag.

A ,kezd8” és ,kOvetkez8d” szeminariumot valamennyi részt vev® orszagban megtartottak;

< Az els6 két napos szeminariumon a nemzeti szocidlis partneri szervezetek képvisel6it arra kérték,
hogy olyan praktikus Iépéseket javasoljanak, amelyek altal meger6sithetik az eurdpai szocialis
parbeszédben torténtekre gyakorolt hatdsukat. A javasolt prioritdsok alapjan a szocidlis partnerek
egyenként és csoportosan is kifejlesztettek hataridés akcidterveket;

A kovetkez6 egy napos attekintd szeminariumon (egy-két évvel késébb) a nemzeti szocialis
partnerek képvisel6it megkérték, hogy adjanak attekintést a projekt els6 fazisdban létrehozott
akcioterv megvaldsitasaval kapcsolatosan; azonositsak és vitassak meg a felmerdlt problémakat
és javasoljanak megoldasokat; és azonositsanak jév8beni ,egyéni szervezeti” és ,k6z0s” prioritast
élvez6 lépéseket.

A szeminarium moédszertana ugy lett kialakitva, hogy a nemzeti szakszervezetek és munkaadok a lehet6
legjobban egyluttmikodhessenek, és ,tovabbi értéket” adjon az eurdpai szocialis partneri szervezetektdl
és szakemberekt6l jott input is. Valamennyi nemzeti szeminariumon az id6 javarésze Kkis
munkacsoportokban folytatott vitdkkal, rendszeres plenaris visszajelzési forumokkal és konszenzust
teremtd Ulésekkel telt. A valamennyi szeminariumon létrehozott harom munkacsoportba sorolt résztvevék
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képviseltek a ,munkavallalokat’, a ,szakszervezeteket” és a ,kdzbs” csoportok tagjaitz. Az otletek és
stratégiak tovabbi szilletésének, fejlesztésének és jogtulajdonanak egyszer(isitése érdekében a
munkacsoportok az adott orszag nyelvén dolgoztak minden egye szeminariumon.

A nemzeti szeminariumok idépontjai az alabbi tablazatban lathatoak;

Orszag Els6 szeminarium Kovetkezé
szeminarium

Szlovéakia 2004. januar 29-30. 2006. februér 1.
Litvania 2004. februar 17-18. 2005. majus 25.
Csehorszéag 2004. marcius 9-10. 2005. junius 21.
Magyarorszag 2004. junius 15-16. 2005. oktéber 4.

Lengyelorszag 2004. janius 20-21. 2005. november 15.

Szlovénia 2005. januar 24-25. 2006. februéar 15.
Esztorszag 2005. februar 7-8. 2006. marcius 29.
Lettorszag 2005. marcius 10-11. 2006. aprilis 26.
Torokorszag 2007. februar 22-23. 2009. februér 3.
Bulgéaria 2007. marcius 28-29. 2008. november 14.
Romania 2007. szeptember 26- 2008. december 10.
27.
Horvatorszag | 2007. oktober 1-2. | 2008. november 6. |

A projekt fontos stadiumaiban tovabbi harom éttekint6 talalkozét is szerveztek, hogy megvitassak az
addigi észrevételeket és terveket a kdvetkezé fazisokra nézve (2004 juniusaban, 2005 aprilisaban és
2006 juniusaban). 2008 januarjaban egy f6 szeminariumot tartottak Brisszelben a 27 EU-s tagallam,
valamint Horvatorszag és Torokorszag, mint tagjelolt allamok, tébb mint 100, szocidlis partneri
szervezetek képviselSinek jelenlétével, hogy bemutassak és megvitassak a projekt addigi észrevételeit, és
segitsenek bizonyos keretek kozé helyezni a zaréjelentés témait és kdvetkeztetéseit.

Azok, akik részletesebben ra szeretnének keresni a projekt egyes elemeire, tobb részletes jelentést és
dokumentumot talalnak az ETUC és BUSINESSEURORPE altal, a harom részt vevd munkaadoi szervezet
nevében feligyelt szakszervezeti és munkaaddi forraskdzpontok honlapjéns. Itt taldlhatéak a 24 nemzeti
talalkoz6 jelentései, az addigi projekt-attekintési és szintézis jelentések.

A projekt soran a nemzeti szociélis partnerek tovabbi kezdeményezéseket azonositottak, amelyek tébb
orszag kozos kérdéseit érintették, és amelyeket leginkabb az eurdpai szocialis partneri szervezetek
vallalhattak magukra. Ezek kdzé tartoztak a kdvetkezdk;

< Képzési és monitorozasi programok az eurdpai szocialis parbeszéd eredményeirdl a nemzeti
szakszervezeti és munkaadoi képvisel6k szamara;

< Az eurdpai szocidlis parbeszéddel kapcsolatos kérdések kulcsfontossagu informéacidit tartalmazé
munkaadoéi (www.erc-online.eu) és szakszervezeti (www.resourcecentre.etuc.org)
forraskozpontok;

2 Az esetek kis részénél a nemzeti szocialis partnerek nem alkottak ,k6z6s” csoportot, egyrészt a szeminariumon résztvevék nem
kiegyensulyozott szamanak kdszonhetéen, masrészt pedig azért, mert a szocialis partnerek egyik része ebben nem kivant részt
venni.

% www.resourcecentre.etuc.org (ETUC forraskozpont) és www.erc-online.eu (munkaadoi forraskézpont, a ‘capacity building’ cimszé
alatt).
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< Forditéi alap, hogy a nemzeti szocidlis partnerek egytittesen kérhessék a szocidlis parbeszéd
eredményeinek (pl. keretszerzédések, akcio- és egytittes nyilatkozatkeretek) és egyéb
kapcsolodo szovegek forditasat;

< Praktikus eszkdzok a szocidlis partnerek europai szinten valé sikeresség kapacitasanak
felmérésére, a szervezeti kompetenciak hatékonyabb toborzason keresztiil torténé épitésére, a
meglévo személyzet személyi fejlédésének tervezésére és az altalanos szervezeti kapacitas
értékelésére fokuszalva;

< Szeminariumok és gyakorlati segitség a nemzeti szocialis partnereknek a kiilsé tamogatasi
forradsok azonositasaban és biztositasaban.

A jelentés célja és struktlraja
A jelen jelentés célja az 6t éves projekt lefolyasanak és befolyasanak attekintése, és az alabbi f6 részekre
van osztva,

<> A nemzeti szeminariumokbdl adodo f6 témak leirasa és a hasonldsagok és eltérések a tapasztalt
problémaknal, illetve azok megoldasa a tizenkét részt vevd orszagban;

<> A projekt hatasainak értékelése az egyes nemzetek hatékonysagat illetéen az eurdpai szocialis
parbeszédben;

<> Tovabbi visszajelzést, figyelmet és vitakat igényl6 kdvetkeztetések.

A jelentés felhasznalja az eurdpai szintl szocidlis partnerek altal parhuzamosan futtatott projekt
eredményeit is, amely projekt célja a hatékony szocialis parbeszéd ,mini eseteinek” fejlesztése volt a részt
vevd orszagokban. Ezen ,mini esetek” egy flggetlen, kiegészit§ tanulmany targyai, de egyes esetekre
nagy vonalakban hivatkozunk az ezen jelentés megfelel6 helyein, hogy gyakorlati példakat mutassunk
arra, hogy az egyes orszagok hogyan fejlesztették teljesitményiiket a szocidlis parbeszéd terén a
szeminariumon targyalt kérdések altal.

Végll, ezen jelentés inkabb analitikus, mintsem deszkriptiv, mivel a projektdokumentumokra hivatkozé
fenti lista részletes leirast ad az egyes szeminariumok és talalkozasok eredményeirél. Ahol interpretaciok
vagy kovetkeztetések szerepelnek, azok a szerz6 tolldbdl szarmaznak, nem pedig az eurdpai szocialis
partnerektdl, a részt vevl orszagok nemzeti szocialis partneri szervezeteibél vagy az Eurdpai Bizottsagtol.
Barmilyen hiba vagy kihagyott informacio is pusztan a szerzd feleléssége. Végul, a jelentés célja nem
lekételezni az eurépai vagy nemzeti szocialis partnereket az egyes lépések felé.
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3. A projektb8l adodo 6 témak 6sszefoglaldja

A projekt f6 témainak statisztikai attekintése

A projekt ,bevezeté szeminariumanak” legszembetlinébb eredménye az Eurdpai szocialis parbeszédben
a nemzeti szocidlis partnerek altal, korlatok elleni hatékony fellépésnél azonositott problémak
konzisztencigja volt. Hasonloképpen, a projekt ,attekintési” fazisanak megkilonboztetd kimenete a
konzisztencia azon terileteken, ahol a nemzeti szocialis partnerek fejlédést tudtak felmutatni, valamint
azokon a terlleteken, ahol tobb nehézség adddott.

Nagyon fontos megjegyezni ezt a makrd szintl hasonlésagot a felmerlld problémaknal és a
megoldasukhoz hasznalt megkozelitéseket. Ezzel azonban nem fedhetéek le az egyes orszagok altal
tapasztalt problémak jellegével, méretével és Osszetettségével kapcsolatos jelentés kulonbségek, a
megtett [épések kozotti egyensuly és a hatékonysagnal elért sikerek. A projektben részt vevé orszagok a
szocialis partnerség és az Eurdpai Unidba valo integracio kilonbozé érettségi szintjén voltak és vannak.
Ebbdl kdvetkeztetve jelentés kilonbségek maradnak a részt vevd orszagok kézott az altaluk ma, eurdpai
szinten a szocialis parbeszédre gyakorolt hatasban.

Harom f& nemzeti csoportot killonboztethetlink meg;

< Azok az orszagok, ahol a szocidlis parbeszéd nemzeti szinten és a szocidlis partnerek részvétele az
eurépai szocidlis parbeszédben azon orszagokhoz hasonlithat6, amelyek 20 évnél tovabb vesznek
részt az eurdpai szocidlis parbeszédben (Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és Szlovénia);

< Azok az orszagok, ahol még mindig jelentds akadalyok vannak a hatékony nemzeti szocialis
parbeszéd tereén, és igy nehézseégek merlinek fel az eurdpai szinten torténd szocialis parbeszéd
soran is (Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Szlovékia);

< A legujabb tagallamok és tagjeldlt orszagok, ahol az eurdpai szocidlis parbeszédben valo részvétel
még korai stddiumban van vagy még nem tortént meg (Bulgéaria, Horvatorszag, Romania és
Torbkorszag).

Ezen kllonbségeket tikrozve a jelentés megprébalja megtalalni az egyensulyt az altalanos témak
azonositasanal és kommentalasanal, és bemutatni azokat a kérdéseket, amelyek megkilonboztetik a
.jobban” és ,kevésbé” hatékony szocialis partneri szervezeteket és orszagokat.

Az elsdé szeminariumokon azonositott kérdések az alabbi listan szerepelnek olyan sorrendben, amilyen
gyakorisaggal szerepeltek ,azonositott akadalyként” a tizenkét orszag ,akcibéterveiben”;

Leggyakrabban jelentett azonositott akadalyok

1. A szocialis partneri pluralizmus kezelése és jobb koordinacio biztositasa a szakszervezetek vagy
munkaadok kozott és a tagoknak torténd jelentés;

Rendszeres és hatékony nemzeti szintl kétoldalu parbeszéd kialakitasa a szocialis partnerek kdzott;
Tobb pénziigyi és anyagi forras biztositasa;

A human eréforrasok mennyiségének és minéségének a javitasa;

A kormany szerepe;

o g w N

Tovabblépés a konfliktus alapu kapcsolatoktdl a partneri hozzaallasokhoz nagyobb ,bizalom és tisztelet”
kialakitdsaval a szocialis partnerek kozott;

~

Egyuttes munkak vagy projektek inditasa vagy névelése a szocidlis partnerek kdzott;

Egyezés az eurdpai és nemzeti szocialis parbeszéd napirendjei kdzétt és a legfontosabb kérdések korai
azonositasa; valamint

9. Kooperativ hozzadllasok kialakitidsa a nemzeti szocidlis partneri szervezetekkel méas orszagokban.
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A szeminarium eredményeibdl listazott kérdések az alapvetd strukturalis és kapcsolati problémak,
gyakorlati szervezeti és koordinacios kérdések és lehetséges megoldasok egyvelegét kinaljak. Ennek, és
az alabbi elemzésnek megfeleléen a fenti kilenc téma két f6 csoportba tehetd és vonhatd dssze;

I. A szocialis parbeszéd ,mikddésével és hatékonysagaval’ kapcsolatos kérdések az adott
orszagban;

Il. Az eurdpai szinten torténé ,hatas forrasaival és szervezésével” kapcsolatos kérdések.

Az elemzés igy van strukturalva, mivel Ggy hisszik, hogy az altalanos eredmények és nemzeti akcio-
el6irasok az alabbi pontokat tlkrozik;

< Vilagos és kozvetlen korrelacio létezik a nemzeti szocidlis parbeszéd hatékonysaga és a
nemzeti szocialis partnerek eurépai szint(i hatasa k6zott. Réviden, a szocidlis partnerek
nemzeti hatékonysaga eléfeltétele az eurdpai szintl sikernek;

<> Valamennyi nemzeti szeminariumbdl kifolydlag eurdpai szinten észrevehetd a projekitel
kapcsolatos kovetkeztetésekre és [épésekre vald fokuszalas a "hatés forrasait és
szervezeseét" illetéen. A csak ezekre a lIépésekre vald fokuszalas nemigen lehet sikeres
az adott orszagon beltli 6nallé szocialis parbeszéd miikédé rendszere nélkul.

Mivel vitathatatlan Osszefliggés és atfedés van a két csoport kdzott, a |épéseket igényld terlletek
ilyenfajta csoportositasa megkonnyiti a hatékony részvétel legfontosabb akadalyainak elemzését az
eurépai szocialis barbeszéd folyamatédban és az egyes orszagokban legmegfelel6bb megoldandé
kérdések azonositasat. A szeminarium eredményei azt jelzik, hogy egyes orszagoknal a ,forrasok és
szervezés” a megfeleld, mig mas orszdgokban a f6 kérdés a nemzeti szocialis parbeszéd sikerét
akadalyoz6 alapvetd akadalyok eltavolitasa.

Lentebb megprébaltuk megkuldnbdztetni azokat az orszagokat, ahol a kétoldalu szocialis parbeszéd
mikodése jelent akadalyt a tovabbi fejlédésben, és azokat, ahol leginkabb a forrasokra és szervezésre
kell dsszpontositani a tovabbi sikerek érdekében. Ez az értékelés nem tudoméanyos, és, mivel
megprobaltunk aktualisak maradni a részt vevé orszag haladasat illetéen, érdemes megjegyezni, hogy a
szeminariumokra, amelyek alapjan a megallapitasok késziltek, 6t honaptdl négy évvel ezelbttig terjedd
idGintervallumban tartottak. Ezen okbdl, noha alapveté kulonbségek vannak az egyes orszagok kozott,
két egyszerl kategoriat hasznaltunk ahelyett, hogy egy folyamaton bellli pontot prébaljunk meghatarozni.

Nemzeti szocidlis partnerek hatékonysaga az eurdpai szocidlis parbeszédben
A kétoldalu szocidlis parbeszéd miikodése A forrasokra és szervezésre val6 fokuszalas
problémat jelent8s jelent a tovabbi fejlédésben minden bizonnyal jelentés fejlédést
eredmeényez
<> Bulgéria <> Csehorszag
<> Horvéatorszag <> Magyarorszag
<> Esztorszag < Lengyelorszag
<> Lettorszag <> Szlovénia
< Litvania
<> Romania
<> Szlovéakia
<> Torokorszag
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A jelentés ezen részének hatralévé sorai a ,szocialis parbeszéd funkcidja az adott orszagban” és ,hatas
forrasai és szervezése eurdpai szinten” csoportokon bellil azonositott kényszereket taglalja. A ,kérdések
atfedésének” minimalizalasa érdekében a nemzeti szeminariumokon azonositott kilenc prioritas a lenti
tablazatba, nyolc alcsoportba lett 6sszesitve és atszervezve;

I. A szocialis parbeszéd miikodése az Il. Hatés forrasai és szervezése europai
adott orszagban szinten

A tripartizmus befolyasa. Pénziigyi és anyagi forrasok.
A kormany szerepe. Az emberek mindsége és mennyisége.
Szocialis partneri pluralizmus Szervezetek kozotti és szervezeten beldli
(strukturdlis) kezelése. kommunikacié és egyuttmikodés.
A konfliktustdl a bizalomig, tisztelet és Az EU és nemzeti napirendekkel valo
egyuttmikodeés. egyezeés.
A kollektiv szerz6désrendszerek Mas orszagokkal valé egylttmiikddés.
képviselhet6ségi kérdései és befolyasa.

I. A szocialis parbeszéd miikodése az adott orszagban

Fentebb jeleztik, hogy vilagos és kozvetlen Kkorrelacio l|étezik a nemzeti szocialis parbeszéd
hatékonysaga és a nemzeti szocialis partnerek eurdpai szintli parbeszédre gyakorolt hatasa k6zott. Azt az
elképzelést, mely szerint az 6nall6 kétoldali szocidlis parbeszéd mikddé rendszere elbfeltétele az
eurépai szintl sikernek, minden orszagban elfogadtak. A partnerek kozotti, nemzeti szinten torténd
hatékony és folyamatban 1év8 formalis és informalis parbeszéd létrehozasa vagy a jelenlegi intézkedések
fejlesztése minden egyes részt vevd orszagnal prioritasként szerepelt.

Az 6nallo, kétoldalu szocidlis parbeszéd fejlddését gatold 6t tényez6 a fenti tablazat ,elsé oszlopaban”
szerepel. Egyes orszadgokban egy vagy két kérdés dominalt (altaldban a kormény szerepe vagy a
szocialis partneri pluralizmus hatasa), mig mas orszagokban tobb tényezdbdl allo koktélt fedezhettlink fel.

i) A tripartizmus befolyasa

A két- és haromoldall szocialis parbeszéd kapcsolatanak megvitatasakor érdemes megemliteni a
kétoldalu parbeszéd iranti sziikség cstkkenését, amit a projekt 6t éve alatt tapasztaltunk. Amikor a projekt
elindult 2004-ben, viszonylag kevés megértést tapasztalhattunk a részt vevé orszagok barmelyik szocialis
partneri szervezete, és még inkabb a munkaadok oldalarol, ami az 6nallé kétoldall szocidlis parbeszéd
szikségét illeti. Valamennyi orszag rendelkezett mar valamilyen haromoldali szocialis parbeszéd
rendszerrel, és gyakran csak elenyész6 mértékben érezték szikségessé a kétoldali modell kialakitasat
egyéb okbol, mint az eurdpai szocialis parbeszédben valé részvétel megkdnnyitése. Tobb mint egy
orszagban az els6 talalkozas volt egyben az elsé alkalom, amikor a szocidlis partnerek hivatalosan
taldlkoztak a kormany nélkil, és gyakran felmertilt, hogy a talalkozas eredményei jobbak lettek volna, ha a
kormany is jelen lett volna.

Ez a nézet a projekt soran lényegesen valtozott, és az egyes orszagokban a kétoldalu szocialis parbeszéd
létrehozéasanal és szervezésének a fejlesztésénél volt lathat6. Az is vilagos volt, hogy Bulgaria, Romania,
Horvéatorszag és Torokorszag esetében, akik 2007-ben csatlakoztak a projekthez, kevesebb kérdés merult
fel a kétoldalu parbeszéd azonnali ,szikségét” illetéen, és jobban OGsszpontositottak a lehetd legjobb
megvaldsitasra, A projekt végeéig vilagossa valt, hogy a legtdbb szocilis partner osztotta azt a véleményt,
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hogy az 6 befolyasuk a haromoldalu bizottsagokban, amelyekben a makrogazdasagi déntéseket vitatjak
meg, jobb lehetne, ha a kétoldall parbeszéd hatékonyabb lenne. Altalanossagban azt is elfogadtak, hogy
az a minta, ahol a munkaaddk vagy szakszervezetek a kormany befolyasanak a sikere az azt kdvetd
altalanos valasztasok eredményeitdl fligg, vagy ahol a kormany a munkaaddkat a szakszervezetek ellen
allitotta, hogy sajat napirendjét fogadtassa el, elégtelen és helytelen folyamatnak mindsilt. Végul, a
szocialis partnerek most folyamatosan ,tobb teret” kdvetelnek a kétoldalu parbeszéd gyakorlasara.

A lengyel szocidlis partnerek a hatékony szocidlis parbeszédi miniesetikben leirjak legutdbbi reakcidjukat,
amely szerint ugy érezték, hogy a nemzeti kormany nem megfeleléen valaszol a jelenlegi gazdasagi és
pénzigyi valsagra, igy sajat fejlesztésli hozzaallast dolgoztak ki.

MINIESET - LENGYELORSZAG

Keretszerz6dés elérése ,krizis elleni [épésekkel”

A targyalasok négy teriletet érintettek:

- munkatorvény;

- szocialis iranyelvek;

_ - az Europai Strukturalis Alap (ESF) pénzigyi
forrasainak hasznalata;

2008 végén a Szocidlis és gazdasagi tgyek - esabefektetés tamogatasa.

haromoldalu bizottsdganak a lengyel szocialis
partneri tagjai megéllapodtak, hogy 6nallé targyalast
kezdeményeznek egy ,krizis elleni Iépéseket”
tartalmazo keretszerz6dés létrehozasaért. A viték a . 2. . . .
vélsag foglalkoztatasra, dolgozokra és Lewiatan Lengyel Egyéni Munkaadok Szovetsége, az

véllalkozasokra gyakorolt azonnali hatasait kezelé NSzz Solida'zr no$¢ és az OPZZ - valamint a BCC,
,,,,, ICPP, ZRP és FZZ voltak.

Osszpontositott, ami segithetné a lengyel gazdasag
hosszu tavu lehetdségeit.

2009. marcius 13-an sor kerilt a megallapodas
alairasara. A megallapodo6 Felek a szakszervezeti
konfoderaciok és a négy munkaadoi szervezet — a

ii) A kormany szerepe

A szeminariumokbdl vildgos volt, hogy nem minden részt vevd orszag kormanya rajongott egyenld
mértékben az 6nallé kétoldall szocidlis parbeszéd irant, vagy nem mutatott pozitiv egyetértést a szocialis
partnerekkel az iranyelvek készitését illetéen. Tobb részt vevd orszag beszamoldja szerint a kormany
valamelyest ,langyos” volt a kétoldalu parbeszéd kezdeményezését és hajlandosagat illetéen. A
résztvevék szerint a kormany gyakran ugy érezte, hogy a kétoldall parbeszéd egy olyan rendszer,
amelyet az EU torvényeinek és filozéfiainak eredményeként kell bemutatni, mintsem egy nemzeti
szlikségeknek megfeleld. A haromoldall parbeszéd frontjan az dsszhang gyakran a rutin kérdéseként
szerepelt, nem G@szinte konzultacioként, vagy a kormany probalta egymas ellen allitani a szocialis
partnerség két oldalat.

A kormany tamogathatja a kétoldall parbeszédet azaltal, hogy tAmogatja az intézmények létrehozasat és
olyan kérdéseknél nyujt teret a parbeszédre, amelyek fontosak. A kormanynak ugyanugy lehetésége van
a parbeszéd elnyomasara azaltal, hogy baratsagtalan hangulatot idéz el a szakszervezetek és
munkaadok kézoétt a haromoldalt vitdkban, és a rendelkezésre all6 teret betdlti részletes és elird jellegl
szabalyozéasokkal.

Nem csak a kormany felel6s a ,szabalyozasok altal dominalt” hozzaallasért a munkapiac iranyelveiben.
Két fontos szocialis partnerekkel kapcsolatos kérdés is elésegiti az allam fontos szerepét;

<> Altalaban a szocidlis partnerség két oldala a rovid tavu lehetéségeket csak a baratsagos

kormanyokkal valo targyalasokon hasznalja ki, hogy ellenkez6en hasson a masik partnerrel valo
kapcsolatra, és hogy a kévetkez6 valasztasok utan ez az elény elvesszen. Ebbe a ,joj6”
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kapcsolatba azon szervezeteknek volt konnyl beleesni, amelyek konnyebbnek lattak az
.ellenséges és blokkold” taktikat a k6zos napirendek fejlesztésénél.

< A lent megvitatott szocialis partneri képviselhetéség kérdései azt jelentik, hogy a szocialis
partnerek gyakran a kormanyra bizzak a meghozott megallapodasok bevezetését, mivel 6k
maguk nem rendelkeznek megfelelé eszkozokkel az intézkedések betartasahoz. Egyes
orszagokban az volt az allaspont, hogy a szeminarium eredményeinek bevezetése is javithato lett
volna a kormany részvételével, hogy jobban megértsék a megvitatott problémakat és a
megoldasok végrehajtasara 0sztondzzeék 6ket.

A kormény helyzete mint munkaado6 is megnehezitette azt, hogy megfelel§ teret kapjanak az 6nallo
szocialis parbeszédre. Noha az allami szektorban dolgozék szama egyre alacsonyabb, sok részt vevé
orszagban még mindig a kormany a f6 munkaad6. Mivel a kormany aggédott a szocialis partneri
dontések nemzeti kdltségvetésekre gyakorolt hatasa miatt, gyakran a kormany hibajaként emlegették azt,
hogy nem képes megkllonbdztetni a ,megvalasztott kormanyt” és az ,0zleti tulajdonost” a szocialis
parbeszédhez val6é hozzaallasaként, igy politizalta a hozzaallasokat és vitakat.

Mig sok orszagban a kormany hozzaallast a legjobban a ,passziv érdektelenség” vagy ,joindulatu
elhanyagolas” kifejezésekkel irhatd le, a szemindrium utolsé fazisaban részt vevd orszagok (Bulgaria,
Horvatorszag, Romania, Térokorszag és Szlovakia) szamara egyértelmi volt, hogy a “kormany szerepe”
kérdéskategoria teljesen mas jellegl. El6szor is, a kormanyt kritizaltak azért, hogy nem volt képes
biztositani az aktualis munkatérvény konzisztens és hatékony bevezetését. Masodszor, azért hibaztattak,
hogy nem volt képes megoldani a szocialis partneri hatékonysagot komolyan gatolé jogi kérdéseket.
Torokorszagban a szervezeti tagsag aldl elrettentd jogi és adminisztrativ kérdések a napirend elsé helyén
voltak. Horvatorszagban a szocidlis partneri képviselhet8ség torvényei allitélag tordelték a
szakszervezeteket. A kormany vonakodasat a szocialis dontések tamogatasa aldl a kollektiv szerz8dések
jogi bévitésén keresztiil ugyancsak megtargyaltak.

Mindazonaltal tdbb orszagban fejlédés volt tapasztalhaté. Az uj, eurdpai forrasok elérhetévé valasa a
szocidlis parbeszéddel kapcsolatos projektekre lehetévé tette, hogy a szocialis partnerek olyan
kezdeményezésekbe kezdjenek, amelyeket elétte megengedhetetlenil kdltségesnek talaltak. Tovabba a
Lisszaboni program olyan Uj kérdéseket vetett az asztalra, amelyek altalaban a jelenlegi munkatorvény
hatélyain kivil voltak, és ahol a szakszervezetek és munkaaddk megallapodashoz juthattak olyan
praktikus teend6knél, mint az élethosszig tarté tanulds és a rugalmas biztonsag (avagy ,flexicurity”). A
lenti (19. oldal) horvat minieset j6 gyakorlati példa az élethosszig tart6é tanulasra, és a szlovén eset (19.
oldal) a szocialis partnerek altal tett Iépéseket mutatja be a flexicurity terén.

Vannak egyéb pozitiv példak is. 2004 6ta Magyarorszag korméanya felismerte a hatékony kétoldall
parbeszéd lehetséges elényeit, és jelentés beruhdzasokat folytatott annak fejlesztésébe nemzeti és
szektori szinteken. A kormany hozzaallasanak és magatartasanak kreativ befolydsolasaként az észt
szocialis partnerek civil szolgalatot teljesitéknek kiképzésébe ruhazott be, ezzel hasznot hiuzva a
szocialis parbeszédbdl.

iii) Szocidlis partneri pluralizmus (strukturélis) kezelése

A vilag sok orszagdban a munkaaddk szervezetei és a szakszervezetek 6sszeolvadni latszanak
vagy egyuttmikddési munkamegosztast probalnak létrehozni a feladatok vilagos elosztasaval a
testvérszervezetek kozott. Ennek ellenére a szocidlis partneri szervezetek oldalan a trend a
projektben részt vevd legtébb orszagban a fragmentacid és a versenyszer(i magatartas.
Koradbban ebben a részben azonositottunk nyolc orszagot, ahol a kétoldalt szocidlis parbeszéd
gyakorlati mikodése akadalyt jelent a tovabbi fejlédésben. Ez Bulgaria, Horvatorszag,
Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Romania, Szlovakia és Torokorszag. Bulgaria és Szlovakia azon
orszagok kozé sorolhatd, ahol a szervezeti pluralizmus a munkaadok oldalan még mindig
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problémat jelent. A szakszervezeteknél Romania és Horvatorszag a példa a pluralizmussal
kapcsolatos strukturalis akadalyok jelenlétére.

Kivétel nélkil valamennyi szakszervezet és munkaaddi akcidterv a javuld szervezeten beldli és
szervezetek kozotti koordinaciordl és jelentésrdl szolt. A vitatott kérdések két teljesen eltéré tipusba
tartoznak. Az elsd csoportba tartoznak az egyiittmiikddési magatartast akadalyozo6 strukturalis kérdések.
A masodikban vannak az ,egyitt jobbak vagyunk” alapelvet tamogatd szervezetek kozotti koordinacio
menedzselésével kapcsolatos praktikus kérdések.  Fontos orszagrol orszagra szétvalasztani a
versenyérdekkel kapcsolatos problémakat azoktdl, ahol van némi egylttmikddési szandék és azoktdl,
ahol tdbb reprezentacids csatorna létezik, viszont a legtébb magasabb szervezet-vezet6ségi szinten
6szinte akarattal talalkozhatunk a koordinacié javitasat illetéen. Az els6é esetben az emberekbe torténé
beruhazas, prioritas-felallitas, szabalylétrehozas és bizottsagi UGlés nem oldja meg megfeleléen a
helyzetet.

Az els6 probléma, a nem kooperativ magatartas, lentebb lathaté. A masodik, amely a hatékonysag
javitasanak a szervezése, késoébb lathatd a jelentés ezen részében.

Egyes esetekben a szoros egyluttmikodés ellenzése az ugyanazon tagsagalapért versengd
szervezetekkel figg 0ssze; mas estekben politikai megfontolas targya;, a munkaadoi szervezetekben
nézeteltérések létezhetnek a kulénbozd Uzleti kategodriakat képvisel§ szervezetek kdzott — példaul a kis-
és mikro vallalkozasokat képvisel6k, valamint a kdzép- as nagyvallalkozasokat képvisel6k kdzott. A
helyzetet sulyosbitja az a tény, hogy egyes esetekben egy vagy tébb nemzeti képviseleti szervezet nem
tagja az ETUC-nak vagy BUSINESSEUROPE-nak, CEEP-nek vagy UEAPME-nek. Ez azt jelentette, hogy
egyes esetekben jelentdés fontossagu szervezetek nem vettek részt a szeminariumok vitaiban. Ez
nyilvanvalé problémakhoz vezet a reprezentativ nemzeti kétoldall szociadlis parbeszéd formazasanal,
vagy az olyan, eurdpai szinten sziletett megallapodasok bevezetésénél, amelyekre a nem tagszervezetek
nem kotelezhetdek.

Elméletben ezek a szervezetek kozotti egylttmikodési problémak nem merllhettek volna fel
csatlakozaskor. Mind a tizenkét részt vevd orszag hosszu ideje a Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (ILO)
tagja, és létrehoztak a sajat kapcsolatukat iranyitd6 megéallapodasokat. Azon megéllapodasok, amelyek
elégségesek voltak az ILO-nak éveken keresztil, nem bizonyultak elégségeseknek eurdpai szinten,
mégpedig harom okbdl. Elsé: a genfi dontések kizardlag azon kormany feleléssége, amely elfogadja az
adott megallapodast. Masodik: az ILO dontései gyakran korlatozva vannak a ,vilag legalacsonyabb kdzos
nevez6jének” standardjaira. Az eurdpai dontések jelent8s kulonbséget tesznek a mindennapi
foglalkoztatasban. Harmadik: az eurdpai iranyelvek és szocialis partneri megallapodasok nem
onkéntesek, és tdbb jogi és tovabbi formak Iéteznek a hatékony végrehajtasra.

Ha a projektben részt vevé orszagok maximalizalni akarjak a befolyasukat eurdpai szinten, a jelenlegi
versenymagatartdsaikat, ahol vannak, moddositani kell. Ezen tény elfogadasa mikodési szinten
tikroz6édik az orszag akcidterveiben és javuld tendencia mutatkozik a miszaki szintl egyuttmikodésnél
is még a versengd szervezetek kozt is. Az Oszinte egylttmikodés tamogatasa a legmagasabb
dontéshozatal szintjén orszagrél orszagra valtozik.

iv) A konfliktustél a bizalomig, tisztelet és egylittmiikodés

A nemzeti szocialis partnerek valamennyi orszagban tobb kapcsolattal kapcsolatos kérdést azonositottak,
amelyek a szocialis parbeszéd kevéshé érett rendszereiben meriilnek fel. Fontos visszaidézni, hogy mivel
a részt vevl orszagok tdbbsége a kdzpontilag ellenérzott gazdasagi rendszerbél formalddott, az eurdpai
szintl szocidlis partnerség intézményileg az eurdpai politikai folyamatban 20 évnyi fejl6dést dlel at, holott
mas orszagokban a szocialis partnerség nemzeti rendszerei mar tébb mint egy évszazada mikddnek.

Valamennyi részt vev® orszag a szocialis parbeszédben fejleszteni sziikséges bizalomrdl és tiszteletrdl
beszélt, mint a szocidlis partnerség hatékonysaganak eléfeltételeként. A kdzos probléma ellenére a balti
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orszagokban, Lettorszagban, Litvanidban és Esztorszagban, valamint Romanidban és Toérokorszagban
jelentették, hogy a kapcsolat kérnyezete nehezebb. Ezen orszagok némelyikében vagy az egyik szocidlis
partneri csoport szeminariumrdl valé hianyzas, vagy a mas mint ,munkaadd” vagy ,szakszervezet’
csoportban torténé szerepléstdl valé vonakodas miatt lehetetlen volt mas, mint plenaris Ulésen torténd
k6z6s munkat orchesztralni. A spektrum masik végén all Csehorszag, Szlovénia és Lengyelorszag, ahogy
viszonylag szoros kapcsolatok alakultak ki.

Nyilvanvald, hogy egyes orszagokban gatolé megrogz6dés vehetd észre.

<> Mivel a szocidlis partnerek nem tudnak megallapodni mindenen, nem allapodnak meg semmin;

<~ A szakszervezetek és munkaadok természetes feladata egymas ellen allni és ,Blokkolni,
ellenezni” egymast.

Amig a szocialis partnerek nem oldjdk meg ezeket a problémékat és nem hoznak létre egyfajta
egyuttmikodési habitust, az el6rehaladas ebben a kérdésben nem lesz egyszer(.

Pozitivabban nézve a kérdésre, a projekt felé a szocialis partnerek altal elfogadott akciéterves hozzaallas
kreativabb és pozitivabb hozzaallast mutatott, mint korabban lathaté volt. A k6z6s, gyakran az Eurépai
Bizottsag altal finanszirozott projektek szama megnétt. A lenti horvat minieset egy példa a k6zdsen inditott
projektek szamanak nodvekedésére, ebben az esetben szektori szinten, kis- és makrovallalkozasok
bevonéséaval.

MINIESET - HORVATORSZAG A projekt a szocidlis befogadas kérdésével is foglalkozott,
Kb6z6s hozzaallas az épitéiparban dolgozdk oktatasahoz mivel probalt azokra a munkasokra 6sszpontositani, akik
és képzéséhez rendelkeznek némi épitbipari tapasztalattal, de nem érték el

a rendszeres iskolazasi rendszer kinalta standard
alapképesitést.

Ebben a kontextusban a kezdeményezés mind nem formalis,
mind pedig formdlis tanitdsi modszereket hasznalt, hogy
megfelelien a résztvevék szikségeinek. Egy kormanyzati
szabalyzatnak ko6szbénhetéen meg volt hatarozva, mi a
munkaeré minimalis képzési szintje, ami sziikséges az

Amikor a horvat gazdasag szembesitilt az épitbiparban épitészeti projekteknél, kivéve a legkisebbeket.

bekévetkezett, megfelelé alapszintii és szakvégzettséggel
rendelkezé munkaeré hianyaval, a szocialis partnerek a

A okt elsé orobacik 2 . .
probléma megoldasahoz val6 proaktiv hozzaallas mellett projekt elsG_probaciklusa 2008 tavaszan ért véget a

Cakovec-i épitbipari iskolaban az épitbipari cégeirdl és

dontottek. egyuttmaksdtek a kozhatésagokkal és oktatasi intézményekkel, amelyek az dolgozo6irél hires régioban. A mai napig harom csoport
épitészetre szakosodtak, hogy megszervezzenek, beiktassanak és végrehajtsanak egy, az munkas végezte el sikeresen a programot Sisak, Varazdin és
iparban dolgozé, meglévé és Uj dolgozok képzését elésegité programot. Ca kovec I’égié ban.

Tervben van, hogy szikség szerint mas terlleteken is
elinditjak a kezdeményezést.

A szocialis partnerek a részt vevd orszagokon keresztil javasoltak és kdvetkezésképpen végrehajtottak
lépéseket a érettségi folyamat felgyorsitasaért azaltal, hogy azonositottak azokat a k&zOs projekteket,
ahol a kolcsondsen elényds (win/win) megoldasok lehetségesek; dsszehangoljak a nemzeti napirendeket
az europai prioritdsokkal; és tanulhassanak masoktdl. Ez a fejlédés nem vonatkoztathaté el az eurdpai
tamogatasok noévekvd rendelkezésre allasatol, amelyek segitik a k6zO0s projektek elvégzését. Szinte
minden esetben vilagos volt, noha mas-mas megkdzelitési pontbdl, a szocialis partnerek kézti kapcsolatok
(olyan paraméterekkel mérve, mint a méltdsag, tisztelet és a masik fél meghallgatasa) jelentésen javultak
a kovetkezd szeminariumokon. Noha még hosszu az Gt, ezen a projekten, egyéb kezdeményezéseken és
az ,Eurdpai partnerségi modell” altalanosabb megvilagositasan keresztiil elmondhatd, hogy a legtobb
orszagban paradigmavaltas kovetkezett be a kapcsolatokban. Térokorszagban az eurdpai tamogatasokat
a szocialis parbeszéd felgyorsitasara és fejlesztésére hasznaltak vallalkozéi szinten, valamint az
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informacioval és konzultacidéval kapcsolatos eurdpai jogszabalyok jovébeni nemzeti alkalmazasanak
elvetitésére.

MINIESET - TOROKORSZAG
,Helyi informacids és konzultaciés tanacsok létrehozasa a
kdézségekben”

C+

Eurépai tamogatassal futtatott projekt keretében 2006.
novembere és 2007. szeptembere kdzott a HAK-IS
szakszervezet és Konya varos vezetésége
megallapodtak egy olyan informéacios és konzultacios
tanacs létrehozasan, amely a 2002-es, Torokorszagban
még nem hatalyban lévé Eurdpai Iranyelv szerint tortént.

A 2007. szeptemberében a HAK-IS lgyvezetd igazgatdja
és Konya kertilet polgarmestere altal alairt megéallapodas
keretein belll megalakult a Konyai szociélis parbeszéd
platform. A megallapodas célja az is volt, hogy
létrehozzak a vallalkozasi szintli munkatanacsok
miikédésének altalanos modelljét.

A munkatanacs megallapodas kifejlesztése egy 18
tagu csoporttal kezd6dott, amelyben részt vettek a
Konyai varosi hivatal, a Konyai megyei szervezet
(HIZMET IS), a HAK-IS és tovabbi harom kertleti

A munka |ényege az Eurdpai Union beluli munkahelyi
informéacids és konzultaciés tanacsok kutatasa és
megismerése volt, hogy megértsék ezek miikodését és
egy alapot hozzanak |étre olyan megallapodashoz,
amely helyi kontextusban miikédhetne.

A projektet ezt kbvetden tovabbi 165 énkormanyzati,
kerlileti és szakszervezeti vezetdvel bévitették.

A megéllapodas a munkatanacsok létrehozasanak a
részleteit mutatja be, a referencia és miikédési
folyamatokat 30-nal tébb embert alkalmazé
véllalkozasokndal. Noha a megallapodas alapja a 2002-es
Irényelv, néhany fontos pontban eltér téle.

Erdekes megjegyezni, hogy a megallapodas ugyan az
Europai Iranyelvet veszi alapul, néhany pontban mégis
eltér téle. Ugyancsak érdemes megemliteni, hogy a
megallapodas nem kovet egyetlen eurépai nemzeti
informaciés és konzultaciés mintat sem.

A megéllapodas a 30-ndl tobb alkalmazottnak munkat
ado6 vallalkozéasra korlatozodik — ellentétben az
Irényelvben szereplé 50-es szammal. A tanacs altal
megoldandé kérdések listdja ennek megfelel6en
hosszabb, mint a joval korlatozottabb elemlista az

Iranyelvben. Ahol a megéllapodéas kevéshé részletes,
mint az Eurépai Iranyelv, az az informacio és
konzultacié meghatarozasa, valamint az olyan
korilmények kezelése, ahol a fontos dontések
megfontolasra kerilnek.

6nkormanyzat képviseldi.

Az igaz, hogy az egyuttm(kddés alapvetd elemei, a bizalom és a tisztelet a hatékony kétoldalu
parbeszédnél csak egy id6 utan, pozitiv hozzajarulassal épiilnek ki. Extrém esetben pedig, ahol
kronikusak a kapcsolat alapu gatolé tényez6k, semmilyen mennyiségli munka nem segiti a felek
hatékonysagat.

v) A kollektiv szerz6désrendszerek képviselhetéségi kérdései és befolyasa

Torokorszag kivételével, hatékony nemzeti munkaaddi szervezetek, mint dnkéntes tagsagu szervek
egyetlen részt vevd orszagban sem léteztek igazan 1989 el6tt, és bizonyos idébe telt, amig az Uzlet
valaszolt arra az elképzelésre, hogy be kellene ruhaznia azokba a szervezetekbe, amelyek kollektiv
nézetet képviselnek a makrogazdasagi iranyelvek meghozasanal. Néhany esetben a szakszervezeti
tagsagok szama jelent6sen csokkent a részt vevd orszagokban a massziv atszervezés, privatizacio és
kilfoldi befektetési programok mellett, amelyek domindltak az orszagok gazdasagaban.

Szlovénia kivételével a tobb munkaaddi targyalasok szektori vagy nemzeti szinten nem vetett gyokereket
egyetlen részt vevd orszagban sem, és a bérmegallapitasi modell dominalt vagy a kollektiv targyalasok,
vagy a véllalkozason bellli tArgyaldsok hidnya miatt. Ez azt jelenti, hogy a munkaaddi szervezeti tagsag
nem elegendd a bérmegallapitasért felelés személyekre gyakorolt befolyashoz; a munkaaddi szervezeti
tagok nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy targyalasi mandatummal lassak el azokat, akik képviselik éket;
€s a szocidlis partnerek egyiittesen viszonylag kevés tapasztalattal rendelkeznek a tobbmunkaadés
megallapodasok bevezetése terén. Ezek a tényez6k korlatozzak a nemzeti szocialis partnerek képességét
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azok tagjai nevében cselekedni, és ez a probléma még 6sszetettebb, ahol a fontos szakszervezetek vagy
munkaadoi konfoderaciok nem tagjai az eurdpai szintli szocialis partneri szervezeteknek.

Ez a kérdés nem egyedi a projektben részt vevé orszagok szamara, mas orszagok, mig a partnerek
megtanultak jobban egylttmikddni az eurdpai kérdéseken, még mindig a kormany segitségében biznak
akar jogi vagy ergo omnes bdvitéseken keresztll, ezzel hatalyba Iéptetve a tdbbmunkaadds szinten
megsziletett megallapodasokat.

A képviselhet6ségi és targyaldi mandatum kérdése tovabb fogja rontani az eurdpai szocialis partnerek
képességét az eurdpai szinten sziletett megallapodasok bevezetésére a szikséges hatékonysaggal a
nemzeti tagokon keresztul. A részt vev6 orszagok szocialis partnerei elkezdtek egytttmikoédni tébb olyan
projekten, amelyek nem igényelnek formalis megallapodast, viszont segitenek megalapozni a szocialis
partnerséget, és ahogy a fenti lengyel példa is mutatja, megcélozni a formalis megallapodasok egyes
kérdéseit. A kérdés az marad, hogy a ,régi Eurépa” nagyobbik részét athatolé tGbbmunkaados
megallapodasok milyen mértékben nélkilozhetetlen eléfeltételei a szocialis partnerek azon képességére,
amely segitségével hatékonyan tudjak alkalmazni az eurdpai szintli dontéseket és megallapodasokat az
érdemi kérdésekben.

A kovetkezd cseh példa azokat a kérdéseket vizsgalja, amelyekkel a nemzeti szocialis partnerek
talalkoztak az eurdpai szintl 6nallé megallapodasok bevezetésénél.

MINIESET - CSEHORSZAG A cseh szocidlis partnerek két fontos kérdéssel
LEurdpai szintl keretszerz6dések bevezetése” talalkoztak. Az elsé: a 30% koriili kollektiv targyalasok
kombinacioja a vallalkozasi szinten térténd targyalassal
megnehezitette a kollektiv megallapodason keresztiil
torténé bevezetést.

A masodik: mig a stressz és erészak kérdése fontos, a cseh
munkaadok és dolgozdk koztudataban csak alacsony
szinten szerepel. A Teleworking eléfordulésa az orszagban

alacsony volt.
A 2004-es EU-s csatlakozasuk 6ta a cseh szocialis
partnerek tobb olyan kezdeményezésben vettek részt, A szociélis partnerek ennek megfeleléen a
amelyek célja a kétoldalu szocialis parbeszéd tovabbi tevékenységeket harom szalon inditottak el. Informacios
fejlesztése volt. Az ezen folyamat részeként az alabbi és képzési programokat készitettek, hogy a kérdéseket
keretszerz6dések nemzeti bevezetésén munkalkodtak: jobban a kdztudatba helyezzék; kdzosen probaltak
Telework, Munkahelyi zaklatas és erészak, és Munkaval meggydzni a kormanyt, hogy megfelelé médositasokat
kapcsolatos stressz. végezzenek a munkatdrvényben; és batoritottak a

véllalkozéi szinten targyald partnereket, hogy sajat
targyalasi folyamataikban vegyék figyelembe a
megallapodasokat.

Il. Hatas forrasai és szervezése eurdpai szinten

A jelentés ezen részének a bevezet6jében megemlitettiik, hogy megkllonboztethetd volt az
Osszpontositas az ,kOvetkeztetések és Iépések” terén a szeminariumokon az eurdpai szinten a hatas
forrasait és szervezését illetéen. Legtdbb orszagban a ,pénz’ és az ,emberek” voltak az ,elsé
szeminarium” napirendjének f6 kérdései. Sajnos, mi is gy gondoljuk, hogy csak az ezen kérdések
megoldasara helyezett hangsuly nemigen lesz sikeres azokban az orszdgokban, ahol alapvetd
kapcsolatbeli és strukturalis akaddlyai vannak a kétoldali szocialis parbeszéd miikodésének.

Ez nem azt jelenti, hogy a kommunikaciés, egyuttmikddési, pénzugyi és human forrasok, napirend
prioritizalas és a legjobb tapasztalatb6l valé tanulas azonositott kérdései nem fontosak. Azon
orszagokban, ahol a kétoldall parbeszéd nem szenved kronikus kapcsolati és strukturdlis problémakban,
ezek fontos, megoldand6 kérdések a jobb hatékonysag érdekében. A szeminariumokbdl vilagos volt,
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hogy a pénzigyi és human forrasok akkut hianya a legtébb szervezetben jelentésen cstkkentheté a
szervezetek kozotti egyuttmikddés és a duplicitas Kiiktatasa altal; hogy az egyértelmd, hazai
prioritasokkal jobban 6sszehangolt eurépai napirendi prioritasok felallitdsa hasznosabb és jobban
kezelheté munkaterhelést eredményez; és a masok sikerébdl valdé tanulas uj otletekkel szolgal a
hatékonysag optimalizalasanak megszervezésénél.

i) Pénziigyi és anyagi forrasok

A részt vevé orszagokban a szocidlis partnerség mindkét oldalan talalkoznak a magas munkaterhelés és
korlatozott forrasok problémajaval. 1989 utdn a szakszervezetek &ltalaban nagy és burokratikus
szervezeteket és infrastruktirat orokoltek, amelyek modernizalaséara és atszervezésére volt szikség,
hogy meghirkézzanak az egyes esetekben bekdvetkezett tag létszamcsokkenéssel. A munkaadéi
szervezetek legtobb esetben alacsony bazisrdl indultak és keményen Kkellett dolgozniuk, hogy
bebiztositsak a ndvekedéshez sziikséges tagsagbévitést. Az EU-hoz val6 csatlakozas el6tt a szocialis
partnereknek meg kellett oldaniuk a tagsagi targyalas sziikségeit, a massziv gazdasagi atszervezést és a
nemzeti munkatorvény teljes megvaltoztatasaval jaré eurdpai acquis communiautaire bevezetését. Meg
kellett kiizdenilk a legiszlativ és strukturalis valtozas tagoknal és tagszervezeteknél torténd gyakorlati
bevezetésével is. Az ezen szervezetekre esé munkateher ezennel jelentéssé valt.

A prioritasok feldllitasa, egyuttmikdédés a megkettbzés elkerllése érdekében, koltségvetések
Ujratervezése, hogy egyensulyban legyenek a nemzeti és eurdpai kérdések, és a tagsagbdvitési
stratégiak mind elésegitik a hatékonysagot. Rovid tAvon a nemzeti szocialis partnerek magas hangsulyt
fektettek az eurdpai problémakkal kapcsolatos tovabbi forrasok biztositasaba az igényes napirendnek valo
megbirkdzas érdekében. A hatékony szocidlis parbeszéd eurdpai és nemzeti tamogatasa minden
bizonnyal nélkulézhetetlen a szocidlis partneri szervezetek fejlesztéséhez rovid és kozéptavon, ami altal
megklUzdhetnek az extrém munkateherrel kapcsolatos kihivasokkal és megmaradhatnanak belséleg
generdlt jovedelemmel rendelkezd szervezetekként.

A kezdetben a szeminariumokon felmerilt az a felvetés, hogy a kuls6 forrasokat szerezni probalé nemzeti
szocialis partnerek nehéznek lattak a megfelel6 koliségvetési kategoriak azonositasat, a kielégit6
projektjavaslatok fejlesztését és a jelentés hatékony monitorozaséat. A tapasztalat és képzés, valamint az
eurdpai szint(i partnerek altal az ezen projekten keresztul kapott gyakorlati segitség és kiilsé forrasok
biztositasa altal a szakszervezetek és munkaadok gyakrabban és hatékonyabban kezdték hasznalni az
eurépai tamogatasokat. A lenti szlovén minieset bemutatja, hogyan sikeriilt a nemzeti szocialis
partnereknek eurdpai forrdsokat szerezni a munkaltatéi iranyelvek fontos U terlletén torténd
egyUttmikodéshez.

MINIESET - SZLOVENIA
,A jobb mobilitasért” — kdzos projekt a foldrajzi A projekt végsé pontja egy nemzeti akcidterv a létez6
és alkalmazottsagi mobilitas javitasara mobilitasi korlatok jobb megoldasa érdekében, és azt,
hogy a szlovén dolgozok jobb véleményt alakitsanak ki
a munkahelyi mozgéassal kapcsolatosan.

A projekt tiikr6zi a foglalkoztathatésagra térténé eurépai
szintli 6sszpontositast, és gyakorlati példakat nyujt azon
Iépésekre, amelyek altal a foglalkoztathat6sagi koncepcio
mikddhet egyéni nemzeti esetekben. Gyakorlati platformot
kormany egyes minisztériumaival, magan is nyujt, gmelyre tovabb épiilhet a szocidlis parbeszéd
munkairodakkal, nem korméanyzati szervezetekkel és az | @2 Orszagban. .

Eurdpai Bizottsaggal a dolgozok jobb munkabdl- S
munkaba térténd és foldrajzi mobilitas érdekében.

A szlovén szocialis partnerek egylittmikddnek a

A kozos kezdeményezéseket tamogatd és a szocialis partneri szervezetekben a human kapacitas
épitését tamogatd projektbevétel biztositasa manapsag nélkilozhetetlen, és ugyanez varhatdé a
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kozeljovében is. Hosszabb tavon viszont vilagos, hogy a projekt bevételére valé szamitas nem elegendd
a tagsagbdvitéssel, szolgaltatas-fejlesztéssel és forrasok megosztasaval oOnellatast elérni kivant
er6feszitésekhez sem egyuttmikddési, sem pedig strukturalis valtozassal.

Lehetséges, hogy a kdzéptavu Uzleti terveket épité fenntarthatd szervezeteket segité specialis kilsé
tamogatasok logikus befektetést jelenthetnek, amennyiben a cél a hosszu tava onellatds. Egyrészt ez
mar megtortént a szakszervezetektdl és munkaadoi szervezetektdl torténd tanulast célzo
mechanizmusok |étrehozasaval, és hosszu, sikeres multra néz a ,régi Europaban” Noha kétségtelendl
értékes, fel kellene ismerni, hogy ennek a folyamatnak is vannak korlatjai. Ezen szervezeteknél a mai
sikerlk nagy része a multban térténé tdbbmunkaadds kollektiv targyalasokon alapul. Ez a tapasztalat
csak akkor értékes, ha a szocialis partneri szervezetek a részt vev® orszagokban hasonlé rendszereket
tudnak bevezetni a ndvekvd tagsag és befolyas érdekében. Az eddigi tapasztalatok ezen a fronton nem
biztatéak. A tdbbmunkaadds kollektiv targyalas ,régi Eurdpa” nagy részén a jobban decentralizalt
megkozelitések felé fordul. Amennyiben sikeresek akarnak lenni, a szervezeteket segitd jovébeni
beruhazasoknak a fenntarthaté hosszu tavu Uzleti tervekbe kreativabbaknak kell lennitk.

ii) Az emberek minésége és mennyisége.

A szocidlis partneri szervezetek pénzigyi kényszerének kdszénhetéen nem elegendd a tapasztalt és az
europai kérdéseket hatékonyan megoldd emberek szdma. Az emberek felvételével kapcsolatos
korlatokkal az egyik oldalon, a szocidlis partneri szervezetek jelezték, hogy sziikség volt a meglévd
személyek, osztalyok és szervezetek teljesitményének javitdsara. Azt is gondoltdk, hogy a specifikus
kompetenciak azonositdsa a nemzetk6zi szocialis partneri Uléseken vald sikeres részvételhez; az
altalanos organizaciés kapacitas felmérése; valamint a képességhiany azonositasa és a képzés maodjai
azoknal, akiket most alkalmaznak, vagy akikhez hozzaférnek, fontos sziikségletek voltak a projekt kezdeti
stadiumaban, és kiemelt szerepet kapnak valamennyi szocialis partneri szervezet projekt akciotervében.

A legtdbb szervezet altal tapasztalt kulcsfontossagu képességgel kapcsolatos probléma a miiszaki és
nyelvi képesség hidnya volt az egyes személyeknél. Azok, akik a legmegfelel6bb orszagok szerinti
miszaki képességekkel rendelkeztek a nemzetkdzi vitdakhoz és targyaldsokhoz, kevesebb tudéssal
rendelkeznek mas eurdpai rendszerekrél, és nem rendelkeznek nyelvtudassal az Osszetett, nem
anyanyelvi dokumentumokon valé munkahoz, valamint a nem formalis vitakhoz olyan talalkozokon, ahol
nincs biztositva forditas. Altalanossagban véve, mivel a fiatalabb munkatarsak j6 nyelvtudassal
rendelkeznek, altalaban gyengébbek a munkakdvetelmények miiszaki oldalat tekintve.

Ez a nyelvtudas és miszaki tudas kozotti eltérés olyan téma volt, amely a korabbi nemzeti szeminariumok
eredményeként létrejott nemzeti akciétervek egyikében szerepelt. Altalaban a szocialis partneri projekt
akciotervei két teriiletre fokuszaltak:

i. Auditok vagy ,térképezések” végzése a rendelkezésre allé nyelvi és miiszaki képességeket illetéen
a létez6 forrasok jobb kihasznalasa miatt és a felvételi, képzési és fejlesztési Iépések végett; és

ii. Gyors miszaki képzési lehetéségek biztositasa fiatalabbaknak, beleértve az intenziv képzési
munkamihelyeket, munkatapasztalat-szerzést és létrehozott ,figyel6helyeket” EU-s szocialis
partneri talalkozékon.

A meglévd tehetségek feltérképezésére az eurdpai szocidlis partnerek a projektet hasznaltak egy olyan
eszkdz kifejlesztésére, amely azonositja a fontos személyi és miszaki képességeket; alapul szolgal a
szervezeti és egyéni értékeléshez a sziikséges képességekkel szemben, és egyszerl folyamatot kindl a
szervezeti €és személyi fejlesztési tervek fejlesztésére, beleértve az alacsony vagy nullas koltségvetés
fejlesztésének oOtleteit. A kompetenciakeretet is hasznaltak eszkdzként a belsd és kils6é jeldltek
értékelésére az eurdpai szocialis feleldsségeknél.

A gyors tanulas kérdését a munkaadodk és szakszervezetek kiiléonb6zé mddon kezelték. A projekt
szakszervezeti résztvevdi jobban hangsulyoztak a nyelvi problémakat, mint a munkaadok. Ennek
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kovetkeztében az ETUC jelentds beruhazasokat hajtott végre mind a mlszaki szaktudassal rendelkez6k
angolnyelvtudas képzésénél, mind pedig a j6 angol nyelvtudassal rendelkezé fiatalabb dolgozék miszaki
képzésénél. Az ETUC képzésen és mentori programban részt vevd litvan résztvevé bizonyitékaként az
alabbi minieset szolgal.

A munkaadok ugy oldottak meg ezt az eltérést, hogy ,arnyékolt” helyeket biztositottak a kulcsfontossagu
talalkozokon és személyi eligazitasokon/monitorozési programokon beliil azoknak, akiknek sziikségiik volt
a miszaki képességeik tovabbi fejlesztésére. Ugyanakkor, ez lehetévé tette, hogy a nemzetkdzi
talalkozékon részt vevd tapasztalt miszaki tudassal rendelkezdk kiaknazzak az adott lehetéségeket
azaltal, hogy a jobb nyelvtudassal rendelkezd nemzeti kollégajuk is jelen van.

MINIESET - LITVANIA
Uj eszkozok kihasznalasa a szocidlis parbeszéd-fejlesztés
tdmogatasara — EU-s szocidlis partnerek képzési és “... amikor lattam a meghivot a képzési és mentori
mentori programja programban val6 részvételre, azt gondoltam, hogy ez egy
igazan jo lehetdség, hogy tdbbet tudjak meg a nemzetkézi
szakszervezetekrél, mivel mar a sajat szervezetemben is a
nemzetkozi tigyek koordinatoraként do/goztam.” A
programot igencsak gyakorlatinak irta le. Ahogy mondta,
»-..Segitett nekem, hogy jobban megértsem az EU-s
intézmények felépitését, és tovabbitani tudjam az ezen
Rasita Martisiene az LPSK-bol (litvan szakszervezet- intézményektdl a Konféderaciénkhoz juté informacidkat a
konfoderacio) részt vett az ETUC &ltal tervezett és megfelelé személyeknek a szakszervezetemen belUl.

szervezett képzési és mentori programban. Ugyancsak segit a szakszervezetiinknek, hogy a
megfelel6 szakmai tudassal rendelkez6 embereket talalja

meg és delegdlja, akik képesek hatékonyan dolgozni az

Rasita elmondta: “Nagyon érdekelt az ETUI altal minden > e
ETUC munkacsoportokban és EU-s strukttrakban.

évben a szakszervezeti vezet6k szamara megrendezett
képzés, de tul draganak tiint a szervezetiink szamara”

A szocialis partnerek kihasznaltdk az eurdpai tamogatasokat sajat kapacitas-épité programok
kialakitasara is, mint ahogy ezt az alabbi magyar példa is mutatja.

MINIESET - MAGYARORSZAG
,K6z06s tanulmanyi latogatasok a szektoron bellli
szocidlis parbeszéd eldsegitéséért” Az egy vagy harom napos tanulmanyi latogatasok

segitik a rendszeres és személyes kapcsolatot a
magyar szocialis partnerek és az EU-s partnerek

_ kézott, és hasznos lehetéséget adnak a
résztvevbknek, hogy eurépai szint(i

I

tevékenységekbdl tanuljanak.

A tanulmanyi latogatasok célja ramutatni a magyar
szocialis parbeszéd folyamatos gyengéire szektori
szinten, de ugyanakkor 6sztondztek mas helyi
kezdeményezéseket is és befolyassal voltak a
nemzeti és szektoron belili szocialis parbeszéd
gyakorlatara.

A szektoron belili szocidlis partnerek képességeinek
és maga a szocidlis parbeszéd fejlesztésének
jegyében tanulmanyi latogatasokat szerveztiink
eurdpai szint(i szocialis parbeszéd talalkozdkra.
2005 ota tobb témakdrrel foglalkozé tanulmanyi
latogatasi kezdeményezések keretein belil tobb
résztvevd tapasztalatszerzését segitettiik —
vegyipar, banyéaszat, elektromos berendezések és
eszkdzok, valamint a kdzszolgalatban postai
szolgaltatasok, 1égi fuvarozas, 6nkormanyzati
szolgéltatasok és vizellatas.

iii) Szervezetek kdzotti és szervezeten beliili kommunikadcié és egyiittmiikodés
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A tobb képviselbs szervezetek |étezése még inkabb sulyosbitotta a forrashiany kérdését, mivel a
korlatozott mennyiségli human eréforrasok a kilonb6zé szervezeteknél megduplaztak az azonos
prioritasu kérdéseken valé munkajukat, és erételjesen részt vesznek a szervezetek kozotti vitakban és
koordinaciéban. Azon orszagokban, ahol a strukturdlis vagy versenyképességen alapulé kérdések nem
jelentettek lekuzdhetetlen akadalyt a szervezetek kozotti egyuttmikoédésnél, és a vitdkban az
egylttmikodéssel és kommunikacioval kapcsolatos praktikus kérdések dominaltak. Ez kapcsolatba
hozhato6 a szervezetek kdzotti prioritasok k6zds listajanak azonositasaval; eurdpai szinten torténd vitak és
targyalasokhoz szilkséges k6zoés mandatumokon valé megegyezés; az eurdpai szinten hozott déntések
alkalmazasi folyamatainak a megtaldladsa; rendszeres és megbizhat6 informéaciéfolyamok létrehozésa; és
forrdsok megosztdsa a megbeszélt prioritAsoknak valé megfeleléshez a csak legfontosabb vagy napirendi
elemekre szant aktivitas megduplazasa helyett.

Szervezeteken belll, a szervezeten bellli egylttm(kddés javitdsa a nemzeti és a nemzetkozi
felelésségekkel ellatottak kozt, az eurdpai kérdések pozitiv kommunikalasa az alkalmazottak, tagok és
kézbnség felé voltak azok a kérdések, amelyekkel a szervezetek kiizdottek. Csak korlatozott szinten volt
lathatd nagyobb siker az ezen kérdés megoldasanal. El6szor is azért, mert a szocidlis partneri pluralizmus
negativ hatasai voltak Utban, mésodszor pedig azért, mert a nemzeti és nemzetk6zi szocialis partneri
szervezetekben |év8k pusztan tul elfoglaltak ahhoz, hogy a hatékony kommunikaciéhoz szikséges
szinten 6sszpontositsanak az lgyre. Ennek és a szervezeti pluralitas ellenére szinte minden orszagban
fejlédés volt tapasztalhaté a foderaciok kozotti koordinécid kezelésénél. Példa erre Romania a
konfoderaciok kdzotti munkacsoportok kialakitasaval, és ugyanez a munkaadok részére Magyarorszagon
és Lengyelorszagban.

A projekt keretein bellili szeminariumsorozat egyik elénye az volt, hogy rakényszeritették a résztvevoket,
hogy tegyék félre a mindennapi problémaikat és vitaikat, és prébaljanak 6sszpontositani az
egyuttmikodésre. Ez 6nmagaban a probléma jobb megértésével és konkrét megoldasi javaslatokkal jart.
Tobb orszagban a szocialis partnerek fontos kérdéseket azonositottak, ahol egytt dolgozhattak kdzos
munkakon vagy projekteken akar kilsé tamogatassal, akar anélkil. Az ezen jelentésben bemutatott
miniesetek mutatjak, hogyan vették fel a lengyel szocialis partnerek a harcot a pénzugyi valsaggal, és
hogy a szlovén szocialis partnerek hogyan hasznaltak ki a kilsé tamogatasokat a munkapiaci mobilitas
0sztonzésére. Mindazonaltal az id6, forrasok és megfelelé hely megtaldlasa a szervezeti prioritasi listan
tovabbra is fontos akadalyokat jelent tébb orszag fejlédésében.

iv) Az EU és nemzeti napirendekkel valé egyezés

Az eurdpai szocialis parbeszéd napirendjét illetd, az elsé szeminariumokon gyakran kifejezett kritika az
volt, hogy tébb kérdés nemigen illett a nemzeti prioritdsok kézé. Noha sok nemzeti szocialis partner
egyenként és egyutt keményen dolgozott az eurdpai szinten hozott keretszerzé6dések alkalmazasan,
gyakran az volt az észrevétel, hogy az ezen probléméak megoldasakor nagyon kemény orszagon beliili
napirendbe Utkdztek, ahol a munkatérvény magjanak a strukturdlis moédositasai és fontos revizibi
dominaltak. Az eurdpai és nemzeti érdekek kiegészitésének hianya miatt nem meglep6, hogy az eurépai
szinten megoldandé kérdésekre elkildnitett pénziigyi, anyagi és human forrasok kozoétti egyensaly nem
megfelel6en alacsony.

A program vége felé ez a kritika jelent8sen cstkkent, mivel az eurdpai napirend Uj kérdéseket ragadt
meg, mint az életen at tarté tanulas, az id6s6dé munkaerd, a peremen elhelyezkedd és hatranyos
munkasok integracidja, flexicurity, a munkapiacok Ujrarendezése és gyakorlati elemzései, illetve a
jovébeni foglalkoztatasi iranyelvkészités bevonasa. Végll, a szocialis partneri szervezetek, ugy tlnik,
elkezdték megtanulni, hogy nem minden eurdpai szintl ,prioritdsnak” adhaté azonos prioritds és nem
szanhaté azonos eréfeszités nemzeti szinten. Pozitiv jelnek szamit, hogy elkezdték prioritds szerint
rendezni azokat a kérdéseket, amelyekre tébb figyelmet szilkséges szanni.

-23.-



Az Eurdpai szocialis parbeszéd integrélt programja

“Szocidlis partnerek részvétele az Eurdpai szocialis parbeszédben: Mik a szocialis partnerek sziikségletei?”

v) Mas orszagokkal valo egyiittmiikédés.

Féleg a kisebb orszagokban tapasztaltak, hogy ahhoz, hogy befolyassal legyenek az eurdpai politika
kialakitasara, szovetségeket kell koétnilk a hasonlé gondokkal kizdd orszagok szocialis partnereivel. A
Lettorszag, Litvania és Esztorszag kozott létrejott balti szovetség, és annak kapcsolata az északi
orszagokkal erre egy nyilvanvaldo példa. Azon terlleteken sziletett megallapodasok, ahol az
orszagoknak szikséges egyluttmdkodniik az iranyelv készitési kérdéseket illetéen, proaktivabb
egylttmiikodés felé vette az iranyt a foglalkoztatasi iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseknél.
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4. A projektmddszertan és eredmények dsszefoglaldja

Az ebben a jelentésben bemutatott projekt minden értelemben jelentés. Tiszta szamadatokkal kifejezve,
12 orszagnak tdbb mint 500 szakszervezeti és munkaado6-szervezeti képvisel6inek 24 nemzeti
szemindriumon valo képviseltetését foglalja magéaban. A részt vevd orszagok eurdpai szocialis partner
szervezeteinek, tovadbba a szakszervezeteknek és munkaadoi szervezetnek alkalmazottai részérél
jelentés mennyiségl id6t és energiat foglalt le. Eurdpai és nemzeti szinten, az elfoglalt személyzet értékes
id6t toltott a szeminariumok megszervezésével, a megfelel résztvevdk biztositasaval és eligazitasaval,
valamint az Ulések alkalmaval megallapitott tevékenységek teljesitésével. Nemzeti szinten, a szocialis
partnerek azon munkalkodtak, hogy gyakran megprébéltato feladatoknak tegyenek eleget a méar gyakran
amugy is feszitett hazi napirend ellenében, és az eurdpai szocialis partnerek mar kidolgoztak a tamogaté
eszkozok atfogo skalajat, hogy segitsék 6ket a program céljainak elérésében.

Ennek a hosszu és dsszetett folyamatnak a végén helyes feltenni két egyszer( kérdést; "Megérte ez?" és
"Mit tanultunk ebbdl?" Egy egyszer( elemzés magaba foglalna a kezdeti szeminariumon, amelyet egy
masik kovetett egy vagy két éven belll, létrehozott cselekvési terv ellenére késziilt létrehozasrol szélo
jelentés attekintését. Egy Osszetettebb éattekintés annak értékelése lenne, hogy a részt vevé orszagok
integracioja és az eurépai szocidlis parbeszédre gyakorolt hatdsa ndvekedett-e 2004 6ta, és ha igen, az
mennyire a projekt befolydsa?

A kovetkez6 bekezdések részletesen targyaljak ezeket a kérdéseket, de az elemzés eredménye négy
pontban 6sszefoglalhato:

I.  Alegtobb orszagnal az eurdpai szocialis parbeszédbe valo integraciojuk jelentésen javult; Tobb
orszagnal javult a hatasuk az eurépai dontéshozatalra, és fontos Iépéseket tettek az eurdpai
szinten meghozott déntések alkalmazasaban;

[l.  Amennyiben a szeminariumokon kifejlesztett specifikus és részletes akciotervekkel szembeni
eredményeket nézzik, az eredmények kilonbozéek. A legtobb orszag komolyan vette az
akcioterveket, és jelentOs fejlédést tapasztalt. Az altaluk legnehezebbnek itélt kérdések a
strukturalis problémak voltak, amelyek néhany orszagban gatoltak a jobb fejlédést a praktikus
forrasokkal és szervezéssel kapcsolatos [épéseknél.

lll. Az eredmények akcidkkal szemben torténd szoros mérése mellett szinte valamennyi orszagban
vilagos volt, hogy a szocialis partnerek kozotti kapcsolatok - mint a tisztelet, méltdsag, kdzos
napirendek keresésre val6 felkésziiliség és a masik oldal meghallgatasa - mérése
paradigmavaltdson ment keresztil; és

IV. Az ebben a projektben tett [épések vegylltek az egyéb kezdeményezések adta lehetéségekkel,
és féleg a szocialis partnerek szamara k6zos projektekre rendelkezésre allo forrasokat, hogy
javuljon a szocialis partnerség mikddése az orszagok tdbbségében.

Részletesebben attekintve a projekt hatasanak jellegét és mértékét, a jelentés ezen része harom kérdést
vesz figyelembe:

i) A nemzeti szocidlis partnerek hogyan haladtak a kezdeti szeminarium akciéterveinek
végrehajtasaval;
ii) Az eurdpai szintli szocialis partnereknek a projekthez kapcsolodé kezdeményezéseinek hatasa;

i) Eszrevételek a projektmddszertant illetéen.
i. A kezdeti szeminarium akcioterveinek végrehajtasa

Minden kdvetkezd bemutatod idején a nemzeti szocidlis partnerek visszajelzést adtak az akcidtervek elsé
fazisarol; munkacsoportokban és plenéris ilésen vitattdk meg ezen tervek adaptaciojat a tapasztalat
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fényében és a prioritdsok megvaltozasat illetéen; tovabba jovébeni sziikségletek és kérdések prioritasat
illetd kovetkeztetéseket vontak le.

A nemzeti szocialis partnerek altal a kezdeti szeminariumon elfogadott akciétervek terjedelemben,
részletekben és fokuszban kiilonbdztek. Valdszinilleg Csehorszagban és Horvatorszagban fejlesztették ki
a legatfogébb akcioterveket. Mindazonaltal, még ha az akciétervek viszonylag révidek és célkitlizéseik
atfogo jellegliek, mint példaul Litvaniaban, Lettorszagban és Torokorszagban, mégis jelentds és komoly
kihivast jelentett az érintett szervezetek szamara. Mig az eredmények kilénbdz&ek, minden nemzeti
szocidlis partner hatékonysagi fejlédésrdl szamolhatott be, és mindenki ra tudott mutatni olyan tertletekre,
ahol még tovabbi munka sziikséges. A kovetkezd tablazatok felsoroljak azokat a teriileteket, ahol mind a
szakszervezetek, mind pedig a munkaltatok a leggyakrabban pozitiv eredményeket jelentettek; a haladas
leggyakoribb korlatjait; valamint azokat a teriileteket, ahol jovébeni lépésekre van sziikség. A témak
minden esetben emlitettségi gyakorisag alapjan vannak feltiintetve.

A részt vevé orszagok koziil hatékonysagi javulast jelenték az elsé és a
kévetkezd szeminariumokon (N=12 orszag)
s
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A részt vevé orszagok koziil a hatékonysag javulasanak korlatot szabé problémakat jeleték szama
(N=12 orszag)
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Azon orszagok szama, amelyek jelentettek valamilyen teriiletet, ahol tovabbi [épések sziikségesek
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A fenti illusztraciok érdekes képet eredményeznek, amikor a javul6 terileteket 6sszehasonlitjuk a
folyamatot korlatozé problémakkal és a jovBbeni I|épéseket igénylé terlletekkel. Az alabbi
kovetkeztetéseket lehet levonni;

< A legtobb fejlédést elért terliletek azok, ahol a legtobb figyelemre van szlikség a tovabbi elére

haladashoz. Ez a kétoldali szocialis parbeszéd fejlesztését, valamint a munkaadoi és
szakszervezeti tagok részérdl valé jobb egyuttmikodést jelenti.

Némi el6re haladasrol szamoltak be a szocialis partner szervezetek eurdpai szintl emberi
kapacitasépitését illetéen, de még tovabbi munkara van szikség;

Némi fejlédést jelentettek a kormany kétoldalu szocialis parbeszéd felé gyakorolt hozzaallasat,
valamint a munkaaddk részvételi hajlamossagat illetéen. Azokban az orszagokban, ahol ez a
projekt kezdetekor probléma volt, tovabbra is az marad;

Bar semmilyen haladast nem jelentettek a szeminariumokon az eurdpai kérdések prioritasanak
valtozasat illetéen, az egyértelmi, hogy a nemzeti szocidlis partnerek a legtdbb orszagban
keményen dolgoztak azon, hogy az eurdpai szintii keret-megallapodasokat végrehajtsak. Erdekes
maodon, egy Uj és kapcsoldodd kérdés mertlt fel a jovébeni akcidtervekkel kapcsolatosan, ami az
eurépai kérdések jobb kommunikaciéjat illeti a tagok és a kozvélemény felé.

ii. Az eurdpai szintii, projektekkel kapcsolatos szocidlis partneri kezdeményezések hatdasa

A teljes projekt sordn az eurdpai szocialis partnerek azonositottak és dolgoztak olyan kérdéseken, ahol
egyértelmi volt, hogy az altalanos kérdések megoldasa eurdpai segitséggel tovabbi értéket ad. Ennek
megfeleléen a projekt terjedelme folyamatosan nétt és tébb specifikus és folyamatban lévé tevékenységet
foglalt magaban annak érdekében, hogy segitse a részt vevd orszagokat céljaik elérésében. Ez eurdpai
szinten m{ikddé szocidlis partnerek atvallaltak a munkat 6t kozdsen azonositott probléman;

<> Tovabbi forrasok biztositasa — segitség a forrasok azonositasanal a szocidlis parbeszéd javitasa

<>

és a megfelel6 beadvanyok elkészitése érdekében;

Szervezeti és egyéni készségek auditalasa — a szervezeti és személyzeti kompetencia-elemzést
megkdnnyebbité eszk6zokrél valé gondoskodas az eurdpai szocialis parbeszédben vald sikeres
részvétel érdekében;

Képzés és fejlesztés — lehetdségek nyujtasa a személyzetnek arra, hogy részt vehessenek
szervezetekben és kiaknazhassak az eurdpai szintl talalkozasok altal szerzett tapasztalatokat;
képzési programokon valé részvétel; mentorok elfogadasa EU-s szocidlis parbeszédekhez; és
nyelvi képzéseken valo részvétel;
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< Kommunikéacio-fejlesztés — "egy lépéses” informacidforrasok biztositasa féleg a szocialis
parbeszéd kérdéseinél részt vevé szocidlis partnerek részére, és fontos dokumentumok
beszerzésének egyszerlsitése forditas és nemzeti szintli hasznalat és terjesztés céljabol.

<> Mini esetek — a sikeres lépéseket bemutato rovid esettanulmanyok azonositasa és elékészitése a
projekt nemzeti akciotervei eredményeként.

Az egyes megkozelitések kozéppontjaban web alapu szakszervezetek és munkaltaté "eréforras
kézpontok" mikddnek, amelyek kozvetlentl elérhetéek minden egyes eurdpai szocialis partner oldalan®. A
2005-6s meglehetésen kezdetleges indulast kdvetéen az oldalak fontos eréforras-alapokka fejlédtek,
amelyek hasznosnak bizonyultak a részt vevé orszagon kivili k6zénségek szamara.

Tovabbi forrasok biztositasa — minden nemzeti szocialis partner azonositotta az altaldban az eurdpai
kérdésekkel és a szocidlis parbeszéd kapacitasfejlesztését érinté tovabbi forrasok biztositasanak
szukségességét, féként mint korlatozasokat. Szdmos nemzeti szocidlis partner, aki megprobalt kilsé
finanszirozasi forrasokat felkutatni, nehéznek talalta a megfelelé koltségvetési tételek beazonositasat, a
megfeleld projekt-javaslatok kidolgozasat, valamint a nyomon kdvetést és a hatékony jelentést. A kezdeti
megoldas erre az volt, hogy brisszeli székhelyl mihelyeket létesitett, beazonositotta a f6 kdltségvetési
tételeket, alkalmazasi protokollokat, a monitorozas és jelentés kovetelményeit. A kezdeti ,mindent egy
kaptafara” szolgaltatdas az idék soran egy, az egyéni tanacsadashoz jobban igazodé forrassa nétte ki
magat, valamint kilén koltségvetést készité szervezeteket tdmogat.

A nemzeti szocialis partner munkaprogramokbdl és a miniesetek illusztraciéibol egyértelmd, hogy a
nemzeti szocidlis partnerek altal hasznalt kilsé finanszirozasok jelentésen megndvekedtek. Amig nem
rendelkeziink objektiv adatokkal, a kovetkezd szeminariumokbdl és a kozreadott miniesetekbdl
egyértelmd, hogy néhany orszag belsé kapacitasokat fejlesztett ki arra, hogy a kiilsé finanszirozasu
projekteket kezelni tudja, és ezek a szervezetek sokkal jobban kihasznaltak a lehetéségeket, mint masok.

Szervezeti készségek auditalasa — a nemzetkdzi szocialis partner talalkozokon valé sikeres részvételhez
szlikséges specifikus kompetencidk megértése; az altalanos szervezési kapacitas felmérése; valamint a
képességhiany azonositasa és az egyénre szabott képzés maddija lett kiemelve fontos szilkségletként a
projekt elején, és ez gyakran kiemelésre kerult a szocidlis partner szervezetek akcioterveiben is.

Az eurépai szocidlis partnerek a projektet hasznaltdk egy olyan eszkoz kifejlesztésére, amely azonositotta
a legfontosabb személyi és miiszaki képességeket; alapul szolgal a szervezeti és egyéni értékeléshez a
szlikséges képességekkel szemben, és egyszer(i folyamatot kinal a szervezeti és személyi fejlesztési
tervek fejlesztésére, beleértve az alacsony vagy nullas koltségvetések fejlesztésének otleteit. A
kompetenciakeretet is hasznaltak eszkozként a belsd és kiilsé jeldltek értékelésére az eurdpai szocialis
felelésségeknél.

A kidolgozott anyagok egy oOnalléan iranyitott értékel6 eszkbéz formajaban vannak, és a munkaltatok,
valamint a szakszervezetek forraskézpontjaiban érhetéek el. Jelenleg nincs arra vonatkozo informacionk,
hogy milyen mértékben hasznaltak ezt fel.

Képzés és fejlesztés - a legtobb szervezet altal tapasztalt kulcsfontossagl képességgel kapcsolatos
probléma a miiszaki és nyelvi képesség hianya volt az egyes személyeknél. Azok, akik a legmegfelelébb
orszagok szerinti miszaki képességekkel rendelkeztek a nemzetk6zi vitdkhoz és targyalasokhoz,
kevesebb tudassal rendelkeznek mas eurdpai rendszerekrdl, és nem rendelkeznek nyelvtudassal az
Osszetett, nem anyanyelvi dokumentumokon valé munkahoz, valamint a nem formalis vitdkhoz olyan
talalkozokon, ahol nincs biztositva forditas. Altalanossagban véve, mivel a fiatalabb munkatarsak jo

* www.resourcecentre.etuc.org €S www.erc-online.eu.
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nyelvtudassal rendelkeznek, altaldban gyengébbnek bizonyulnak a munkakdvetelmények miszaki oldalat
tekintve.

Az ilyen készségbeli eltéréseket a munkaadok és a szakszervezetek elkér6 modon azonositottak. A
projekt szakszervezeti résztvevli jobban hangsulyoztak a nyelvi problémakat, mint a munkaadodk.
Kovetkezésképpen, az ETUC a szakszervezeti specialistak angol nyelvi képzésébe, valamint a jo angol
nyelvtudassal rendelkez6 fiatalabb alkalmazottak EU szocidlis parbeszéd folyamataival és
mechanizmusaval foglalkozé képzésbe fektetett be. A program még részletesebb bemutatasra kerilt a
jelentés korabbi, a litvan miniesetet Osszefoglalé részben. Az ETUC képzési és tanacsadasi
kezdeményezések megkezdése meglehetdésen sikeres volt és 2008. januarja 6ta harom kor futott le tébb
mint 60 szakszervezeti tisztvisel® részvételével. Mind a munkaaddk, mind a szakszervezetek elinditottak
egy ,szeminariumok kérésre” kezdeményezést, hogy tamogassak a nemzeti szeminariumokat a részt
vevd orszagokban, hogy azaltal tovabb fejlesszék a nemzeti szintli EU szocialis parbeszédet. 2008-ban
az ETUC hét szeminariumot szervezett Csehorszagban, Esztorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban,
Lengyelorszagban, Szlovakidban és Torokorszagban®. A BUSINESSEUROPE harom eseményt
szervezett 2007. augusztusaban Szlovéniaban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban.

A munkaadok ugy oldottak meg ezt a képességbeli eltérést, hogy ,arnyékolt” helyeket biztositottak a
kulcsfontossagu taladlkozékon és személyi eligazitasokon/monitorozasi programokon belll azoknak,
akiknek szikségik volt a miiszaki képességeik tovabbi fejlesztésére. Ugyanakkor, ez lehetdvé tette, hogy
a nemzetkdzi talalkozdkon részt vevd tapasztalt miszaki tudassal rendelkezdk kiaknazzak az adott
lehetéségeket azaltal, hogy a jobb nyelvtudassal rendelkezé nemzeti kollégajuk is jelen van. A munkaltatoi
program formailag kevésbé strukturdlt az ETUC-hoz képest, és az egyes résztvevék szamara
testreszabott programon alapul.

A kommunikécié javitasa — A kommunikacio javitasat illetd kezdeményezések két tertletre fokuszaltak.
El6szor is, egy .egy lépéses” szocidlis parbeszédhez kapcsolodd informacidszikséglet és mas
weboldalakra mutaté hasznos hivatkozdsok vezettek a munkaltatéi és szakszervezeti forraskozpont
oldalainak jelenlegi &llapotdhoz, ahogy azok ma rendelkezésre &llnak. A masik fontos szolgaltatas az
eurdpai szocialis parbeszéd szerzédéseinek a részt vevd orszagok nemzeti nyelveire forditasat tamogaté
finanszirozas lehetésége. Egy kdzdsen elfogadott szOveg nemzeti nyelven vald elkészitése az elsé fontos
lépés az eurdpai szintl keret-megéllapodasok végrehajtasa soran. Annak érdekében, hogy a forditasi
szolgaltatasban részesuljenek, a nemzeti szocialis partnereknek kdzosen kell kérvényezni egy adott
szoveget. Kis mértékben ez a kérvény arra 0sztdnzi a szocialis partnereket, hogy miikédjenek egyitt a
szlikségletek és prioritasok azonositasaban. Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a mai napig mennyire
hasznaltak fel a rendelkezésre allo alapot.

EU SZOCIALIS PARBESZED MEGALLAPODASOK BG

Munkahelyi zaklatasrél és er6szakrol sz6l6 keretszerzédés, 2007.04.26.

Munkaval kapcsolatos stresszrél szold keretszerz6dés, 2004.10.08.

Telework-rél szol6 keretszerz6dés, 2002.02.16.

Hatarozott idejii szerzédésekrél szol6 keretszerzédés, 1999.03.19.

Részmunkaidében végzett munkarol szélo keretszerzédés, 1997.06.06.

Sziiléi szabadsagrol szolo keretszerzédés, 1995.12.14.

Nemek kozotti egyenrangisagrol szold keretszerzédés, 2005.03.22.

A képességek és szakképesités életen at torténd fejlesztésérdl sz616
keretszerzédés, 2002.03.14.

Egytttes munkapiac-elemzés, 2007.10.18.

Az Eurdpai Uzemi Tanacsrdl tanultak, 07/04/2005

A valtozaskezelés orientaciéi és azok szocidlis kovetkezményei,
2003.01.20.

® Tovébbi informaciokért a szakszervezetek nemzeti, kérésre torténd szeminariumok programjat, céljait és résztvevoit
illetéen latogasson el erre a weboldalra: http://resourcecentre.etuc.org/National-seminars-on-demand-80.html
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Miniesetek — A projekt sordn a kilenc orszagban létrehozott akcidtervek elemeinek elvégzését célzd
kezdeményezéseket leiréd szocidlis parbeszéd miniesetek jelentik a legfrissebb eurdpai szocialis partneri
kezdeményezést. Ezek az esetek j0 gyakorlati példakat emelnek ki Horvatorszaghol, Csehorszaghdl,
Esztorszagbdl, Magyarorszagrol, Lettorszagbol, —Litvaniabol, Lengyelorszagbol, Szlovéniabdl és
Torokorszagbdl kilonbozé kérdéseket illetden a személyi fejlédéstdl az agazati szocidlis parbeszéd
kezdeményezésekig és a nemzeti szinti megallapodasokig. Rovid részletek talalhatok ebben a
jelentésben és a teljes leiras a kiilonbdzd kiadvanyokban, valamint a munkaltaték és szakszervezetek
forraskdzpontjaiban érheté el. Ez egy (j kezdeményezés és még megtekintésre var, hogy milyen
mértékben general otleteket és kezdeményezéseket a részt vevé orszagokban és mashol az Eurépai
Unién beldl.

iy Eszrevételek a projektmédszertant illetéen
A projektmédszertant alatamaszté elemek a kdvetkez6ek voltak:

<~ Egy olyan hely létrehozésa, ahol a nemzeti szocialis partnerek tudnanak reflektalni egy-egy
orszagnal az eurdpai szocialis parbeszédhez kapcsoldédé adott kérdés hatékonysagara;

<> A meghatarozott kérdésekbél dolgozni gyakorlatias és modszeres eljarasban; a szocidlis partnerek
altal felallitott prioritasokat és kidolgozott akcioterveket, kiilonbdzé mihelyelemeket hasznalva,
beleértve a kiscsoportos tevékenységet, konszenzus kialakitasat planetaris Gléseken, szakértéi
bemenetet, kilsé 6sztdnzést, valamint az eurdpai szocialis partnerektdl és szakértéktél szarmazoé
kihivasokat.

< Egy kétlépcsés megkozelités, ahol a nemzeti szocialis partnerek altal kitlizott majd elért célokat
formalisan attekintették egy 18-24 hdnapos idészakot kdvetéen. A haladast mérték, a haladas
akadalyait azonositottak és Uj terveket dolgoztak ki;

< A projekt munkamddszerei magukban foglalték az étkezési sziinetek és az éjszakai id6szak
felhasznalasat, hogy megkonnyitsék a megbeszélések 6sszegzésének elékeészileteit és
lehetdséget biztositsanak a résztvevék megjegyzéseire; a kérdések és Iépések tulajdonjoganak
megteremtését elbiras felajanlasa helyett; és a résztvevék nemzeti nyelvének a leheté legnagyobb
mértékben torténé hasznalatat a munka soran;

< Az iranyit6 csoport idészakos formalis és informalis értékelése, hogy szeminariumrél
szeminariumra fokozatosan javitsa a modszertant, és megegyezzen a szeminariumokkal
parhuzamosan futo, segitd projekteket illeten.

Az utdbbi pontot tekintve, bar a 2003-ban kidolgozott kezdeti tervnek nem volt része, egyértelmiivé lett,
hogy voltak kdzds kérdések, ahol az eurdpai szintli szocialis partnerek tudtak segitséget nyujtani az
akciotervek végrehajtasahoz. Egy viszonylag korlatozott kiindulépontbdl a projekt egy szeminarium-
sorozatnal sokkal tobbé nétte ki magat. Véglil a projekt munkaértekezletek és a tevékenységek
folyamatos gyakorlati tamogatasanak széleskor(i kombinacidjava fejl6dott. Az eurdpai szocialis partneri
kezdeményezések fentebb részletesen megtalalhatok.

A legtobb esetben az eredetiként megalkotott és a projekt soran tovabbfejlesztett modszertan jol
m{kodott. A felépités praktikus jellege; a rendszeres ellenérzést és konszenzusépitést magaban foglald
akcioterv felé torténd egyes Iépések felépitése; dniranyitottsag és tulajdonjog létrehozasa a résztvevdk
kozott megfelel§ tdmogatassal és kihivassal, mintsem szakemberektdl kapott el6adasokkal; és az eurdpai
szocialis partneri képvisel6k altaldnos hozzaallasa, akik gyakorlati bemutatét tartottak az
egyUttmUikodésrél.

Mint mindig, itt is voltak fejlesztést kivano tertletek és elsajatitasra varo feladatok.
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<> Az eur6pai napirend fontossaga a nemzetek altal meghatarozott prioritasoknal alapfontossagu, ha
az eurdpai szocialis parbeszédet komolyan szeretnénk venni. Ebbél kifolyélag az eurépai
szocialis partnerek akcidprogramjai a projekt soran tébbszér modositasra kertltek, hogy
targyilagosabbak legyenek a szeminarium résztvevdinek és jobban illeszkedjenek a programba;

< A szeminariumok akkor voltak a leghatasosabbak, amikor egyensulyban volt a szocidlis
partnerség mindkét oldalardl jelenlévéek szama, és amikor az életkor szerint megosztas
nagyjabol azonos volt;

<> A szeminariumok eredménye akkor volt jobb, amikor a nemzeti szervezék biztositottak, hogy a
résztvevok tisztaban vannak az elvarasokkal, és — leginkabb a kdvetkez6 szeminariumra értve —
megtették a megfeleld elékészileteket a prezentacidkhoz;

< Az eredmények javultak, ahol magas részvételi konzisztencia volt észrevehet6 az els6 és a
kovetkezd szeminariumokon és ahol maguk a résztvevék is részesei voltak a létrehozott
akciotervek megvalositasanal.

Roviden, a legjobb eredmények akkor szulettek, amikor a nemzeti szervez6k komolyan elkételezték
magukat a szeminariumok tartalma és gyakorlati alkalmazasa mellett. Ezekben az esetekben tudtak
biztositani a megfeleld részvételt, valamint a megfeleld eligazitast és elékészitést is.
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5. Kovetkeztetések és észrevételek

A jelen projekt fontos. Minden EU tagallam pozitiv részvétele az Eurdpai szocialis parbeszédben alapvetd
a haladas jelenlegi és jovBbeni sikeréhez. A kovetkezd kovetkeztetések és észrevételek ennek
megfeleléen kerllnek lejegyzésre.

A jelentés f6 része egy sor ajanlatot tartalmaz az el6érelépésre vonatkozoé tevékenységekkel kapcsolatban,
szakaszonként, ahogyan azok felmerllnek. A jelentés ezen részének nem az a célja, hogy ezeknek az
Otleteknek és javaslatoknak a listajat egy helyen kdzdlje. A célja inkabb a projekt folyamatabdl kifolyélagos
néhany fontos tény megemlitése a tovabbi lépések fejlesztése érdekében, amivel javulhat a szocialis
parbeszéd hatékonysaga nemzeti és eurdpai szinten.

Fontos két észrevételt megjegyezni. El6szor is, az alabbi bekezdések célja, hogy tovabbi vitat
generaljanak, és szandékosan olyan a kifejezési modjuk, hogy tovabbi vitat idézzen eld. Masodszor, a
szerz6k gondolatait tikrézik, nem pedig azon egyének, vagy szervezetek allaspontjat, amelyek
tamogattak a projektet.

A kovetkeztetések és észrevételek az alabbi cimek alatt keriilnek bemutatasra;

<> Hasonlésagok és kulonbségek;

< Struktlrak és viselkedések, vagy gyakorlati hatékonysagi intézkedések;
< Az egylttmiikodés szokassa tétele;

< A korlatozott eréforrasokkal vald éléshez torténd hozzaszokas;

<> A kozos gondolkodas elényei.

1. Hasonlésagok és kilénbségek

Nagy a kisértés a projekt alapjan arra a kdvetkeztetésre jutni, hogy a nemzeti és eurdpai szintli szocialis
parbeszéd hatékonysadganak fejlesztésének tevékenységi és irdnyelvi megkdzelitése minden Eurépai
Unidhoz csatlakozd orszagban ugyanolyan. Végtére is, a szeminarium eredményeinek listdja minden
orszag szamara alapvetéen hasonld problémakat, korlatokat és cselekvési terlleteket foglal magaba. Mig
ezen témak egybeesése fontos, tul egyszerli ahhoz, hogy kdvetkeztetést vonjunk le beldle.

A résztvevék csoportjaban, a nemzeti szintl szocialis parbeszédben és eurdpai szinten, a folyamat iranti
elkdtelezettségben kilonbdzd orszagok alapvetéen ugyanazon témakon torténd dolgozast hataroztak
meg. Ezek a kdvetkezbk:

A szocidlis partneri pluralizmus kezelése és jobb koordinacio biztositdsa a szakszervezetek

S
vagy munkaadok k6zott és a tagoknak torténd jelentés;

. Rendszeres és hatékony nemzeti szintl ketoldalu parbeszed kialakitasa a szocialis partnerek
kozott;

. Tobb penzlgyi és anyagi forras biztositasa;

.+ Ahuman eréforrasok mennyiségenek és minéségéenek a javitasa;

+ AKormany szerepe;

. Tovabblepés a konfliktus alapu kapcsolatoktdl a partneri hozzaallasokhoz nagyobb ,bizalom és
tisztelet” kialakitasaval a szocialis partnerek kozott;

. Egyuttes munkak vagy projektek inditasa vagy novelése a szocialis partnerek kozott,

. Egyezes az eurdpai és nemzeti szocialis parbeszéd napirendjei kozott és a legfontosabb

kérdések korai azonositasa; valamint
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Mas tagallamokban Iévé nemzeti szocialis partner szervezetekkel torténd, egytttmikddésen
alapulé megkozelitések fejlesztése;

Erre nincs bizonyitékunk, de ennek ellenére azt allitjuk, hogy a fenn felsorolt témak nem csak az Eurépai
Unidba ujonnan belépék esetében kozos, hanem;

<> Néhanyuk kozods valamennyi jelenlegi EU-tag esetében is;

<> Masok alkalmazhatok szamos orszagban, fiiggetlenil attél, hogy részt vesznek-e az eurépai
szocidlis parbeszédben; és

<> Sok vonatkozhat egyarant a munkaaddi és szakszervezetekre is.

Amennyiben ez igaz, fontos az a kdvetkeztetés, amely kérvonalazza a nemzeti és eurdpai tevékenységek
altalanos terileteit, amely arra szolgal, hogy teljes egészében fejlessze a szocialis parbeszéd teljesitését.

Még fontosabb, hogy a projekt eredményeit fel lehet hasznalni, hogy azonositsak azokat a teruleteket,
amelyek orszagonként a legnagyobb teljesitménybeli killonbséget jelentik, és azokat a teriileteket, ahol a
befektetett pénz és er6feszités nem a legjobban téril meg. A tovabbiakban ezekkel a témakkal
foglalkozunk.

2. Strukturak és viselkedések, avagy gyakorlati hatékonysagi intézkedések
A jelentés f6 részében l1évé elemzés kétféle intézkedést kildnboztetett meg — a struktarakon és

viselkedésen bellli fejlesztésekhez kapcsol6ddkat és a hatékonysag megszervezéséhez kapcsoléddkat.
A jelentés fejezeteiben targyalt Iépések emlékeztetsi alabb olvashatok;

A szocialis parbeszéd mikodése Hatés forrasai és szervezése eurdpai szinten
az orszagban

A tripartizmus befolyasa. | Pénziigyi és anyagi forrasok. |
A kormany szerepe. | Az emberek minésége és mennyisége. |
Szocidlis partneri pluralizmus (strukturalis) Szervezetek kozotti és szervezeten bellli
kezelése. kommunikacié és egyuttmikodés.
A konfliktustdl a bizalomig, tiszteletig, és EU-s és nemzeti programok
egyluttmikddésig. egyeztetése.
A kollektiv szerz6désrendszerek Mas orszagokkal valé egylttmikddés.
képviselhetéségi kérdései és befolyasa.

A jelentés f6 része négy alapvetd feltételezést javasol.

1. Egy orszagnak az eurdpai szocidlis parbeszédben nydijtott teljesitménye kdzvetlen kapcsolatban all
a nemzeti szintl szocialis parbeszéd hatékonysagaval;

2. A nemzeti szint(i teljesitményben két alapveté korlatozas van — a struktirak és viselkedés
témajahoz tartozo alapvetd problémak, valamint a forrashoz és szervezéshez kapcsol6do
problémak;

3. Az orszagok nem tesznek tudatosan kilénbséget a kétféle kérdés kozott, és akcioterveikben
hajlamosak a forras és szervezés témajaval kapcsolatos gyakorlati Iépésekre fékuszalni; tovabba

4. Hacsak nem veszik figyelembe a strukturak és viselkedés témajaval kapcsolatos alapvet6
kérdéseket, a forrassal és szervezéssel kapcsolatos gyakorlati Iépésekbe valé befektetés
megtérilése lényegesen kevesebb lesz a kelleténél.
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Ez arra utal mind a gyakorlé orszagok, mind esetleg mas, a példan tali orszagok esetében is, hogy a
szocialis parbeszéd hatékonysaganak érdekében cselekvések kodzotti hierarchiara van sziikség. Egyes
orszagoknak a struktura és viselkedés témaira kell fékuszalni, mig mas orszagok a hatékonysagot nével6é
Iépéseiknek latjak hasznat.

3. Az egyutt dolgozas szokéssé tétele

A résztvevd csoporton kivili eurépai orszagokban mar a nemzeti és agazati szocialis parbeszédnek
régota olyan torténelmi rendszere mikddik, amely foglalkozik a munkavallalok és vallalkozasok szamara
alapveté fontossagu kérdésekkel. Ez gyakran tébbmunkaltatés kollektiv targyalason alapul. A kdzos
munka gyakorlata soran id6vel javultak a kapcsolatok, és a szocidlis partnerek megtanultdak annak
leghatékonyabb mddszerét, hogy hogyan alkalmazzak gyakorlatban az altaluk elért barmilyen
megallapodast vagy egyetértést. Ezt néha dnalléan teszik, néha a kormany segitségével.

A részt vevd orszagok sokkal kevesebb tapasztalattal rendelkeznek a k6zds munkat illetéen, és az ezen
tapasztalatok megszerzésének lehetéségét két tényezd korlatozza. El&szor is, a nemzeti kormanyok
hajlamosak ellenérzés ala vonni a munkaerdé-piaci iranyelvek napirendjét — akér szigortan szabalyozott,
vagy szabdlyozatlan mdédon. Masodszor, a bérszabalyozas rendezése a decentralizaltsag iranyaba halad.

Ezen korlatok ellenére, ha a szocialis partnerek szilard kapcsolatokat akarnak kiépiteni, akkor egy olyan
helyet kell talalniuk a foglalkoztatasi napirendben, ahol egyiitt tudnak dolgozni. A projekt idétartama alatt
ez a lehetéség harom formaban mutatkozott meg:

< A csatlakozast kdvet6 szocialis parbeszédben vald részvétel szilkségességében;

<> Az érintett eurdpai szintl prioritdsok megjelenésében a munkajog hagyomanyos terén kiviil.
Ezek kozé tartozik a lisszaboni napirend, és Gjabban a gazdasagi valsagra adott valaszok;

<~ Az eurdpai alapok rendelkezésre allasa, amelyek a fontos teriileteken lehetévé teszik a szocidlis
partnerek szamara a kozos kezdeményezéseket.

Ha ilyen helyzet adodik, ezeknek a lehetéségeknek a hasznositasa elengedhetetlen a szocialis parbeszéd
hatékonysagat illetéen.

4. A korlatozott er6forrasokkal vald éléshez tortén6d hozzaszokas

Az anyagi és emberi eréforrasok hianya gyakran felmerilt az eurdpai szocialis parbeszédben vald
aktivabb részvétel korlatjaként. Nincs kétség afeldl, hogy a szocialis partneri szervezetek egyre inkabb
szenvednek a munkaterhelés és forrasok akut eltérése kdvetkeztében.

Ha megtekintjlk a megoldasokat, a részt vevé orszagok hajlamosak a gazdagabb szomszédjaik
viszonylagos sikerét anyagi gazdagsaggal azonositani. Akar ez a helyzet, akar nem, ami egyértelmien
latszik, az az, hogy legalabbis a kozeljov6ben a legtébb EU-s szocialis partner valdszinlleg majd
megnodvekedett pénzigyi nyomésban fog szenvedni. Roviden, ez azt jelenti, hogy a szocialis
partnereknek maximalizalniuk kell barmely korlatozott lehet6ségeiket, amelyek kdvetkeztében biztositani
kell tovabbi bevételt, mikdzben felismerik, hogy a korlatozott forrdsok kezelésében még hatékonyabba kell
valniuk. Az dsszpontositas terlletei ezért a kovetkezdk lettek:

< A meglévé alkalmazottak képzésébe és fejlesztésébe vald befektetés, valamint, ahol lehetéség
van (j vagy valtd személyzet alkalmazasara, felismerni, hogy ezek ritka és értékes lehetéségeket
kinalnak a szervezet altalanos kaliberének fejlesztésére.

<> Olyan egyértelm(i cselekvési prioritasok létrehozasa, amelyek egyensulyban tartjak és
Osszeegyeztetik az eurdpai és nemzeti prioritasokat, valamint a legfontosabb kérdésekre
fokuszalnak;
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<> Orszagon beliili szocialis partner szervezetekkel valé egyittmiikodés annak érdekében, hogy
biztositsak, hogy a mar egyébként is korlatozott forrasokat nem pazarlé és rosszul mikédé
tevékenységekre hasznaljak fel.

< Az olyan kiils6 projektek azonositéasa, amelyek 6sszehangoljak a nemzeti prioritdsokat, és azok
felhasznalasa mind a személyzet, mind a szocialis partner szervezetek kozotti egyittmikodési
szokasoknak a fejlesztéséhez.

5. A kézos gondolkodas eldnyei

A projekt egyik legfontosabb tanulsdga a kuloénbdzd szervezetek altal kezdeményezett, sorozatos,
parhuzamos tevékenységek egyuttes pozitiv hatasa.

i) Maga a projekt késztette a nemzeti szocialis partnereket arra, hogy ,minéségi idét” téltsenek az
azon valé gondolkodassal, hogy miként mikoédnek egydttt, valamint annak meghatarozasara, hogy
melyek azok az intézkedések, amelyeket el tudnak vallalni.

i) A projekt szeminariumai kdzétt az eurdpai szocidlis partnerek azonositottak és megfelelé idében
lépéseket tettek tamogatd eszkdzok fejlesztésére, hogy a hajlandé szocidlis partnereket segitsék
a helyes lépések megtételében és a projektet napirenden tartani minden részt vevé orszag
szamara. Ez magaban foglalta a képzési és mentori programok hasznalatét, hogy erésitsék az
elkdtelezett alkalmazottak készségeit és motivaciojat;

iii) Az eurdpai szocidlis partneri napirend fokozatos fejlesztése megnovelte az eurdpai és nemzeti
prioritasok kozotti korrelaciot;

iv) A forrasokkal kapcsolatos projektek elérhetésége lehetévé tette a gyakran akut pénzigyi
korlatozasokkal szembes(l6 szocidlis partnerek szamara, hogy megengedhessék maguknak a
helyi, nemzeti és nemzetkdzi projektek vallalasat, amelyek a foglalkoztatasi irdnyelveket (j
tertletekre mozgatjak, és megteremtik az egyittmiikddés szokasat.

Mig a j6 szandéku szerepl6k kozotti k6zos gondolkodas véletlen nem toértént meg, vannak arra példak,
amikor a befektetések a tevékenységek kétszeresét eredményezik. El6re varhatéan, a szocidlis
parbeszéd fejlesztésében érdekeltek jol tennék, ha olyan, egymast kiegészitd projekteken dolgoznanak,
amelyek exponencialis megtérilést eredményeznek.

A jelenlegi munkaterveken tul a jovében a finanszirozashoz figyelembe kell venni ezeket a terlleteket is:

<> A strukturdlis korlatok azonositasat és eltiintetését célzo projektek az 6nallo szocialis parbeszéd
sikeressége érdekében az egyes orszagokban. Ez magaban foglalja a nemzeti kormanyok
elkotelezettségét, hogy egy kedvezdbb kérnyezetet hozzanak létre;

<> Projektek, amelyek a szocidlis partneri szervezetek fenntarthaté kozéptava cselekvési terveinek
tervezésében és végrehajtasaban segitenek, és ezennel lehetévé teszik szamukra, hogy
korlatozott forrassal is maximalizéljak a lehetséges hatéast.

Osszefoglalva, ez egy hosszi és osszetett projekt, amely hatalmas mennyiségli id6t, erdforrast és
er6feszitést foglal magaban eurdpai és nemzeti szinten egyarant. Ezek a forrasok készségesen adottak,
és jobbéra a szocialis partnerek pozitivan kotelezték el magukat a folyamatban.

Egyértelmi, hogy a szocialis partnerek felkésziltsége és kapacitasa nemzeti és eurdpai szinten autoném
maodon javult. Az is egyértelm(l, hogy a haladas orszagonként valtozd, és még mindig sok teendd van. A
tovabbiakban a kapacitasépités kezdeményezéseit kell er8siteni, mégpedig jol koordinalt modon, a
szocidlis partnerek pontos sziikségleteit megcélozva.

Az Eurépai szocialis partnerek projektje az Europai Bizottsag tamogatasaval
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