NOTE

The current translation includes only the followjayts of the “Employability web based tool™:
. good practices (within the sugar industry andsiolet the sugar industry)
. success factors and recommendations (internatyead)
. skills and competencies.
For other parts, like thecéntext, Foreword, Definition, Lexicénplease refer to the English official version.

Regarding theFinancial resourcesidentified” the interactive links present in the English vens
allow access to the specific Polish websites.
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through the “Integrated Programme of the EuropesniabDialogue 2009-2011
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Context

Almost half of Europe’s sugar factories have closed
16,500 direct jobs have been lost since the reform
regime began in 2006.

At the plenary session of their Sectoral Social Dia

in February 2008, the social partners in the sugar
acknowledged that, given the reform of the sugar re
industrial change, workers could no longer be guara
employment in the same company. They therefore deci
jointly a project aimed at improving employability.

The work was carried out under standard 7 of the Co
which stipulates that “In case of restructuring (...)
industry acts in a socially responsible way. Steps
improve the employability of employees.” This joint

ties in with standard 2 of the Code of Conduct, on
Vocational and Lifelong Training.

The “employability” project was launched in Decembe
financial support from the European Commission. The

of this work were presented to the European Commiss
conference held on 28 October 2009.

The project has led to the creation of a specific,
based tool that is accessible on the joint
www.eurosugar.org. These online materials provide t
partners with an interactive toolbox covering the f
e adefinition of the concept of employability
e good practices both within and outside of the sugar
along with success factors
e an analysis of the skills required in the sugar ind
skills that look like to develop and the skills com
different trades
e information on possible sources of funding for proj
European and national level.

This last section complements the Practical Guide t
Funds, placed on the website eurosugar.org in 2006.
about the European Union’s financial perspectives f
2007-2013 has been

( http://www.eurosugar.org/en/guide.html).

There is also a detailed lexicon explaining in vari
meaning given to several terms used in this project
concept of employability.

To carry out this project, the EFFAT and CEFS secre
backing of an “employability” steering committee co
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from their member organisations and chaired by Jean Pierre Pinasseau
and Thomas Buder. The members of the group made a m ajor contribution

to the success of this initiative, thanks to their active
participation throughout the project’'s 15-month lif espan.

The steering committee in turn received assistance from the
Observatoire social européen for certain parts of t he project. The
work of the OSE, led by Anne Peeters and Claude Lar simont, involved

in particular the identification of good practices, the section on
financing, the coordination of translations and the formatting of

the report’s three language versions.

The members of the working group are:

Austria Thomas BUDER (GMTN-PROGE)

Czech :

Republic Richard VIT (Agrana)

France Jean-Pierre PINASSEAU (S.N.F.S.), Régis DEGOUY and
Jean-Michel DESMECHT (FGA-CFDT)

Germany Norbert KAILICH (Sudzucker)

Italy Giorgio SANDULLI (Unionzucchero)

Poland Stanis3aw LUBACE and Tomasz WIRKUS (Solidarnosc), To masz
OLENDEREK (Polski Cukier)

Spain Alberto SANCHEZ (Azucarera Ebro), Teresa LUIZ-RUIZ
(AGFAE) Alberto DE FRUTOS (FTA- UGT), Felix FEO CASARES,
Felix GONZALEZ DEL VAL and Montserrat SAGARRA FITO
(CC.00)

United Floyd MAJOR (Unite)

Kingdom

EFFAT Secretariat: contact Eric DRESIN ( e.dresin@effat.org)

CEFS Secretariat: contact Dominique LUND ( lund@cefs.org)
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Foreword

Since the beginning of the reform of the sugar regi
within the context of the globalisation of the econ

and employees in the sugar industry have been confr
years — with the closure of about a half of the fac
sector, leading so far to the loss of 16,500 direct
spirit of anticipation and adaptation to change, fo
creation in 2006 with the support of the Commission
guide to using the structural funds, they decided i
implement a project aimed at improving employabilit
sector.

Observing that it was no longer possible to guarant

long-term job in the same company, and within the s

Code of Conduct signed in 2003, the social partners

to open up avenues of reflection on the basis of an
systematic  analysis of different factors  connected
employability: examples of good internal and extern
success factors, skills currently required and skil
developed, common to different trades, and financin

This working tool, presented in a concrete and prag

the form of interactive computerised pages, will be

all the players concerned on the joint site of the

partners in the sugar industry “eurosugar.org” as f
Conceived as an instrument of shared dynamic reflec
intended to serve as a source of inspiration to fav

a constantly changing industrial environment and wi
updated.

Further to the 2008 Communication entitled "New Ski
and the awareness-raising efforts made to promote a
Commission warmly welcomes the initiative of the su
social partners and their proactive response to the
constantly adapting to change.

=

Jean-Francois LEBRUN

Head of Unit “Working Conditions and & Adaptation t
Directorate General Employment, Social Affairs and
European Commission
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Definition

Employability is the capability of an employee to c
exercise one or more functions within the employing

a different company in the sector, or to have acces
opportunities in the labor market throughout her/hi

In a responsible spirit of anticipation and adaptat

the social partners recommend taking all necessary
improve the individual skills and performance of em

their employability according to the CSR Code of Co
sugar industry signed in 2003 (standards 2 & 7). Th

of developing this global approach will be jointly
employers and the employees.

Since the Code of Conduct on Corporate Social Respo
tool of a lively and dynamic process, the progress

will regularly be assessed by the social partners w

of the CSR implementation report, with an annual up
relevant examples of good practice.

ompetently
company, within
s to potential
s life.

ion to change,
initiatives to
ployees, and thus
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e responsibility
assumed by the

nsibility is the
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Dobre praktyki

-11-




Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

Wstep

Wymieniono osiem przyktadéw dobrych praktyk stosowanych w przemysle cukrowniczym
(lub w przemysle rolno-spozywczym). Kazdy z tych przykladow — w catym swym
zréznicowaniu — ilustruje jeden z typéw odpowiedzi na pytanie o zatrudnialno$¢ w kontekscie
roznych podejs¢ widocznych tak na poziomie danego kraju, jak i indywidualnego
przedsiebiorstwa. Kazdy z nich przyczynia sie réwniez w pewien sposob do ogdlnego
pojmowania zatrudnialno$ci. Przyktady te sg elementami dynamicznymi w omawianym
procesie myslowym, dlatego nalezy je stale aktualizowac i traktowac jako zrédto inspiracii i
wymiany najlepszych praktyk.

Analizie poddano réwniez pie¢ przyktaddéw spoza sektora cukrowniczego, ktdre miaty wptyw
na ksztattowanie procesu myslowego. Nie rozpatrujac tematu zbyt szczegdétowo, chcielibysmy
zaproponowac kilka dalszych sposobdw, ktére mogg mie¢ znaczenie w tym dynamicznym i
ewoluujacym procesie.

-12-
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Dobre praktyki spoza
sektora cukrowniczego
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SODIE

MIEJSCE

Belgia i pétnocna Francja

SEKTOR

Wszystkie sektory

KONTEKST

SODIE jest strukturg stworzong przez koncern stalowy USINOR,
dziatajacqaa w  kontekScie dziatan  restrukturyzacyjnych,  ktdre
doprowadzity do powstania firmy ARCELOR przeksztatconej w wyniku
fuzji-przejecia w koncern ARCELORMITTAL. SODIE uczestniczy w
dziataniach  restrukturyzacyjnych  podejmowanych w  centrach
przemystowych w celu ich rewitalizacji, zapewniajac pomoc wybranym
matym i Srednim przedsiebiorstwom.

PROJEKT

Cele
Rewitalizacja i restrukturyzacja centrow ekonomicznych

Wdrazanie

W latach 90. XX wieku SODIE zrealizowata kilka projektéw
nakierowanych na rewitalizacje centréw produkcji stali we Francji.
Decyzja o zaprzestaniu obrdbki plastycznej na gorgco w regionie Liege
zmotywowata  firme  ARCELOR, przeksztalconq  pdzniej w
ARCELORMittal, do zainicjowania podobnego projektu w Belgii.
Powotano zespot inzynierdw biznesowych w celu zapewnienia wsparcia
zatozycielom lub dyrektorom przedsiebiorstw, pracownikom danej firmy,
jak réwniez osobom z nimi niezwigzanym.

W 2004 r. zesp6t podjat sie utworzenia 2700 miejsc pracy w ciggu
pieciu lat, czyli doktadnie tylu, o ile zmniejszono zatrudnienie w
przemysle stalowym. Pomoc obejmowata pozyczke finansowg na
korzystnych warunkach i statej stopie oprocentowania przez okres od 5
do 7 lat i wsparcie przy tworzeniu i formalizowaniu business planu.
Ponadto SODIE oferowata pomoc potencjalnym przedsiebiorcom w
znajdowaniu dostepnych mozliwosci finansowania oraz monitorowata
dziatalno$¢ danej firmy od momentu jej zatozenia. Dostepne fundusze
pochodzity z funduszy koncernu ARCELORMittal. Nowe mate lub $rednie
przedsiebiorstwo podpisywato kontrakt z SODIE, okreslajac liczbe
stanowisk pracy, ktore chciato utworzy¢ w ciggu pieciu lat.

Projekt monitorowany jest przez zwigzki zawodowe, ktore regularnie
uczestnicza w zebraniach z kierownictwem SODIE.

WYNIKI

Wyniki jakosciowe

W regionie Liege powstato kilkadziesigt przedsiebiorstw dziatajacych w
wielu sektorach. Wsparcie SODIE postrzegane jest przez innych
potencjalnych partnerow przedsiebiorstwa, takich jak banki czy firmy
inwestycyjne, jako cecha jakosci firmy.

Wyniki ilosciowe
Na dzien 1 kwietnia 2009 r. zaplanowano utworzenie 2283 miejsc pracy

Zawody i umiejetnosci objete programem
Wszystkie zawody, umiejetnosci i wszystkie sektory
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CZYNNIKI - Kontynuacja w kontekscie dialogu spotecznego firmy
SUKCESU ARCELORMittal
- Profesjonalna pomoc w tworzeniu biznes plandw i kilkuletnie
wsparcie

- Zalezne od utworzenia nowych miejsc pracy.

KONTAKT Philippe Falla
Rue Sainte-Marie, 5
BE-4000 Liege
Tel: +32 (0)4 224 65 37
www.sodie.be
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GRUPY PRACODAWCOW

DATAI Francja 1985

MIEJSCE Belgia 2000
Niemcy 2005

SEKTOR Wszystkie sektory, cho¢ wiele praktyk pochodzi z przemystu
spozywczego

KONTEKST W pierwszych latach XXI w. w wielu sektorach zaobserwowano
zwiekszong potrzebe pracy sezonowej. Wahania te dotknety szczegdlnie
przemyst  spozywczy. Zaistniata  potrzeba  zatrudniania  nisko
wykwalifikowanych badz niewykwalifikowanych pracownikow,
posiadajacych jednakze takie umiejetnosci, ktére mozna bylo
wykorzystywaé w réznych rodzajach dziatalnosci, np. zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujagce w zainteresowanych
przedsiebiorstwach. Na wdrozenie projektow we Francji i w Belgii (w
zaleznosci od ustalen dla danego kraju) pozyskano pomoc z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PROJEKT 1. Definicja:

Grupa pracodawcéw (GP) to spdtka utworzona przez inne spétki, ktdrych
wyfacznym celem jest udostepnianie pracownikédw innym czionkom
grupy.

Spotka zamierza sprosta¢ wymaganiom umiejetnosciowym pojawiajacym
sie w kontekécie pracy tymczasowej w przypadku pracownikéw
posiadajacych state zatrudnienie.

2. Forma prawna:

W Belgii Grupe pracodawcdéw reprezentuje Zgrupowanie Interesdow
Gospodarczych (ZIG) dziatajace na zasadzie non-profit.

We Francji GP moze byC reprezentowana przez Stowarzyszenie (ustawa
1901) lub tzw. ,SCOP” (pracowniczg spotdzielnie produkcyjng).

Grupy pracodawcow powstajg obecnie takze w Niemczech.

Nalezy zauwazy¢, ze ZIG jest formg prawng najlepiej dostosowang do
kontekstu europejskiego, poniewaz wywodzi sie bezposrednio z
europejskiego  prawodawstwa (Europejskie zgrupowanie intereséw
gospodarczych). Narzedzie to umozliwia fatwe tworzenie grup
pracodawcow dziatajgcych na pograniczu branz.

3. Cele

» Zastgpienie miejsc pracy tymczasowej stanowiskami petnoetatowymi

+ Unikniecie zwolnien poprzez wymiane pracownikéw

e Zredukowanie  zbednej pracy  niezadeklarowanej  poprzez
dostosowanie sie do rzeczywistych potrzeb firmy

« Przezwyciezenie niepokojow bardzo matych firm  podczas
rekrutowania pierwszych pracownikdw, poniewaz pracodawcy jest
grupa pracodawcéw

« Optymalizacja zarzadzania czasem pracownikdéw tymczasowych

« Walidacja umiejetnosci pracowniczych w spdtkach nalezacych do
grupy pracodawcow.

4. Projekt
Unikniecie licznych zwolnien poprzez uzyczanie pracownikow firmom
borykajacym sie ze zbyt matg iloScig pracownikdw lub potrzebg
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~funkcji krytycznych”.

« Wymiana pracownikéw w catym sektorze rolno-spozywczym, ktory —
w przeciwienstwie do sektora cukrowniczego — nie odnotowuje
0golnej redukcji etatow.

« Wymiana materiatéw szkoleniowych.

WYNIKI

+ Identyfikacja i wymiana umiejetnosci na obszarze lokalnym
« Rozpowszechnianie i propagowanie dobrych praktyk
»  Wieksze bezpieczenstwo pracownikéw

Z jednej strony pracownik ma zagwarantowang prace przez caty rok
dzieki pracy w wiecej niz jednej firmie i uzyskuje przywileje
wyptywajace ze statego zatrudnienia (Belgia).

Szkolenia przeprowadzane sg wspolnie dla wszystkich czionkéw
grupy, a zatrudnialno$¢ poprawia sie dzieki zréznicowaniu
profesjonalnego doswiadczenia i walidacji umiejetnosci pracownikdw
wewnatrz grupy pracodawcow.

Z drugiej strony poziom zatrudniania personelu jest dostosowany
do potrzeb firmy. Utrzymanie pracownikdw w firmie jest znacznie
wieksze.

Korzysci dla przedsiebiorstwa

- Idealne dostosowanie poziomu zatrudnienia pracownikow do
rzeczywistych potrzeb firmy

- Utrzymanie pracownikéw tymczasowych dzieki statym kontraktom

- Brak dodatkowych formalnosci; tylko faktury

- Oszczedno$¢ czasu i kosztdw zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikdw

- Optymalne wykorzystanie szkolen dla pracownikéw.

Korzysci dla pracownikow

- Umowy o prace na peten etat

- ZatrudnialnoS¢ oparta na zdobytym do$wiadczeniu

- Bezpieczenstwo utrzymania miejsca pracy w zwigzku z mnigjszg
podatnoscia na spadek obrotéw danej firmy. Przedsiebiorstwa
zatrudniajace pracownikdéw produkujg zupetnie inne wyroby.

- Brak ryzyka bycia skierowanym do prac niepewnych, jak w przypadku
0sdb powracajacych do pracy

- Przedsiebiorstwo staje sie czeSciq sieci, co moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla jego rozwoju. Do$wiadczenie pokazuje, ze partnerzy
skupieni w grupach pracodawcéw nawigzujg rzeczywistq wspdtprace.

Pracownicy korzystajg z wiekszego naktadu pracy niz przy zatrudnieniu
przez jedng firme. W przypadku mniejszej ilosci zlecen w danym
przedsiebiorstwie rosng koszty utrzymania pracownikdéw, co w efekcie
prowadzi do ich zwolnienia. Sytuacja taka nie ma miejsca w grupach
pracodawcow z uwagi na rozne profile dziatalnosci firm cztonkowskich,
dzieki czemu firmy te nie doswiadczajg jednoczesnego zmniejszenia
aktywnosci.

Analiza przypadku: Jobiris (od 2001 r.)
Pierwsza grupa pracodawcow zostata stworzona w 2001 r. w Brukseli
przez cztery Srednie przedsiebiorstwa z sektora rolno-spozywczego:
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- Allmasse SA, producent marcepana

- Debaileul SA, firma zajmujgca sie wyrobami cukierniczymi i eksportem
ciast mrozonych

- Didden SA, producent soséw i przypraw

- Liobel SA, producent herbatnikéw uzywanych w lodach.

Spotki te przyjety zasade podziatu czasu pracy jednego pracownika
pomiedzy siebie przez okres jednego roku. W nastepnym roku Grupa
pracodawcow zatrudnita czterech kolejnych pracownikow.

Znaczna zmiana nastgpita pod koniec roku 2004, po rozszerzeniu grupy o
dwie wieksze firmy: Viangros i Leonidas.

Dyrektorzy ds. zasobow ludzkich tych spotek podieli decyzje o dotaczeniu
do Grupy pracodawcow po przeanalizowaniu roznych elastycznych opgiji i
praktyk zatrudniania, w tym pracy tymczasowej, ktérg de facto nadal
wykorzystujg. Dzieki zrzeszeniu w GP obie firmy zarejestrowaty znaczne
oszczednosci w wyniku utrzymania personelu tymczasowego zgodnie z
sezonowym zapotrzebowaniem firmy. W efekcie sita robocza wzrosta do
32 osdb.

W 2007 r. do Grupy pracodawcoéw dofaczyty trzy nowe spoiki,
zwiekszajac liczbe cztonkdw grupy do dziewieciu.

CZYNNIKI
SUKCESU

Zaangazowanie sektora w dziatalno$¢ w szerszym zakresie sektoralnym
stymuluje przenoszenie umiejetnosci.

Wyrazne réznice sezonowe w sektorze rolno-spozywczym utatwiajq
tworzenie grup pracowdawcow, co czyni sektor idealnym dla tego typu
rozwigzan.

Wczesniejsze negocjacje pomiedzy pracodawca a pracownikami.

Pracownicy zwiekszajag swojg zdolno$¢ do zatrudnienia dzieki
roznorodnemu doswiadczeniu zdobytemu w spotkach nalezacych do
Grupy pracodawcow.

Zrzeszenie w grupie wptywa na zwiekszenie naktadu pracy w poréwnaniu
z iloscig zlecen w jednej firmie, ktéra w czasie kryzysu redukuje etaty
pracownikdw o niskich kompetencjach.

KONTAKT

Www.crge.com
claudelarsimont@skynet.be
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K4I - KNOWLEDGE FOR INNOVATION

MIEJSCE

Wielka Brytania

SEKTOR

Przemyst widkienniczy

KONTEKST

Przemyst widkienniczy jest 9. co do wielkosci sektorem w Wielkiej Brytanii
osiggajagcym szacowany dochdd roczny 48 miliardow funtow i
zatrudniajagcym ok. 120 000 oséb (w stosunku do 800 000 pod koniec lat
70. XX w.) w 11 000 przedsiebiorstw.

Branza ta pochtania jedynie ok. 6% catkowitych wydatkéw konsumentéw,
co jest najnizszym odsetkiem w historii ostatnich lat. Gtéwng przyczyng
tak niskiego wyniku jest deflacja i ekspansja taniego importu: ceny
znacznej czesSci odziezy i obuwia s obecnie o wiele nizsze niz na
przetomie wiekéw, nie tylko w stosunku do zarobkdw, ale réwniez pod
wzgledem ogdlnym. Ponadto 90% kolekcji ubiordow pochodzi gtownie z
importu z Chin i Hong Kongu (ale takze z Wioch, Turcji, Wietnamu i
Bangladeszu). Wszystko to wptywa niewatpliwie na znaczne zmniejszenie
bazy produkcyjnej w Wielkiej Brytanii (np. w latach 1999-2004 produkcja
spadfa o 30%) i utrzymywanie przemystu jedynie z eksportu produktow
luksusowych i projektanckich.

Kryzys poteguje globalne dazenie do gospodarki opartej na wiedzy, przy
jednoczesnym niedostatecznym inwestowaniu w nowy kapitat
maszynowy, rozwojowy i inwestycyjny, a takze state korzystanie z
zewnetrznych zrédet produkcji odziezy.

PROJEKT

Cele

Gtdwnym celem projektu byta pomoc matym i Srednim przedsiebiorstwom
przemystu widkienniczego w zrozumieniu mozliwosci wynikajacych z
gospodarki opartej na wiedzy oraz wsparcie rozwoju ich zdolnosci
innowacyjnych poprzez doskonalenie przyjetych przez nie praktyk pracy i
technologii;  kluczowymi  aspektami  projektu  byly  zdolnosci
przystosowawcze, zdolnos¢ do innowacji i dywersyfikacji na liczacych sie
rynkach.

Zadania obejmowaty:

- Stworzenie zestawu oszczednych, opartych na rozwigzaniach
internetowych, materiatdw szkoleniowych o wysokiej jakosci,
dostepnych dla wszystkich przedsiebiorstw branzy widkienniczej i ich
pracownikéw.

- Zagwarantowanie wiascicielom matych i $rednich przedsiebiorstw
wyboru modutdéw szkolen i mozliwosci nauki w czasie i miejscu
dostosowanym do ich indywidualnych potrzeb, a takze zapewnienie
dostepu do szerokiej gamy materiatéw.

- Pomoc maltym i S$rednim  przedsiebiorstwom  przemystu
widkienniczego w procesie wdrozeniowym dla nowoczesnych
technologii.

Analiza projektu

Wstep

Partnerstwo dla Rozwoju Wiedzy dla Innowacji (Knowledge for Innovation
Development Partnership [K4i]) to inicjatywa finansowana z
Europejskiego Funduszu Spotecznego ze strumienia finansowania EQUAL,
Runda 2, przeznaczonego na lata 2005-2008.
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Inicjatywa koncentrowata sie na wyzwaniach zwigzanych z mozliwosciami
adaptacji i na problemach przemystu tekstylnego o profilu technicznym w
Anglii: celem inicjatywy byfa pomoc firmom i ich pracownikom w
adaptacji do strukturalnej zmiany gospodarczej i w wykorzystywaniu
technologii komputerowych i innych nowych technologii.

Powstanie tego projektu miato bezposredni zwigzek z wynikami pierwszej
rundy projektu , TASK” Equal, ktéra wykazata brak umiejetnosci z zakresu
technologii informacyjnych, niski poziom edukacji w sektorze oraz stabe
zrozumienie roli technologii informacyjnej. Ponadto z badania Skillfast
przeprowadzonego w 2004 r. wynikato, ze chociaz umiejetnosci
techniczne majg strategiczne znaczenie dla matych i $rednich firm w
przemysle tekstylnym, brakuje odpowiednich kurséw technicznych i
infrastruktury szkoleniowe;j.

Reasumuijac, petny rozwdj sektora wstrzymuijaq:

1. barriery szkoleniowe zwigzane 2z ograniczeniami czasowymi i
kosztowymi

2. brak zaplecza na potrzeby wysoko wyspecjalizowanych szkolen
technicznych

3. brak infrastruktury szkoleniowej

4. niewielka pomoc uczelni wyzszych dla matych i Srednich
przedsiebiorstw w zakresie rozwoju innowacji

Projekt miat na celu znalezienie sposobdw pomocy matym i Srednim
przedsiebiorstwom branzy witokienniczej w rozwijaniu ich zdolnosci
innowacyjnych, tak aby mogty doskonali¢ obrane praktyki zawodowe i
technologie oraz zaadaptowac sie i zdywersyfikowa¢ na liczacych sie
rynkach.

Strategia wdrozZeniowa

Projekt przeprowadzany byt przez Centrum Innowacji Williama Lee —
elitarny instytut edukacyjny ze Szkoty Tkanin i Papieru Uniwersytetu w
Machesterze, charakteryzujacy sie ugruntowanym doswiadczeniem w
zakresie wspdtpracy z licznymi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami z
Wielkiej Brytanii. Poza partnerami przemystowymi w  projekt
zaangazowano firme Skillfast UK, Rade Sektora ds. umiejetnosci
zwigzanych z modg i tekstyliami (the Sector Skills Council for Fashion and
Textiles), Stoll UK Ltd. — agencje zajmujacq sie produkcjg maszyn do
szycia, firme NWtexnet promujacq przemyst tekstylny o profilu
technicznym w pdtnocno-zachodniej Anglii oraz DTI — krajowy
departament ds. businessu, innowacji i umiejetnosci.

Aby wzig¢ udziat w projekcie, firmy dotaczaty do Jednostki Innowacji w
Przemysle (Industry Innovation Unit) lub do jednego z utworzonych
klasteréw, uzyskujac automatyczny dostep do wsparcia badawczego oraz
mentoringu technologicznego. Rekrutacja firm odbyta sie takze przy
okazji realizacji programu rozpowszechniania informacji.

Organizacje czynnosSci skierowanych na osiggniecie tych celéw
powierzono dwdém powigzanym ze sobq zespotom, przy wsparciu trzeciej
jednostki.

1. Jednostka ds. innowacji w przemysle: celem tej jednostki byta
pomoc matym i $rednim przedsiebiorstwom w rozwinieciu
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zdolnosci do innowacji. Czynnosci jednostki obejmowaty
podniesienie $wiadomosci (zwigzanej z nowymi mozliwosciami w
gospodarce opartej na wiedzy), rozwdj bazy danych firm o
szczegdblnych kompetencjach technicznych w sektorze tekstylnym,
rozwdj grup lub ,klasterdw” o szczegdinych profilach
zainteresowan, przyjecie modelu mentoringu (tzn.
wielodyscyplinarnych grup zainicjowanych przez naukowcow i
mate i Srednie przedsiebiorstwa w celu tworzenia nowych
produktéw), tworzenie nowych produktéw, zarzadzanie prawami
wiasnosci intelektualnej i licencjami oraz generowanie przypadkéw
do analizy.

2. Jednostka ds. zarzadzania wiedzg: jednostka odpowiadata za
rozwoj Banku wiedzy — wirtualnej platformy szkoleniowej dla firm i
pracownikéw.

Bank wiedzy ma na celu dostarczanie rdéznych materiatéw
szkoleniowych: materialy szkoleniowe dostepne w sieci majg
zapewnia¢ uzytkownikowi dostep do tresci bez koniecznosci
interakcji ze szkoleniowcami badz managerami, natomiast nauka
on-line ze wsparciem (supported online learning) obejmuje
kontakt z trenerem, dialog z innymi studentami, wspdlne dziatania
i dostep do dodatkowych zasobéw i materiatdw. Te dwie metody
kierowane sg zwykle do grupy studentow w ramach formalnej
metody nauczania kursowego o szerokich perspektywach:
przejrzystych celach nauczania i mozliwosci przeprowadzenia
koncowej oceny szkolenia.

Kolejng opcja oferowang przez Bank wiedzy jest ,nieformalna
nauka przez internet” (informal e-learning) w miejscu pracy:
rozwigzanie to jest niezwykle wuzyteczne dla organizacji
zgtebiajacych  wiedze, poniewaz jest dostosowane do
indywidualnych wymagan danej osoby i pozwala na poszerzenie
wiedzy na dany temat dzieki metodzie dostosowania czasowego
(,just-in-time”) i odpowiadania na pojawiajace sie w danym
momencie potrzeby.

Aby udoskonali¢ rozwdj Banku Internetowego, jednostka
stworzyla uzyteczne wyszukiwarki i zawsze postepowata w sposéb
przyjazny dla uzytkownika.

3. Jednostka ds. réwnych mozliwosci: jednostka zostata stworzona,
aby wspomoc integracje i rozwdj zasad EQUAL (partnerstwo,
innowacja, upetnomocnienie, transnarodowos¢, réwne mozliwosci
oraz mainstreaming) we wszystkich dziataniach K4I: gtownymi
zadaniami byta pomoc i doradztwo w pracach wdrozeniowych oraz
monitorowanie przestrzegania zasad.

WYNIKI Gtéwne osiggniecia K4I:

- Zapewnienie wysokiego standardu bezptatnej edukacji matym
firmom nie bedacym w stanie zainwestowa¢ w szkolenie
personelu;

- Umozliwienie pracownikom zarzadzania metodami szkolenia i
ich personalizacji, wraz z elastycznym dostepem do zasobdw;

- Zagwarantowanie statej aktualizacji tresci dla zapewnienia
odpowiedniej celowosci i relewancji szkolenia;
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Wieksze ukierunkowanie na innowacyjno$¢ dzieki dostepowi
do najnowszych badan i pomystéw;

Wieksza zdolno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw z sektora
wiokienniczego do proponowania rozwigzan praktycznych;
Wykorzystywanie Banku wiedzy przez studentéw Uniwersytetu
w Manchesterze do nauki o materiatach widkienniczych;
Nawigzanie wspbtpracy pomiedzy uczelniami i firmami dzieki
przeprowadzanym seminariom ds. innowacji;

Stworzenie dtugoterminowego partnerstwa lokalnego i
miedzynarodowego (jak w przypadku Learn2Innovate).

Aby jeszcze bardziej uwiarygodni¢ wyniki ogdlne, mozna przeanalizowac
rowniez wyniki uzyskane przez poszczegolne jednostki:

1.

Jednostka ds. innowacji w przemysle:

zrealizowata bogaty program uswiadamiajacy, obejmujacy
uczestnictwo w konferencjach i seminariach;

zebrata baze danych 3834 firm przemystu tekstylnego;
zatrudnita i przeszkolita mentordw ds. innowacji w celu
zapewnienia matym firmom z branzy tekstylnej wsparcia
praktycznego;

uczestniczyta w dziataniach trzech klasteréow zajmujacych sie
rozwojem nowych produktdw i obejmujacych 23 firmy
tworzace nowoczesne materiaty do zastosowan medycznych,
ochronnych oraz elektrycznych: ponczocha kurczliwa Scan2knit
(,Scan2knit compression stocking”) okazata sie najbardziej
skuteczna w leczeniu owrzodzen Zzylnych i zostata uznana
przez magazyn ,Future Material” za jedng z najdoskonalszych
innowadji.

Jednostka ds. zarzadzania wiedza:

stworzyta innowacyjny Bank wiedzy, skierowany zwtaszcza do
przedsiebiorstw przemystu tekstylnego. Bank wykorzystuje
najnowsze  technologie  sieciowe do  prezentowania
skomplikowanych informacji w przejrzysty i spdjny sposdb;
firmy z branzy tekstylnej majg zagwarantowany bezptatny
dostep do materiatbw, mimo Ze wiekszo$¢ materiatdw
szkoleniowych jest bardzo droga;

mozliwo$¢ dostosowania planu nauczania do indywidualnych
potrzeb  kazdej osoby, z  wykorzystaniem  metod
interaktywnych;

oprécz modutdw nauczania stanowigcych trzon Banku wiedzy,
Bank zawiera ponadto kilka analiz przypadkéw oraz inne
odpowiednie materiaty. W sktad modutéw nauczania wchodzg
moduty zwigzane z produkcjga materiatéw (16 modutow),
tekstyliami  medycznymi (17 modutdéw), technologig
informacyjng (5 modutéw), tekstyliami technicznymi i
gospodarkg globalng (2 moduty) oraz réwnymi mozliwosciami
(2 moduty).

Jednostka ds. réwnych zasad
Zadaniem jednostki bylo promowanie i monitorowanie integracji
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zasad EQUAL poprzez udostepnianie warsztatu szkoleniowego
opartego na zasadach EQUAL i zasadzie réwnych mozliwosci.
Jednostka oferowata ponadto specjalistyczne porady w fazie
wdrazania projektu, uczestniczac w tworzeniu i pilotujgc dwa
moduty on-line przy szkoleniu z zakresu réwnych mozliwosci.

W przysztosci inicjatywa mogtaby obejmowac:

- Rozszerzenie tresci szkoleniowych zawartych w Banku wiedzy;
- Dodanie nowych narzedzi oceny i indywidualizacji;
- Wieksze zaangazowanie w przemyst tekstylny.

CZYNNIKI
SUKCESU

. Wybor platformy sieciowej okazat sie kluczem do sukcesu tego

przedsiewziecia.

. Koncentracja na innowagcji i podniesienie umiejetnosci jest

waznym krokiem potwierdzajqcym odciecie sie od przesztosci.

. Nawigzanie partnerstwa pomiedzy instytucjami edukacji wyzszej i

aktorami z branzy przemystowej pozwolito na uzyskanie
pozytywnego i innowacyjnego podejscia do problemdw.

. Zaakceptowanie metody mentoringu w branzach objetych

programem.

Rozwdj partnerstwa transnarodowego umozliwito przydatng
wymiane doswiadczen i najlepszych praktych w celu zmierzenia
sie z problemami napotykanymi w sektorze.

KONTAKT

William Lee Innovation Centre
The University of Manchester
P.O. Box 88 Sackville Street
GB-Manchester M60 1QD UK
Tel. +44 (0) 161 306 5747
www.k4i.org.uk
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DANONE — EVOLUANCE

MIEJSCE

Francja

SEKTOR

Przemyst rolno-spozywczy

KONTEKST

Przemyst spozywczy:

Przemyst spozywczy we Francji jest dziedzing osiggajacq najwyzszy
dochdd i przynoszacq najwieksze korzysci dla krajowego bilansu
handlowego. Przyczyng takiej sytuacji s ogromne inwestycje poczynione
przez przedsiebiorstwa branzy zywnosci i napojéw w zakresie badan i
rozwoju. Francja jest ponadto jednym ze $wiatowych lideréw w sektorze
zywnosci funkcjonalne;j.

W czasie recesji francuski przemyst spozywczy nie odnotowat znacznych
problemoéw, uzyskujac ogdlne zwiekszenie sprzedazy oraz nadwyzke
eksportu. Przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze spozywczym stale
dostosowujg swoje strategie, wykazujac zdolnos¢ do przystosowania sie
do nowych przepiséw i nowych zwyczajow zywieniowych.

Sektor reprezentuje Krajowe Stowarzyszenie Przemystu Spozywczego
(ANIA - Association Nationale des Industries Alimentaires), sktadajace sie
z 21 federacji lokalnych. Stowarzyszenie skupia ogdtem 415 000
pracownikdw, a ,branza cukrownicza” jest jedyng, w ktérej dochodzi do
redukgji etatow.

Firma:

Koncern Danone to miedzynarodowa firma z siedzibg w Paryzu,
zajmujaca czotowq pozycje na $wiecie pod wzgledem produkcji Swiezych
wyrobow mlecznych, wody, odzywek dla dzieci i niemowlat oraz odzywek
stosowanych w medycynie. Danone zatrudnia ponad 80 000 osdb we
wszystkich krajach $wiata. Zadeklarowany dochéd firmy w 2008 r. to
ponad 15 miliardéw euro.

PROJEKT

Cele jakosciowe:

- Program Evoluance ma na celu podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw poprzez umozliwianie im uzyskania rdznych
certyfikatow i dyplomdw.

- Dwucelowo$¢ projektu mozna fatwo udowodnic: z jednej strony —
podniesienie zdolnosci do zatrudnienia i rozwoju karier wewnatrz
firmy, wieksza dbato$¢ firmy o pracownikéw; z drugiej —
zwiekszenie kapitatu ludzkiego i poszerzanie wiedzy w firmie
celem ulepszenia globalnych osiggdw ekonomicznych. Program
posiada réwniez odpowiednie podejscie spoteczne w zwigzku z
koncentracjg na poprawie poziomu edukacji.

- Celem strategii jest przygotowanie pracownikéw na nadchodzace
zmiany technologiczne poprzez promowanie idei ksztatcenia
ustawicznego, mobilnosci i zdolnosci do zatrudnienia, i wspieranie
pracownikdbw w dazeniu do uzyskania wiekszej swobody,
pewnosci siebie i odpowiedzialnosci.

Cele ilosciowe:

- Prowadzono okresowg aktualizacje i przeglad celdw ilosciowych
(przynajmniej raz w roku). W ramach celéw edukacyjnych
przewidziano wykwalifikowanie 750 pracownikéw w 2006 r. oraz
1000 pracownikdw w marcu 2008 r. Wedtug prognoz
rzeczywistych procedura szkoleniowa dla 2000 pracownikéw ma
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zakonczyc¢ sie do roku 2012.

- Cele kompozycyjne dotyczace pierwszych uczestnikow szkolenia:
70%  pracownikdbw  przemystowych, 20%  pracownikow
logistycznych, 10% pracownikéw administracji.

- Zaangazowanie 40 zakfadéw w 6 firmach wchodzacych w skfad
koncernu: 22 fabryki, 10 magazyndéw, 6 placow i 1 centrum
badawcze.

Dlaczego: elementy przyczyniajace sie do powstania programu

Program Evoluance postrzegany jest jako cze$¢ globalnej strategii
koncernu dotyczacej zasobdw ludzkich i szkolen: program zostat
zainicjowany w 2000 r. w trakcie tworzenia ,RH Partnaire”, jednostki do
zarzadzania zasobami ludzkimi ze wspdlnymi udziatami réznych firm,
stuzacej pomoca francuskim firmom wchodzacym w skiad korporacii.
Jednostka koncentrowata sie na poprawie zatrudnialnosci oraz zdolnoSci
indywidualnych i grupowych.

Sposréd ok. 9000 pracownikdw zatrudnionych we Francji przez koncern
Danone 40% nie otrzymato nowej matury (certyfikatu ukonczenia szkoty
$redniej), a 9-10% nie potrafi pisac i czytal. Ponadto 43% zatrudnionych
to osoby w wieku ponad 45 lat o niskich kwalifikacjach. Dlatego wydaje
sie, ze inwestycje w formacje wewnetrzng sq potrzebne i pozadane.

Kto i gdzie: populacja docelowa i ograniczenia geograficzne

Program skierowany jest do personelu pieciu firm koncernu we Francji'.
Ogédtem, docelowa populacja obejmuje 8500 pracownikéow (w tym 6000
robotnikéw, pracownikdw biurowych i pracownikdw nadzoru), z
wytgczeniem kadry zarzadzajacej.

Co: opis programu

Program Evoluance pozwala pracownikom na uzyskanie réznych
certyfikatow.

Giéwnym narzedziem do przeprowadzenia programu szkoleniowego jest
VAE (Validation of Acquired Competences - Walidacja nabytych
kompetencji), ktéra zapewnia mozliwos¢ certyfikacji wiedzy i
doswiadczenia w postaci jednego z dyploméw krajowego systemu
edukacji. Dzieki VAE pracownicy mogq zdoby¢ ponad 50 rdéznych
dyplomoéw lub innych dyploméw wyzszej edukacji technicznej (BTS -
brevet de technicien supérieur).

Evoluance umozliwia réwniez uzyskanie innych certyfikatow zawodowych
czy technicznych, takich jak CFG (Certificat de Formation Générale),
zmierzajacy do zwalczania analfabetyzmu oraz CQP (Certificat de
Qualification Professionnelle), certyfikat ustanowiony i uznawany w
przemysle spozywczym we Franciji.

W programie widoczna jest jednak tendencja do poprawy kompetencji
technicznych w celu uzyskania jeszcze lepszych mozliwosci sprostania

! The companies are: LU, DANONE FRANCE, DANONE EAUX FRANCE, BLEDIAN, DANONE VITAPOLE and Siége.
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wyzwaniom technologicznym.

Jak: strategia wdroZeniowa, wsparcie finansowe, rola partnerow
spotecznych

Pierwsze porozumienie podpisane w pazdzierniku 2003 r. ustanowito
partnerstwo pomiedzy Danone, Agefaforig oraz francuskim Ministerstwem
Edukadji.

Agefaforia jest organizacjq utworzong w 1997 r., ktora zrzesza 29
zwigzkdw zawodowych i stowarzyszen pracodawcéw przemystu rolnego i
spozywczego. Organizacja ma na celu finansowanie profesjonalnych i
edukacyjnych programdw szkoleniowych, zapewniajac

wysoko wyspecjalizowang pomoc: w programie Evoluance Agefaforia
zarzadza administracjg i finansami. Zapewnia ponadto mozliwosc¢
uzyskania CQP (Certificat de Qualification Professionnelle) — certyfikatu
uznawanego w przemysle spozywczym we Francji’.

Pomoc Ministerstwa Edukacji polega na ufatwianiu zdobywania
certyfikatow naukowych i udostepnianiu inicjatyw GRETA (GRoupements
d’ETAblissements) i DAVA (Dispositif Académique de Validation des
Acquis). GRETA to krajowa sie¢ publicznych centréw edukacyjnych dla
dorostych, o szerokim zakresie terytorialnym: jej udziat w programie
Evoluance jest postrzegany jako bardzo znaczacy przez Danone, jako ze
gwarantuje doskonate wsparcie organizacyjne i praktyczne. DAVA jest
siecig publiczng przeznaczong do walidacji i certyfikacji czynnosci
edukacyjnych i szkoleniowych, towarzyszaca pracownikom na drodze do
walidacji osiagniec.

Przedsiewzieciem Evoluance zarzadza grupa ziozona z koordynatora p.
Laurence Kopelman (Danone), wspotpracownika ministerialnego p. Annie
Lemoalle, koordynatora organizacji Agefaforia p. Catherine Guyonnet przy
udziale 30 specjalistow GRETA oraz 20 pracownikéw akademickich DAVA.

Sciezka wiodaca do osiggniecia kwalifikacji jest precyzyjnie rozplanowana
dla poszczegolnych etapéw i obejmuje spotkania zarzadzajaco-
konsultacyjne i informacyjne dla pracownikow, a takze — w stopniu
szczegblnym — rozmowy indywidualne w celu zidentyfikowania osobistego
podejscia danych oséb i wybrania odpowiedniego schematu dziatania.
Aby zwiekszy¢ uczestnictwo pracownikdow w programie, wykorzystywane
sq liczne instrumenty perswazji, w tym spotkania z partnerami
spotecznymi, jak rdwniez reklama wewnetrzna.

Kiedy: chronologia

Program ruszyt w 2003 r., po podjeciu decyzji przez koncern o
wprowadzeniu  dwuletniego  programu  skoncentrowanego  na
zatrudnialnosci, zwanego ,Evoluance” (Ewolucja): w pazdzierniku 2003 r.
Danone, Agefaforia i francuskie Ministerstwo Edukacji podpisaty
trojstronng umowe o partnerstwie. Program zostat przeznaczony do
aktualizacji i dalszego wdrazania w roku 2005 i 2007 na kolejne dwa lata

2 For more information on CcQp
http://www.agefaforia.info/agefaforia.php?page=entreprise_demarches pedagogiques cgp.htm
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(do konca 2009 r.).

WYNIKI

Wyniki jakosciowe:

Program zapewnit pracownikom szybkie uzyskanie dyploméw
uznawanych wewnetrznie i zewnetrznie, zwiekszenie ich osobistej,
rodzinnej i spotecznej akceptacji i pewnosci siebie; ponadto
umozliwit rozwdj nowych karier i mozliwosci mobilnosci.
Pracodawcy chwalg wiekszg dynamike wiedzy wewnatrz grupy, co
wptywa pozytywnie na rozwdj innowacji i podejmowanie nowych
wyzwan technologicznych; program promuje mobilnos¢ i pomaga w
identyfikacji nieodkrytego potencjatu pracownikéw.

Ponadto ,strategia towarzyszaca” umozliwia wprowadzenie planu
firmy

zmierzajacego do przyspieszenia strategii organizacyjnych,
poczawszy od kompetencji i umiejetnosci, ktdre stang sie
powszechne w najblizszej przysztosci.

Wyniki ilosciowe:
(listopad 2005 — koniec pierwszego etapu):

572 pracownikow zdecydowato sie zdoby¢ kwalifikacje,

114 pracownikdw (100%) uzyskato certyfikat CFG (Certyfikat
przeszkolenia ogolnego),

368 pracownikow (80%) uzyskato dyplom dzieki VAE (validation des
acquis de I'expérience),

74 pracownikdw (100%) uzyskato certyfikat CQP (Certificate of
professional qualification),

16 pracownikdw zaangazowato sie w szkolenia laboratoryjne,
certyfikowane przez koncern Danone.

(Ilstopad 2007 — koniec drugiego etapu):

936 pracownikow wzieto udziat w programie,

90% kandydatéw uczestniczacych w VAE uzyskato dyplom,
100% kandydatow uzyskato certyfikat CFG (163 pracownikéw),
100% kandydatéw uzyskato certyfikat CQP.

CZYNNIKI
SUKCESU

Do sukcesu przedsiewziecia przyczynito sie wykorzystanie
doswiadczonego personelu z zasobdw GRETA, DAVA i Agefaforii.
Fundamentalnym czynnikiem sukcesu projektu jest podpisanie
porozumienie tréjstronnego.

Podejscie przysztosciowe pozwala stawiaé czotla wyzwaniom
technologicznym i organizacyjnym.

Indywidualne i dostosowane do danych potrzeb podejscie w
stosunku do pracownikéw jest elementem przyczyniajgcym sie do
promowania przedsiewziecia na szerszg skale.

Dwucelowo$¢ oraz odniesienie spoteczne programu zapewnity
korzysci tak dla pracownikéw, jak i koncernu.

Ciggte  monitorowanie  wynikdw pozwala na  regularne
aktualizowanie i dostosowywanie celéw.

Zaangazowanie partnerow spotecznych gwarantuje stabilne
$rodowisko oraz przejrzyste i jednolite podejscie.

KONTAKT

Pani Laurence Kopelman
E-mail : laurence.kopelman@rebond-rh.com
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FUTURUM

MIEJSCE

Szwecja

SEKTOR

Ustugi pocztowe

KONTEKST

W 1993 r. Posten AB, operator krajowych ustug pocztowych w Szwecji,
rozpoczat liberalizacje ustug pocztowych, co doprowadzito do masowych
zwolnien  personelu o niskich i S$rednich umiejetnosciach.
Zaproponowany plan zwolnien jest jednym z wazniejszych planéw w
historii  szwedzkich  stosunkéow przemystowych. W  kontekscie
ugruntowanej tradycji dialogu spotecznego juz na poczatku lat 70. XX
W. W Szwecji zaczely istnie¢ pofaczone struktury pracodawca-pracownik
majace na celu wspieranie pracownikéw podlegajacych zwolnieniom
monitorowanym. Utworzono ,Szwedzka rade wsparcia i pomocy dla
0sob zwolnionych z pracy” (Swedish Council of Redundancy Support —
TRR), kierowang zaréwno przez organizacje pracodawcow z sektora
prywatnego, jak i zwigzki zawodowe. W 1999 r. dla sektora ustug
pocztowych wprowadzono program Futurum. Prawie dziesie¢ lat po
utworzeniu programu partnerzy spofeczni oceniajg go bardzo
pozytywnie — 85% pracownikéw, ktdrzy dotaczyli do programu, znalazto
prace w ciggu dziesieciu miesiecy po odejsciu z Posten AB.

PROJEKT

Cele
- Organizacja zwolnien monitorowanych i odpowiednich szkolen dla
pracownikdw szwedzkiej poczty, ktérzy zgodzili sie opusci¢ prace
na akceptowalnych warunkach socjalnych.
- Zachowanie wizerunku firmy Posten AC jako pracodawcy
odpowiedzialnego spotecznie.

Wdrazanie

Projekt Futurum jest autonomiczng strukturg o wspdlnym zarzadzaniu,
stworzong w 1999 r., a zatem sze$¢ lat po rozpoczeciu liberalizacji ustug
pocztowych w Szwecji. Projekt powstat w kontekscie redukcji
zapotrzebowania na pracownikdw o niskich umiejetnosciach, co
doprowadzito do zamkniecia urzedéw pocztowych i sortowni poczty.
Program oparty jest na strukturze CRS oraz na wstepnym porozumieniu
zbiorowym, wedtug ktdrego pracownicy wstepujacy do programu,
ktdrego stajg sie pracownikami na okres przejsciowy do 18 miesiecy,
zachowujg swoje zarobki i przywileje socjalne. Pracownicy objeci
programem sg efektywnie eliminowani z wykonywanych zadan po to,
aby mogli aktywnie szuka¢ nowej pracy, korzystajac jednoczesnie z
porad i wsparcia trenera, i uczestniczac w szkoleniach ufundowanych w
catosci przez Futurum. Posten AB we wspdipracy ze zwigzkami
zawodowymi stworzyta przewodnik objasniajacy procedury i formalnosci
niezbedne do uczestnictwa w programie. Uczestnictwo w programie jest
dobrowolne. Do dnia dzisiejszego odnotowano wysoka stope sukcesu
(patrz wyniki).

WYNIKI

Wyniki jakosciowe
- Program jest najwiekszym planem zwolnien monitorowanych w
historii szwedzkich stosunkéw handlowych. Partnerzy spoteczni
postrzegaja go jako udany model zwolnien monitorowanych
pofaczonych z programem szkolen.
- Wiekszo$¢ o0sob objetych programem to kobiety o niskich
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umiejetnosciach.

Wyniki ilosciowe
- Prawie 85% uczestnikbw programu znalazto prace w ciqgu
dziesieciu miesiecy, a 15% w ciggu 18 miesiecy.

Zawody i umiejetnosci objete programem

Zawody objete programem to gtdwnie stanowiska o niskim poziomie
umiejetnosci (listonosze, osoby pracujace przy ladzie, sorterzy poczty).
Szkolenie pozwolito uczestnikom programu udoskonali¢ umiejetnosci.

CZYNNIKI
SUKCESU

Powigzany aspekt pracodawca-pracownik oraz dialog spoteczny to
gtowne czynniki sukcesu. Elementem niezwykle pomocnym jest
istnienie  struktury trojstronnej, CRS. Komunikacja ustanowiona
wspdlnie w nawigzaniu do projektu to kolejny gtdwny czynnik sukcesu.

KONTAKT

Anders Rosell

Avtal och Villkor

SE-105 00 Stockholm
Tel.: +46 (0)8 781 11 47
www.posten.se
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Dobre praktyki wewnatrz sektora
cukrowniczego
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DATA I MIEJSCE Agrana Zucker — zaklad Hohenau — Austria

2006 — 2009

PRZEDMIOT

Szkolenie zawodowe/fundacja ds. przekwalifikowan, stworzona przez
firme Agrana (Arbeitsstiftung Agrana)

Celem fundacji jest udzielanie réznego rodzaju wsparcia pracownikom
zatrudnionym w zakfadzie Agrana w Hohenau, ktdrzy utracili swoje
miejsca pracy, w zakresie: rozwoju umiejetnosci, szkolen, znalezieniu
nowych mozliwosci zatrudnienia lub nowej pracy, czy zatozeniu
wiasnej dziatalnosci.

KONTEKST

W zwigzku z koniecznoscig redukcji kosztdw w kontekscie reformy
rezimu cukrowniczego nastgpito zamkniecie zaktadu w Hohenau
poprzedzone kampanig w 2005 r. Oprdcz pracownikdw sezonowych
zwolniono  réwniez 136  pracownikdw statych. W  ramach
wynegocjowanego planu socjalnego kierownictwo i personel probowat
znalezé optymalne rozwigzania dla zwalnianych pracownikéw.
Niektérym z nich udato sie pozosta¢ w firmie, natomiast inni
skorzystali z wczedniejszej emerytury. Celem byto zaoferowanie
pozostatym pracownikom najlepszych mozliwosci szkolenia lub
przeszkolenia, tak aby zoptymalizowac ich szanse powrotu na rynek

pracy.

PROJEKT

W Austrii istnieje mozliwos¢ prawna pozwalajagca na korzystanie z
przywilejéw dla bezrobotnych podczas odbywania szkolen w okresie
az do 209 tygodni (Prawo dotyczace ubezpieczenia z tytutu
bezrobocia — Art. 18-5). Mozna ja wykorzysta¢ w przypadku, gdy
firma, ktora zatrudniata dane osoby, stworzy instytucje
odpowiedzialng za planowanie i wdrazanie rozwigzan o znaczeniu
ekonomicznym. Instytucja ta musi by¢ uznawana przez organizacje
pracodawcow i zwigzkédw zawodowych upetnomocnionych do
negocjowania kontraktéw zbiorowych (Prawo dotyczace ubezpieczenia
z tytutu bezrobocia — Art. 18-6).

W zwigzku z powyzszym, z inicjatywy dziatu odpowiedzialnego za
rynek pracy w regionie Dolnej Austrii (Arbeitsmarktservice
NiederOsterreich) — instytucji  charakteryzujacej sie  duzym
doswiadczeniem w tworzeniu fundacji szkoleniowych dla przemystu
rolno-spozywczego oraz we wspdtpracy z firmg Agrana stworzona
zostata fundacja Agrana Hohenau ds. szkolenia/przeszkolenia.

Tym sposobem kazdy z pracownikéw miat mozliwosS¢ wyboru nowego
kierunku kariery lub podjecia kursu szkoleniowego lub
przeszkoleniowego, albo tez nhowego rodzaju szkolenia. W tym okresie
wyptacane byly specjalne zapomogi dla bezrobotnych.

WYNIKI

Plan socjalny zostat zakonczony na poczatku 2006 r. Fundacja
powstata w marcu 2006 r. Rejestracja pracownikéw przebiegata do
grudnia 2006 r.

Ilosciowe

Z 60 pracownikdéw zainteresowanych programem przyjeto 49 oséb z
zamiarem udzielenia im pomocy i podniesienia ich kwalifikacji

-33-



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

zawodowych.

Jakosciowe
Wynikiem jest kierowanie ludzi na nowy rynek pracy w sposdb

bezpieczny z punktu widzenia spotecznego, bez narazania zwiaszcza
starszych pracownikdw przewazajacych w przemysle cukrowniczym na
tak ciezka zmiane.

Stopa sukcesu w ramach fundacji stworzonej przez austriackg branze
spozywcza to ponad 90%.

Dla dawnych pracownikow zakladu w Hohenau =zakfada sie
osiggniecie podobnego wyniku.

CZYNNIKI Finansowanie publiczne/prywatne.

SUKCESU Wspotpraca pomiedzy regionem a firma.
Projekt przeprowadzany wspodlnie i uznawany przez organizacje
zwigzkéw zawodowych i pracodawcdw.
Istnienie i stosowanie prawa pozwalajacego wykorzystywac przywileje
dla bezrobotnych, a jednoczesnie uczestniczy¢é w kursach
szkoleniowych az do 209 tygodni.

PRZYZNANE Koszty szkolenia obejmowaty ok. 6000 euro i byly pokrywane przez

ZASOBY firmy i partneréw spotecznych (przez fundacje branzy spozywczej).
Ewentualne dodatkowe naleznosci z tytutu bezrobocia bedq pokryte z
funduszy rzadowych.

ZATRUDNIALNO Pracownicy przyjeci do programu majg lepsze mozliwosci udanego

SC powrotu na rynek pracy. Jest to zwlaszcza korzystne dla oséb, ktore
pracowaty przez dtugi czas w przemysle cukrowniczym i ktére nie
mogty pogodzi¢ sie ze zmiana.

KONTAKT Gerhard ROBL Gerhard.robl@agrana.at

Thomas BUDER Thomas.buder@agrana.at
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DATA I MIEJSCE

OBSERVIA - Francja
Data: od stycznia 2005 r., po podpisaniu porozumienia pomiedzy
partnerami spotecznymi w dniu 6 grudnia 2004 r.

KONTEKST

Przed reformg branzy produkcji cukru, ktéra rozpoczeta sie w 2007 r. w
Europie, Francja byta 8. co do wielkosci producentem cukru, 2. co do
wielkosci producentem cukru z buraka cukrowego oraz liderem w
Europie pod wzgledem cukru uzyskiwanego z wszystkich potaczonych
zrodet (Francja $rodkowa oraz oddziaty zamorskie). Przemyst zatrudniat
9500 osob w 2005 r.; dwa lata pozniej liczba zatrudnionych spadfa do
8100 z uwzglednieniem 2380 pracownikéw sezonowych. W wyniku
reformy europejskiej Francja straci prawdopodobnie prawie
jednq piata swej zdolnosci wytworczej.

Sektor spozywczy reprezentuje Krajowe Stowarzyszenie Przemystu
Spozywczego (ANIA — Association Nationale des Industries
Alimentaires), zrzeszajace 18 federacji krajowych. Stowarzyszenie
zatrudnia aktualnie 412 000 pracownikdéw. Sektor oraz firmy
produkujace zywno$¢ we Francji podlegajg nieustannym zmianom.
Przemyst cukrowniczy jest jedynym, w ktérym dochodzi do redukgji
etatow.

PROJEKT

Przyjecie prawa zobowigzujacego firmy i federacje we Francji do
tworzenia obserwatoriow handlowych od 2004 r. zaowocowato
powstaniem inicjatywy wspdlnej (pracodawcéw i zwigzkow
zawodowych). Firmy przemystu cukrowniczego zdecydowaly sie na
uczestnictwo w tym projekcie wspolnie z innymi sektorami
spozywczymi. Przemyst cukrowniczy uzyskat najszersze pozycjonowanie
i w zupetnym oderwaniu od zobowigzan statutowych, zaangazowat do
projektu partneréw spotecznych. Ideq byto:

1. Ustanowienie mechanizmu zarzadzania miejscami

pracy i umiejetnosciami.
2. Utworzenie przej$¢ pomiedzy branzami i umiejetnosciami.
3. Identyfikacja sciezek szkoleniowych.

Po co tworzy¢ obserwatoria?

- Aby zyska¢ wiekszg wiedze na temat istniejgcych branz
(remanent) poprzez mapowanie réznych branz w sektorze;
Aby uzyskac¢ najszersze mozliwe pole obserwacji i badania dla
lepszego podejscia do analizowanych branz;

Aby mdc planowac z wyprzedzeniem dziatania dotyczace
branz i potrzeb szkoleniowych;

Aby lepiej identyfikowac strefy rozwoju w branzach sektora
Spozywczego;

Aby dziafa¢ jako think-tank (o$rodek badawczy) w sprawie
czynnikdw wptywajacych na nasze branze;

Aby szukac rozwigzan w celu sprostania nowym wyzwaniom.

W jaki sposob zostato utworzone obserwatorium?
Dzieki wsparciu ze strony ANIA, zaangazowaniu partnerow
spotecznych i funduszom wiasnym sektora:

Przez podpisanie porozumienia 6 grudnia 2004 r. pomiedzy
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« 5 organizacjami zwigzkéw zawodowych,
« 18 organizacjami pracodawcéw (od tamtej pory
porozumienie podpisato 17 kolejnych federacji).
- Przez jednoczenie zawoddw z podobnych lub pokrewnych
branz,
- Przez poszukiwanie synergii pomiedzy subsektorami
doswiadczajacymi tych samych i specyficznych problemdw,
- Przez faczenie zasobow — budzet roczny 300 000 euro,
- Przez przyjecie nowoczesnych $rodkéw komunikacii,
- Przez powotanie wspodlnej grupy kierujacej, ktorej zadaniem
jest:
« WdraZzanie wskazdéwek ogdinych,
« Ustalanie priorytetdw w programie badawczym,
« Okreslanie i przewidywanie zasobow niezbednych do
przeprowadzenia tych badan,
«  Wydawanie wezwan do sktadania propozycji i wybor
ekspertdw, a nastepnie monitorowanie i zatwierdzanie
ich pracy.

WYNIKI Przez pieC lat od wprowadzenia Observii sektor zgromadzit dane
umozliwiajace przeprowadzenie specyficznych czynnosci.

Jezeli zatrudnialno$¢ oznacza zdolnoS¢ pracownika do kontynuowania
wykonywania swoich obowigzkow wewnatrz lub na zewnatrz firmy, to
firma i pracownik muszg mie¢ wizje aktualnych i przysztych

obowigzkoéw.

Praca obserwatorium, ktéra ma doprowadzi¢ do ,wizji” to:

- Przewidywanie obszarow rozwoju w sektorze

spozywczym na kolejne 5 lub 10 lat:

+ Hipotezy robocze

« Struktura dla rozumienia i analizowania tendencji, oparta
na odpowiednich zmiennych w kontekscie ogdlnym
globalizowanej gospodarki (koszty energii, porozumienia
Swiatowej Organizacji Handlu — WTO, itp.) i sytuacji pod
wzgledem popytu (schematy konsumpcyjne, moc
nabywcza, itp.) i podazy (identyfikowalnos¢, etykiety,
itp.). Poréwnanie tych zbioréw danych umozliwi
postawienie odpowiednich pytan.

- Popularne definicje stosowanych termindéw (rodzina,
handel, zatrudnienie, itp.)

- Badania ilosciowe: tworzenie liczbowych baz danych
dotyczacych sektora (firmy, pracownicy: liczba, wiek, itp.),
tak aby miec¢ przeglad zatrudnienia w sektorze pozostajgcym
w zakresie kompetencji Obserwatorium.

- Badania nad atrakcyjnoscia przemystu spozywczego
skierowane do miodych ludzi (zainteresowanie mtodziezy o
odpowiedniej motywacji jest kwestig priorytetowa. Badanie to
pozwolito sektorowi i firmom wprowadzi¢ plan dziatania w
oparciu o postrzeganie mtodych ludzi).

Na podstawie tych wynikdw mozna byto wprowadzi¢ akcje
+Razem nakarmimy Twojq przysztos¢”. Celem tej
inicjatywy jest wzbudzanie entuzjazmu i promowanie
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sektora oraz jego branz poprzez zaoferowanie 100 000
miejsc pracy w domu dla mtodych oséb na okres trzech
lat. Operacja ta obejmuje wszystkie branze.

Ponadto, we wspodtpracy z Ministerstwem Edukacji oraz
Ministerstwem ds. Zywnoéci (w ramach wieloletniej
umowy o wspOtpracy) przeprowadzane jest badanie
ankietowe.

- Mapowanie branz — aktualizacja

- Zmapowano i przeanalizowano 9 rodzin zawodowych oraz 46
gtéwnych branz (www.observia-métiers.fr — raport , Métiers
et qualifications”)

- Badanie retrospektywne zapewniajace przeglad tendencji
w zatrudnianiu personelu w firmach oraz w catym sektorze
przez ostatnie 10 lat.

- Badania nad rownouprawnieniem w pracy: gruntowne
porownanie praktyk, ukierunkowane na wyeliminowaniu
roznic.

- W przysziosci: Badanie (ilosciowe i jakosciowe) dotyczace
zatrudniania osdb niepetnosprawnych w przemysle
spozywczym.

CZYNNIKI
SUKCESU

Zidentyfikowano nastepujace czynniki sukcesu

- Obserwatorium jest jednostkg potaczong, stworzong w
oparciu 0 negocjacje i porozumienie pomiedzy federacjami
pracodawcow i zwigzkami zawodowymi.

- Zakres obszaru obserwacji (35 federacji reprezentujacych
wiele sektorow dziatalnosci).

- Elastyczna struktura: zatrudnianie tylko jednego czionka
personelu i wykorzystywanie wiedzy najlepszych specjalistow
w kazdym podejmowanym badaniu (np. MANEXPERT dla
mapowania branz; FUTURIBLE dla czynnosci planowania
itd.).

PRZYZNANE
ZASOBY

W fazie poczatkowej sukces projektu oparty byt na wsparciu ANIA,
zaangazowaniu partnerdow spotecznych oraz wykorzystaniu wtasnych
zasobdw finansowych sektora (przez instytucje OPCA — uznane
jednostki odpowiedzialne za gromadzenie dochodéw do zarzadzania
funduszami  szkoleniowymi).  Prognozowany roczny  budzet
operacyjny wynosi 300 000 euro.

ZATRUDNIALNOS
¢

Observia zostata zaprojektowana w taki sposob, aby ufatwic¢
pracownikom kierowanie wifasnym rozwojem i wzbogacanie
wiasnego kapitatu (ekonomicznego, spotecznego i symbolicznego) w
celu osiggniecia sukcesu w zyciu zawodowym, tzn. nabycia i
podniesienia umiejetnosci pozadanych na rynku pracy.

KONTAKT

Caroline Cohen

OBSERVIA

Observatoire des métiers des industries alimentaires
21, rue Leblanc

FR-75015 Paris

Tel: +33 01 53 83 92 34 / Faks: +33 01 53 83 92 39
ccohen@observia-metiers.fr

www.observia-metiers.fr
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Siidzucker — Niemcy
Aktualna stala polityka firmy

KONTEKST

Sidzucker jest najwiekszym producentem cukru w Unii Europejskiej,
zatrudniajgcym 8598 0sdb z branzy cukrowniczej oraz 17000 oséb w
obrebie catej koroporacji.

Catkowity obrot firmy Stidzucker Group to ok. 6 miliardéw euro.

PROJEKT/

POLITYKA
FIRMY

Podniesienie umiejetnosci pracownikdw organizowane jest na
wszystkich poziomach:

» edukacja zawodowa mtodych ludzi (ponad 10% personelu
statego) w nastepujacych dziedzinach: elektryka, mechanika,
laboratorystyka chemiczna, administracja biznesu;

e WSZysCy pracownicy w razie potrzeby: szkolenie z zakresu
technologii informacyjnej, dziatalno$¢ komercyjna, znajomosc¢
oprogramowania, badania i rozwéj (dla kadry zarzadzajacej:
szkolenia z zakresu zachowan, takich jak dowodzenie,
negocjacje).

Miodzi adepci o wysokich kwalifikacjach rekrutowani sg w oparciu o
zdolnos$¢ do rozwoju i adaptacji do réznych form dziatalnosci.

Utrzymywane sg Sciste relacje ze szkotami i uczelniami.

Specyficzne programy adresowane s do personelu na poziomie
miedzynarodowym.

PRZYZNANE
ZASOBY

Brak ustalonego budzetu
Dotychczas brak wymagan co do funduszy publicznych

WYNIKI

Jakosciowe

Dobry wizerunek zewnetrzny firmy, ktéra prezentuje sie atrakcyjne w
oczach wykwalifikowanych i wysoko wykwalifikowanych miodych
ludzi.

CZYNNIKI
SUKCESU

Mozliwos¢ podniesienia umiejetnosci na wszystkich poziomach,
rozwoju kariery oraz przygotowania sie do nowych zadan w firmie i
poza nia.

ZATRUDNIALNO
$¢

Powigzana z rozwojem umiejetnosci personalnych i zdolnosci do
zarzadzania roznymi zadaniami w firmie i poza nia.

KONTAKT

Dr Norbert Kailich
personal@suedzucker.de
http://www.suedzucker.de
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MIEJSCE I DATA Ferrara Food S.r.l. — SFIR SpA — Wiochy
2009

KONTEKST S.F.I.R. byt jednym z czterech koncernéw cukrowych dziatajacych we
Wioszech przed reformg cukrownictwa w 2006 r. Po wprowadzeniu
reformy firma S.F.I.R. zamkneta trzy z czterech swoich fabryk w
ramach prawa narodowego dotyczacego reformy  sektora
cukrowniczego. Rafineria Pontelagoscuro (w poblizu miejscowosci
Ferrara — Emilia Romagna) byta jedyna rafineriq dziatajacq podczas
kampanii cukrowej w latach 2007-08. Zakfad ten zamknieto na
przetomie roku 2008/09 po opuszczeniu pozostatego kontyngentu
cukrowego. Zaplanowano nowg dziatalno$¢ gospodarcza.

PROJEKT Pierwotnie celem byfa kontynuacja tradycji koncernu w przemysle
spozywczym poprzez wprowadzenie nowej inicjatywy zwanej ‘Ferrara
Food’, majacej na celu okreslenie konkretnych rozwigzan
alternatywnych do produkcji buraka cukrowego, zagwarantowanie
poziomu zatrudnienia utrzymywanego poprzednio w produkcji cukru
oraz skonsolidowanie i utrzymanie przemystu rolno-spozywczego w
rejonie Emilia Romagna.

Zgodnie z porozumieniem z 20 lipca 2007 r. koncern podjat sie
zbudowania nowego terenu przemystowego do produkcji i sprzedazy
skoncentrowanych soséw pomidorowych, produktéw pozostatych po
przetworzeniu pomidoréw, zup, przypraw i produktdw pozostatych po
przetworzeniu owocow, z zagwarantowaniem mozliwosci rozszerzenia
produkcji w kolejnych latach o produkty ekologiczne, proteinowe i
zdrowg zywnosc.

Ponadto firma S.F.L.R. stworzyla szczegdlny faricuch dostaw w rejonie
uprawy pomidora z uwzglednieniem wysokich  standardéw
jakosciowych, co jest postrzegane jako wyjatkowa cecha nowej
aktywnosci. Stworzenie fancucha dostaw obejmowato Scistq
wspdtprace z lokalnymi stowarzyszeniami rolniczymi, co miato
znaczacy wptyw na dziatalno$¢ rolniczg i rynek pracy.

WYNIKI Jakosciowe

- Sci$le przestrzegano czasu okreslonego porozumieniem, co
pozwolito zakonczy¢ caty proces w ciggu 16 miesiecy i wprowadzi¢
dziatalno$¢ produkcyjng w lipcu 2009 r.

- W 2009 r. firma podjefa czynnosci szkoleniowe i przeszkoleniowe
oparte na konkretnych wymaganiach. W pierwszym sezonie (lato
2009 r.) wybrano metode side-by-side, w ktdrej pracownicy uczyli
sie swoich zawoddw przy wsparciu ze strony technikdw, ktorzy
instalowali maszyny.

- Podpisanie porozumien w grudniu 2007 r. na poziomie krajowym i
regionalnym zagwarantowato stata pomoc finansowg dla
pracownikdw na caty okres przejéciowy. Pomoc zrealizowana byta
w postaci przelewdw krajowych oraz dodatkowego przelewu
wyptacanego bezposrednio firmie.

- Skonsolidowanie przemystu rolno-spozywczego w rejonie Emilia
Romagna poprzez oferowanie nowych perspektyw ekonomicznych
w najblizszej przysztosci.
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Ilosciowe

Nowa firma zatrudnia obecnie 12 statych pracownikéw z personelu
dawnej fabryki cukru Pontelagoscuro oraz 90 pracownikéw
sezonowych z lokalnych rynkéw pracy.

CZYNNIKI
SUKCESU

Potaczone wsparcie zwigzkéow zawodowych, federacji krajowej
(Unionzucchero) oraz wiadz publicznych (region Emilia Romagna.
Prowincja Ferrara, wtadze miast Ferrara i Argenta).

Przypisanie partnerom wyraznie okre$lonych rdl oraz optymalna
wspotpraca.

Nowa dziatalno$¢, potaczona ze strategig regionalng w celu
zwiekszenia dziatalnosci rolniczych oraz rolno-spozywczych oraz
promocji przemystow rolno-energetycznych, zapewnia nowe
perspektywy dla gospodarki lokalnej i regionalnej oraz tworzy
nowe mozliwosci na rynku pracy.

Wczesniej okreslone podejscie ogdlnokrajowe okazato sie
skuteczne i dato perspektywe rozpoczecia nowej i zyskownej
dziatalnosci w odpowiednim czasie. Wyniki wstepne (sierpien 2009
r.) sq lepsze, niz oczekiwano.

PRZYZNANE
ZASOBY

Plan przemystowy zaprezentowany przez SFIR w 2007 r. obejmowat
inwestycje rzedu 25 000 000 euro w ciggu 16 miesiecy i przewidywat
roczny obrot 50 000 000 euro.

ZATRUDNIALNO
$¢

Chociaz podejscie do zatrudnialnosci bylo postrzegane jako
J«naprawcze”, w efekcie okazato sie skuteczne: wszyscy
pracownicy zostali objeci krajowym systemem dodatkéw
motywacyjnych i wsparcia ekonomicznego oraz otrzymali
mozliwos$¢ pracy w nowym zaktadzie.

W zakresie rozwoju zasobow ludzkich firma zamierza nieustannie
podnosi¢ kompetencje i pogtebia¢ wiedze pracownikéw dotyczacq
dziatalnosci uprawowej i szerszych dziatalnosci gospodarczych i
produkcyjnych.

KONTAKT

Avv. Giorgio Sandulli — Unionzucchero
sandulli@unionzucchero.it
http://www.unionzucchero.it/
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MIEJSCE I DATA Wiochy

2006/2007/2008 i lata kolejne

KONTEKST

Zmiana dialogu spotecznego w celu zatrudnienia sity roboczej po
opuszczeniu kontyngentu i zamknieciu fabryk. Proces restrukturyzacji
wynikajacy z reformy CMO we Wioszech objat wszystkie przedsigbiorstwa
cukrowe. W pierwszej fazie (2006 r.) zamknieto 13 z 19 firm. Nastepnie
w 2008 r. upadtos¢ ogtosity kolejne dwa przedsiebiorstwa (razem 15 z 19
firm).

PROJEKT

Dzieki  intensywnemu  dialogowi  spotecznemu  angazujacemu
pracodawcéw, zwigzki zawodowe, wiadze lokalne i krajowe oraz
stowarzyszenia hodowcdw, wioskie przedsiebiorstwa starajq sie rozwijac
projekty alternatywne (biopaliwa, energia...) w celu zatrudnienia
wiekszosci zwolnionych osdb.

WYNIKI

Pierwsze porozumienie krajowe podpisano w lutym 2006 r. pomiedzy
Unionzucchero  (stowarzyszenie krajowe reprezentujgce  Wioskie
Przedsiebiorstwa Cukrowe) a krajowymi i lokalnymi zwigzkami
zawodowymi w celu zagwarantowania zatrudnienia pracownikom;
udzielajac im réwniez dodatkowego wsparcia finansowego (oprocz
publicznych przywilejéw socjalnych). Drugie porozumienie krajowe
podpisano (11 XII 2007) w aneksie do pierwszego porozumienia w celu
zwiekszenia  wsparcia  finansowego dla  pracownikdw.  Dzieki
porozumieniom zawartym pomiedzy Unionzucchero a zwigzkami
zawodowymi zwolnienia grupowe dotyczg jedynie starszych pracownikow
odchodzacych na emeryture i ochotnikdw posiadajacych odpowiednig
motywacje finansowg. W miedzyczasie podpisano kilka porozumien
lokalnych okreslajacych sposdb, miejsce i czas rozpoczecia nowych
dziatalnosci  przemystowych ~ majacych  zatrudnia¢  pozostatych
pracownikow.

CZYNNIKI
SUKCESU

— Rozwodj projektow alternatywnych jako czes¢ szerokiego dialogu
angazujacego pracodawcow, zwiazki zawodowe, wiadze krajowe i lokalne
oraz stowarzyszenia hodowcow.

— Finansowanie publiczne/prywatne.

— Utrzymywanie dochodu do czasu przeszkolenia pracownikow i
wykazania przez nich gotowosci podjecia nowej pracy.

PRZYZNANE
ZASOBY

Caty program objat ponad 1500 pracownikéw. Pracownicy odchodzacy na
emeryture oraz ochotnicy otrzymali dodatki motywacyjne w kwocie
ustalonej w porozumieniu zbiorowym (od 5 000 do 38 000 euro), ktdre
pozwolity im na tatwiejsze odejscie z firmy. Osoby, ktére pozostaty w
firmach, wykonujq prace na zmiany, a w przypadku braku zlecen
otrzymujg ok. 1000 euro miesiecznej zapomogi socjalnej oraz ok. 600
euro z firmy (brutto). Programy takie wigza sie z wydatkiem ok.
8 000 000 euro rocznie z zasobow publicznych (przywileje socjalne). Aby
utrzymac¢ podobne plany socjalne (w postaci dodatkowego wsparcia
finansowego i dodatkow motywacyjnych dla pracownikéw), firmy
zuzywajq znaczng cze$¢ (mniej wiecej ok. 14%) otrzymanej pomocy
restrukturyzacyjnej (Reg. 320/06/CE). Ponadto aby rozpocza¢ nowe
formy dziatalnosci (z mozliwoscig oferowania nowych perspektyw pracy
dla wszystkich wcigz zatrudnionych pracownikdw), spotki cukrowe
zamierzajq rozpocza¢ inwestycje (globalnie na poziomie krajowym) na
ponad 1 300 000 000 euro. Nadzwyczajna pomoc finansowa dla ok. 2500
zwolnionych pracownikéw sezonowych pochodzi réwniez z rezerwy
publicznej (mniej wiecej ok. 9 000 000 euro w 2006 r., 9 000 000 euro w

-43-



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

2007 r.; dla roku 2008 kwota niesprecyzowana, ale szacunkowo 4 — 9
min euro).

KONTAKT Avv. Giorgio Sandulli — Unionzucchero
sandulli@unionzucchero.it
http://www.unionzucchero.it
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MIEJSCE I DATA

Polski Cukier — Polska
2008

KONTEKST

W ciggu ostatnich pieciu lat pie¢ przedsiebiorstw branzy
cukrowniczej w Polsce zakonczyto swojq dziatalnosé. W
pazdzierniku 2009 r. firma Pfeifer und Langen przejeta BSO
Polska (wczesniej wiasnos¢ firmy British Sugar), pozostawiajac na
rynku tylko czterech producentéw.

40% udziatdw rynkowych w Polsce posiada Krajowa Spdtka
Cukrowa SA (zwana inaczej Polski Cukier lub KSC). Pozostate 60%
przypada w udziale firmom Pfeifer und Langen, Sudzucker,
Nordzucker i BSO Polska (do pazdziernika 20009 r.).

85% udziatow firmy Polski Cukier jest w posiadaniu panstwa
polskiego. Innymi udzialowcami sa pracownicy firmy i plantatorzy
buraka cukrowego. W 2003 r. KSC (grupa kapitatowa) zatrudniafa
ponad 6 tysiecy osob i operowata na terenie 27 zakladow
produkcyjnych. Przez kilka ostatnich lat stale podejmowano
dziatania restrukturyzacyjne, ale Polski Cukier zdecydowat sie
przyja¢ podejscie odpowiedzialne spotecznie i stworzyt specjalny
program wspierania zwalnianych pracownikéw.

Ostatnia faza programu rozpoczeta sie w 2008 r., gdy zgodnie z
zamierzonym celem spdtka zmniejszyta ilos¢ dziatajacych cukrowni
do 7. Zredukowano zatrudnienie do 2000 oséb (tylko w 2008 r. ok.
900 pracownikow stracito prace).

PROJEKT/
POLITYKA FIRMY

Znaczna cze$¢ (prawie 40%) redukgji zatrudnienia w firmie Polski
Cukier przebiegata w oparciu o zasade dobrowolnosci, przy
zapewnieniu wsparcia zwalnianym pracownikom.

Wsparcie dotyczyto pomocy finansowej udzielanej w zwigzku ze
zwolnieniem (byto to wsparcie dodatkowe, niezwigzane z pakietem
zwolnieniowym gwarantowanym prawem), pomocy w poszukiwaniu
nowej pracy, wsparcia finansowego w zatozeniu wiasnej firmy oraz
szkolen zawodowych. Wszystkie te $rodki miaty na celu pomdc
pracownikom naby¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje. Program
umozliwit  réwniez  przeanalizowanie = wczesniejszej  Sciezki
zawodowej, wyciggniecie wnioskow oraz zaplanowanie kilku krokéw
do zmiany stanowiska lub miejsca pracy.

Wprowadzono program zwolnien monitorowanych (program
dobrowolnych odej$¢). Jednym ze strategicznych elementow
programu bylo wsparcie finansowe udzielane w zwigzku ze
zwolnieniem (ktére mogto obja¢ kwote réwng nawet 24-
miesiecznemu wynagrodzeniu). Program zwolnien monitorowanych
zostat wprowadzony w fabrykach zamykanych w efekcie reformy
regulacji rynku cukru (trzy fabryki w 2008 r.). Wiekszosc¢
zwolnionych pracownikow to osoby mieszkajagce w matych
miejscowosciach lub na wsi, zwigzane z sektorem rolnym, zatem
dodatkowe wsparcie moze by¢ dla nich kluczowym czynnikiem w
poszukiwaniach nowej pracy.
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Firma ogfasza wprowadzenie nowych programoéw, gwarantujac
wszystkim zainteresowanym pracownikom dostep do szczegbtowych
informacji. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z zasadami
programu wykwalifikowany personel dziatu zasobdw ludzkich udziela
wszelkich niezbednych informaciji.

Szkolenia koncentrujg sie na silnych stronach umigjetnosci
pracowniczych oraz na potrzebach lokalnego rynku pracy.
Krotkoterminowe potrzeby przedsiebiorstw nie s zwykle brane pod
uwage.

Nawigzano rowniez wspotprace z polskimi uczelniami technicznymi.
Szczegdlnie owocna okazata sie wspdtpraca z Politechnikg todzka,
Politechnikq Warszawska oraz Uniwersytetem Technologiczno-
Przyrodniczym w Bydgoszczy.

Niektdrzy pracownicy znalezli prace w innych jednostkach bedacych
wiasnoscig firmy Polski Cukier (przechodzac do innych cukrowni lub
innych dziatéw). W celu uatrakcyjnienia i utatwienia pracownikowi
przejscia do innego miejsca pracy utworzono program relokagji
pracownikdw obejmujacy wsparcie finansowe zwigzane z dojazdem,
czynszem, zakwaterowaniem i przeniesieniem rodziny.

Warunki ustug i ksztatt programéw konsultowane sq z partnerami
spotecznymi.

WYNIKI

Redukcja zatrudnienia przebiegta w ptynny sposob. Niektorzy
pracownicy rozpoczeli wtasng dziatalnos¢, a czes¢ z nich Swiadczy
ustugi dla firmy Polski Cukier. Niektérzy podjeli prace w sektorze
rolno-spozywczym lub budowlanym.

Programem zwolnien monitorowanych w 2008 r. objeto trzy fabryki i
571 pracownikdéw. 508 pracownikdw wzieto udziat w szkoleniach
zawodowych w celu nabycia nowych umiejetnosci i kwalifikacji. 517
pracownikdw otrzymato wsparcie specjalistbw podczas catego
projektu. Otworzono 28 wiasnych firm (zatrudniajacych réwniez
innych bytych pracownikéw z sektora cukrowniczego).

PRZYZNANE
ZASOBY

Programy wdrazane sg z wykorzystaniem funduszy Spoétki, wsparcia
finansowego z Europejskiego Funduszu Spotecznego i zasobow
Funduszu Restrukturyzacji przemystu cukrowniczego (program
rozpoczety w 2008 r. — rekompensata zostata wyptacona w 2009 r.).

CZYNNIKI
SUKCESU

= Wspotpraca z partnerami spotecznymi w przygotowywaniu i
wdraZzaniu programéw,

= Dtugoterminowy program dla pracownikow,

= Gwarantowane znaczne fundusze w ramach pakietow
zwolnieniowych,

= Program dobrowolny.

ZATRUDNIALNOS
¢

Zatrudnialno$¢ zainteresowanych pracownikdw znacznie wzrosta
dzieki zorganizowanemu programowi szkolen oraz schematowi
finansowania majacemu na celu wsparcie pracownikdw i
umozliwienie im rozpoczecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Jednoczesnie mozna zauwazy¢ znaczny rozwdj polskiego rynku
budowlanego, co ufatwia  przekwalifikowanie  niektorych
pracownikdw o umiejetnosciach odpowiednich dla tego sektora.

KONTAKT

Pan Tomasz Olenderek — Czlonek Zarzadu, odpowiedzialny za
sprawy pracownicze (tomasz.olenderek@polski-cukier.pl),

Pan Stanistaw Lubas — Przewodniczacy Sekcji Krajowej Przemystu
Cukrowniczego Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego
»Solidarnos$¢” (stanislaw.lubas@polski-cukier.pl).
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MIEJSCE I DATA

AZUCARERA EBRO — Hiszpania
2009

KONTEKST

Azucarera Ebro jest wiodacym producentem cukru w Hiszpanii.
Firma produkuje $rednio 700 000 ton cukru rocznie, dzieki czemu
jest najwiekszym dostawcg cukru na rynku hiszpanskim i
portugalskim. W kontekscie reformy przemystu cukrowniczego
Azucarera EBRO zwiekszyta rafinacje cukru z trzciny cukrowej, poza
wcigz dotowang produkcjg cukru z buraka cukrowego. Zmian
dokonano gtéwnie w fabryce Guadalete. Obecnie produkcja
obejmuje 50% produkcji z buraka cukrowego i 50% z trzciny
cukrowej.

Azucarera Ebro posiada ditugg tradycje reorganizacyjng. Na
poczatku lat 90-tych przeprowadzono fuzje pomiedzy firmg z branzy
spozywczej a spotkg cukrowq. Pod koniec lat 90-tych nastgpita
nowa reorganizacja z udziatem firmy ,Azucarera Espanola”.
Nastepnie, po przejeciu firmy mleczarskiej Puleva, dziatalno$¢ w
zakresie produkcji cukru prowadzita firma ,Azucarera Ebro”. Od
2003 do 2009 r. ogdlna liczba pracownikéw petnoetatowych
zatrudnionych na podstawie otwartych kontraktéw zmniejszyta sie
do ponad 37%, podczas gdy liczba pracownikdw tymczasowych (na
zasadzie sezonowej) zostata zredukowana o 56%.

W maju 2009 r. firme Ebro nabyfa spotka ABF (Associated British
Foods) dziatajgca w Hiszpanii w sektorze tesktylnym (Primark — 300
pracownikdw) i drozdzowym (Mauri). Azucarera Ebro powinna
przyczyni¢ sie do umocnienia obecnej dziatalnosci British Sugar
nalezacej rowniez do ABF na rynku Unii Europejskiej.

PROJEKT/
POLITYKA FIRMY

Strategiczng polityka firmy bylo odpowiednia reorganizacja
personelu w pozostatych zaktadach holdingu.

W momencie przejecia Pulevy wiele pracownikdw o umiejetnosciach
przenosnych zostato przesunietych z przemystu cukrowniczego do
mleczarskiego. Warunki finansowe nie ulegty zmianie, chociaz
skale ptacowe w Pulevie nie byly jednakowe. Identyczny plan
socjalny wprowadzono w zakfadzie Rinconada w poblizu Sewilli. 53
pracownikdw przeniesiono do innych firm, cho¢ zachowali oni
dotychczasowe wynagrodzenia. W Penafiel, w prowincji Valladolid,
wprowadzono takie same postanownienia podczas transferowania
sity roboczej do fabryki Pinitol w ramach tworzenia obszaru
przemystowego na bazie porozumienia zawartego z organami
administracji regionalnej.

W tym kontekscie firma Ebro opracowata szeroki system szkolen
w celu przystosowania umiejetnosci  pracowniczych  do
zmieniajacych sie wymagan sektora. Systemem zarzadza dziat
zasobéw ludzkich w ramach rocznego planu szkoleniowego
firmy (350 000 euro). System oparty jest na zidentyfikowanych
potrzebach i skierowany jest do pracownikéw petnoetatowych oraz
sezonowych.
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Szkolenie odbywa sie gtdéwnie wewnatrz firmy, jednak niektére

programy wdrazane sg zewnetrznie w ramach partnerstwa z
uczelniami lub z pomocg prywatnych konsultantéw. Programy
szkoleniowe organizowane sg jako cze$¢ ogodlnego planu i sg
wprowadzane w godzinach pracy. Szkolenia nie wymagajq
stosowania narzedzi wspomagajacych.

Szkolenie nie jest certyfikowane, a przez to nie jest oficjalnie
uznawane poza firmq, choc zyskuje nieformalne uznanie firm
sektora i przemystu.

W 2007 r. wprowadzono wewnetrzny system mobilnosci do
zagwarantowania mobilnosci pomiedzy réznymi dziataniami, tak w
obrebie jednej fabryki (identyczne zadania wymagajace nowych
umiejetnosci lub — alternatywnie — zupetnie inne zadania) oraz
pomiedzy réznymi fabrykami  przedsiebiorstwa.  Mobilnos¢
stosowana jest zgodnie z potrzebg, w zaleznosci od wymagan
produkcyjnych firmy. System dotyczy wytacznie pracownikow
0 zagrozonej pozycji pracy.

WYNIKI

Jakosciowe

Systematyzacja szkolen jest korzystna dla transferu do innych
aktywnosci w grupie, a przez to dla adaptacji do potrzeb
okreslonych przez strukture hierarchiczna/funkcjonalng oraz
kierownictwo dziatu HR. Mobilno$¢ dotyczy jedynie pracownikdw,
ktdérych pozycja pracy jest zagrozona. Dzieki tej polityce obroty
pozostajg na niskim poziomie.

PRZYZNANE
ZASOBY

Na szkolenie personelu przeznaczony jest roczny budzet 350 000
euro.

CZYNNIKI
SUKCESU

Polityka szkoleniowa prowadzona na szerokg skale wspierajaca
adaptacje do potrzeb grupy.

Wewnetrzny system mobilnosci pozwalajacy zachowacé niski obrét.
Aktywny dialog spoteczny z dwiema wiekszymi organizacjami TU:
CC OO (reprezentujgca 60% pracownikdw) oraz UGT (38%
reprezentacji) pomagajaca w tworzeniu akceptowanych planéw
socjalnych.

ZATRUDNIALNOS
¢

Systematyczne szkolenie personelu z uwzglednieniem adaptacji do
nowych czynno$ci wewnatrz grupy zgodnie z potrzebami sektora.
Wewnetrzny system mobilnosci z mozliwosciq rekrutowania
personelu wewnatrz sektora.

KONTAKT

WWWw.azucarera.es
www. britishsugar.co.uk
Montse Sagarra : msagarra@agroalimentaria.ccoo.es

-49-



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

MIEJSCE I DATA British Sugar — Wielka Brytania

2009

KONTEKST

British Sugar jest trzecim co do wielkosci producentem cukru w
Europie i najwiekszym dostawca cukru na rynku brytyjskim. Firma jest
drugim co do wielkosci producentem cukru na $wiecie, prowadzacym
dziatalno$¢ nie tylko w krajach Unii Europejskiej, ale réwniez w
Chinach i (potudniowej) Afryce, gdzie przejeta firme Illovo Sugar w
2006 r. Firma-matka kontrolujacq dziatania British Sugar jest ABF
(Associated British Foods). Ostatnio BS przejeta producenta
hiszpanskiego, Azucarera Ebro (informacje na stronie internetowej
www. britishsugar.co.uk). Firma zatrudnia 42000 pracownikéw w 10
krajach na catym $wiecie.

PROJEKT/

POLITYKA
FIRMY

British Sugar rozwija szerokg polityke szkolen zawodowych dla catej
sity roboczej. Wszyscy pracownicy s zmotywowani do uzyskania
odpowiednich  umiejetnosci i  poprawienia ich  rozwoju
zawodowego. Polityka szkolen z zakresu zasobdw ludzkich dostarcza
szerokich mozliwosci szkoleniowych oraz szczegdlnych strategii
szkoleniowych: kandydaci musza by¢ zatrudnieni przez co najmniej
jeden rok, uzyskac zgode kierownika linii, zainwestowa¢ odpowiednig
ilos¢ czasu na ukonczenie kursu, uzyska¢ wyniki oraz zrefundowac
niektdre koszty szkolenia, jezeli odejdg z firmy w ciggu 24 miesiecy po
ukonczeniu kursu. Zadania sponsorowania i fundowania muszg by¢
zwigzane z zawodem i rozwojem kariery pracownika, i muszg leze¢ w
interesie firmy.

W bardziej szczegbtowym aspekcie, branza cukrownicza wymaga
wszechstronnych umiejetnosci ze strony pracownikéw, zwlaszcza
w zwigzku z okresem produkcji (rok oparty na zbiorach cukru) i
okreséw utrzymania (okresy pomiedzy okresami produkcji). Na
przyktad uczen bedzie musiat wykonaé zadania z zakresu elektryki lub
mechaniki, w zaleznosci od potrzeb cukrowni oraz zarzadza¢ (jednym
lub wiecej) warsztatem (warsztatami) produkcyjnym(i) w roku
zbiorow.

Poza wszechstronnymi umiejetnosciami program rozwoju kariery BS
skierowany jest na rozpoznanie i nagradzanie oséb cechujacych sie
duzymi umiejetnosciami i elastycznoscig, i oferuje mozliwosci rozwoju
kariery pracownikom, ktérzy podejma odpowiedzialno$¢ za pewne
czynnosci operacyjne w zakladzie. Szczegdlnie uznawane sg
niektore obowigzki.

Faza produkcji

» Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie i rozwijanie dziatalnosci w
specyficznym sektorze fabryki z odpowiednim poszanowaniem
bezpieczenstwa, ochrony  $rodowiska i  parametrow
kosztowych. Sektor jest definiowany lokalnie, lecz moze
obejmowac wiecej niz jedng jednostke.

« Odpowiedzialno$¢ za dziatanie czesci sktadowych sektordw,
takich jak maszyny tnace, filtracja, granulacja, wirdwki, itp.

» Szczegbtowa wiedza praktyczna na temat fabryki, obejmujaca
lokalizacje i obstuge wszystkich nierutynowych,
niezautomatyzowanych maszyn i procedur operacyjnych.

» Szczegbtowe zrozumienie instrukcji/procedur operacyjnych
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zwigzanych z catym sektorem.
Szczegbtowe zrozumienie instrukcji/procedur operacyjnych,
zwigzanych z catym sektorem wchodzacym w zakres
odpowiedzialnosci pracownika.

Szczegdtowe zrozumienie kryteridw operacyjnych sektora,
zwlaszcza wplywu procesu lub zmian w fabryce na
bezpieczenstwo, Srodowisko, jako$¢ produktu, eksploatacje,
koszty operacyjne oraz uzysk.

Zdolno$¢ do interpretowania danych laboratoryjnych i
wskaznikdéw osiggéw sektora oraz do wprowadzania Srodkéw
naprawczych.

Zdolno$¢ do wprowadzania i przerywania operacji w sektorze
w kontrolowany i catkowicie bezpieczny sposdb.

Zdolno$¢ do testowania i kontrolowania funkcjonowania
sektora podczas testow operacyjnych i po zatozeniu nowej
fabryki.

Szczegdtowa wiedza na temat wptywu sektora operacyjnego
na funkcjonowanie pozostatej czesci fabryki, obejmujaca
zrozumienie stosunkéw klient-dostawca w sektorze.

Zdolno$¢ do interakcji z wszystkimi dziataniami inzynieryjnymi
w proaktywnych zadaniach rutynowych i sytuacjach
awaryjnych.

Zdolnos¢ do postepowania (bezposrednio, w razie potrzeby) z
odpowiednimi  jednostkami  nadzorujagcymi np. procesy
suszenia i ogrzewania.

Zdolnos$¢ i zobowigzanie sie do statego dazenia do poprawy w
odpowiednich sektorach operacyjnych.

Zdolno$¢ do dostrzegania mozliwosci samorozwoju oraz do
komunikowania ich osobom odpowiedzialnym.

Faza utrzymania

Planowanie

Utrzymanie maszyn w celu zapewnienia ich optymalnego
dziatania i wysokiej niezawodnosci, dtugoterminowego
wykorzystywania sprzetu oraz podnoszenia jakosci fabryki;
Sporzadzanie i aktualizacja piecioletniego  schematu
planowania kosztow;

Sporzadzanie i aktualizowanie rocznych harmonogramoéw
dotyczacych wymagan finansowych, sprzetowych oraz
personelowych;

Wprowadzanie poprawek do harmonogramu i tworzenie list
priorytetdbw  odzwierciedlajacych  sytuacje  nietypowe
dotyczace bezpieczenstwa, zbioréw, listy sugestii, analizy
skomputeryzowanych systemdw zarzadzania utrzymaniem,
utraconych mozliwosci, inspekcji pozasezonowych itp.;

W przypadku korzystania z ustug podwykonawcdw/personelu
kontraktowego  zapewnianie zgodnosci z  lokalnymi
procedurami nabywania podwykonawcow i zarzadzania nimi.

Wdrazanie

Zarzadzanie budzetem i wytycznymi czasowymi;
Zarzadzanie personelem i zasobami materiatowymi;
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« Zagwarantowanie wprowadzania wszystkich zadan i
modyfikacji fabryki do skomputeryzowanego systemu
zarzadzania utrzymaniem;

« Wspdtpraca z innymi funkcjonariuszami ds. utrzymania w
celu utrzymania catej fabryki;

«  Efektywne zarzadzanie cztonkami zatogi;

«  Zapewnienie odpowiedniego monitorowania podwykonawcéw

zgodnie z lokalnymi procedurami zarzadzania
podwykonawcami;

+ Regularna ocena postepu i wydatkbw  wzgledem
wyznaczonych celéw;

e Zakupy;

e  Zarzadzanie niewielkimi projektami w sektorze;

» Aktualizacja harmonograméw/dokumentacji poprzez
wprowadzanie odpowiednich zmian.

Testowanie

« Przygotowanie fabryki do testdw zgodnie z ustalonym

harmonogramem;

«  Wspdtpraca z ekipg testowg;
»  Monitorowanie wnioskow i Srodkéw.
Inne obowiazki
«  Wspdlne systemy kontroli;
» Generowanie i rozdziat energii;
« Laboratorium i zarzadzanie nieczystosSciami;
e Zarzadzanie systemami handlowymi;
« Bezpieczenstwo zywnosci;
» Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo;
+ Umigjetnos$¢ obstugi maszyn.

Program rozwoju daje pracownikom mozliwo$¢ rozwoju kariery.
Program obejmuje spotkania roczne, na ktérych omawiane sg i
ustalane nowe kursy szkoleniowe i/lub nowe potrzeby dotyczace
umiejetnosci.

WYNIKI Jakosciowe
Ta polityka
+ motywuje kazdego pracownika do zarzadzania wtasnym
rozwojem kariery,
» zada osobistego zaangazowania pod wzgledem czasu i
wysitku,
« stymuluje wszechstronno$¢ umiejetnosci (multiskilling),
« ceni branie odpowiedzialnosci,
« zapewnia wykwalifikowana, wszechstronng i zmotywowang
site robocza.
CZYNNIKI Zaréwno pracownik, jak i firma bierg odpowiedzialnos¢ za
SUKCESU kontynuacje szkolen zawodowych.
Multiskilling
Motywacja i uznanie osiggniec personelu
ZATRUDNIALNO «  Wszechstronno$¢ umiejetnosci zwigzana z ,,dwiema branzami”:
SC w okresie produkcji i w okresie utrzymania.

» Ksztatcenie ustawiczne.
» Poczucie odpowiedzialnosci i motywacji.
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KONTAKT Floyd Major
floyd.major@britishsugar.com
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Czynniki sukcesu | poprawa
zdolnosci do zatrudnienia
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Wstep

Dla kazdego z przyktadéw pochodzacych z wewnatrz i spoza sektora wyrdznilismy cechy
szczegodlne, ktore wydajq sie nam by¢ kluczowymi czynnikami prowadzacymi do sukcesu i/lub
poprawy zatrudnialnosci. S to wnioski niekompletne i ograniczone czasem, bedace
wytworem naszej wtasnej analizy. Nalezy zatem rozpatrywac je jako cze$¢ zestawu narzedzi,
ktére powinny by¢ rozwijane z biegiem czasu i stopniowo uzupetnianie wynikami analiz
zewnetrznych.
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Przykiady z przemystu
cukrowniczego
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WEWNETRZNE PRZYKLADY DOBRYCH GLOWNA CHARAKTERYSTYKA WPLYW NA ZATRUDNIALNOSC
PRAKTYK WYMIENIONYCH CZYNNIKOW
SUKCESU

AUSTRIA — AGRANAZUCKER (Hohenau)

Prawodawstwo umoZzliwiajgce pracownikom
uczestniczenie w szkoleniach przez maksymalny
okres 209 tygodni przy jednoczesnym pobieraniu
zasitkow dla bezrobotnych. Szkolenia pochodza z puli
zasobow instytucji stworzonej przez firme AGRANA
przy wspofpracy z dziatem regionalnym i sg
uznawane przez organizacje pracodawcow i zwigzki
zawodowe.

0Odnosnik do przykiadu

» Projekt przeprowadzany wspdlnie i uznawany
przez organizacje zwigzkow zawodowych i
pracodawcow.

« Wspotpraca pomiedzy regionem a firmg

« Istnienie i stosowanie prawa pozwalajacego
wykorzystywac przywileje dla bezrobotnych, a
jednoczesnie uczestniczy¢ w kursach
szkoleniowych az do 209 tygodni.

« Finansowanie publiczne/prywatne

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

« Mozliwos¢ podijecia kilkuletniego szkolenia w celu
powrotu na rynek pracy po dtugim okresie pracy
w przemysle cukrowniczym.

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”

FRANCJA — OBSERVIA

Przyjecie prawa zobowigzujgcego firmy i federacje
we Francgji do tworzenia obserwatoriow handlowych
(prawo z roku 2004) doprowadzito do podjecia
wspaoinej iniciatywy (pracodawcow i zwigzkow
zawodowych).

Przemyst cukrowniczy zdecydowat sie wzigc udziat w
projekcie wspolnie z innymi sektorami SpoZywczymi,
angazujac do projektu partnerow spofecznych. Idea
byto:

 Stworzenie mechanizmu zarzgdzania miejscami
pracy [ umiejetnosciami

 utworzenie przejsc¢ pomiedzy branzami i
umiejetnosciami

« identyfikacja sciezek szkoleniowych

0Odnosnik do przykiadu

e Jednostka potaczona oparta na negocjacjach i
porozumieniu pomiedzy federacjami
pracodawcow i zwigzkami zawodowymi

e Zakres obszaru obserwacji (35 federadji

reprezentujgcych wiele sektoréow dziatalnosci).

e Elastyczna struktura: jeden czionek personelu
i wykorzystywanie wiedzy ekspertow w
kazdym podejmowanym badaniu (np.
MANEXPERT dla mapowania branz;
FUTURIBLE dla czynnosci planowania, itp.).

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

« Observia zostata zaprojektowana w taki sposdb,
aby ufatwi¢ pracownikom kierowanie wtasnym
rozwojem i wzbogacanie wtasnego kapitatu
(ekonomicznego, spotecznego i symbolicznego) w
celu osiggniecia sukcesu w zyciu zawodowym,
tzn. nabycia i podniesienia umiejetnosci
pozadanych na rynku pracy.

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”

NIEMCY — SUDZUCKER

Polityka szkoleniowa atrakcyjna dla pracownikow o

Mozliwos¢ podniesienia umiejetnosci na

» Rozwdj umiejetnosci personalnych
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wysokich lub bardzo wysokich umiejetnosciach,
przeprowadzana w Scistej kooperacji ze szkotami
zawodowymi i uczelniami.

0Odnosnik do przykiadu

wszystkich poziomach, rozwoju kariery oraz
przygotowania sie do nowych zadan w firmie i
poza nia.

0Odnosnik do ,,czynnika sukcesu”

Zdolnos¢ do wykonywania kilku funkcji w firmie i
poza niq

Mtode osoby uczg sie kilku zawoddéw, przydatnych
w domu i w innych miejscach na rynku pracy

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”
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WLOCHY - FERRARA FOOD S.r.L. - SFIR SpA

Po wprowadzeniu reformy rezimu cukrowniczego w
2006 r. firma S.F.LR., jeden z trzech koncernow
cukrowniczych we Wioszech, zamknefa trzy ze
swoich czterech fabryk w ramach prawa narodowego
dotyczacego reformy sektora cukrowniczego (patrz
odniesienie ponizej). Po zamknieciu ostatniej rafinerif
w Pontelagoscuro (w poblizu Ferrara-Emilia
Romagna) utworzono nowq dziatalnosc. Zbudowano
nowy zaktad przemysfowy do produkcji i sprzedazy
skoncentrowanych sosow pomidorowych, produktoch
pozostatych po przetworzeniu pomidorow oraz innymji
produktow spozywczych. Stworzono
charakterystyczny faricuch dostaw w scistej
wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami rolniczymi...

0Odnosnik do przykiadu

» Potaczone wsparcie zwigzkoéw zawodowych,
federacji krajowej (Unionzucchero) oraz wiadz
publicznych (region Emilia Romagna.
Prowincja Ferrara, wiadze miast Ferrara i
Argenta).

» Przypisanie partnerom wyraznie okreslonych
rél oraz optymalna wspédtpraca.

« Nowa dziatalnos¢, potaczona ze strategig
regionalng w celu zwiekszenia dziatalnosci
rolniczych oraz rolno-spozywczych oraz
promocji przemystdw rolno-energetycznych,
zapewnia nowe perspektywy dla gospodarki
lokalnej i regionalnej oraz tworzy nowe
mozliwosci na rynku pracy.

» Woczesniej okreslone podejscie ogolnokrajowe
okazato sie skuteczne i dato perspektywe
rozpoczecia nowej i zyskownej dziatalnosci w
odpowiednim czasie. Wyniki wstepne (sierpien
2009 r.) sq lepsze, niz oczekiwano.

0Odnosnik do ,,czynnika sukcesu”

« Wszyscy pracownicy zostali objeci krajowym
systemem dodatkow motywacyjnych i wsparcia
ekonomicznego, wraz z mozliwosciami pracy
oferowanymi przez nowy zaktad.

« W zakresie rozwoju zasobow ludzkich firma
zamierza nieustannie podnosi¢ kompetencje i
pogtebia¢ wiedze pracownikdw dotyczacq
dziatalno$ci uprawowej i szerszych dziatalnosci
gospodarczych i produkcyjnych.

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”

PRAWO KRAJOWE DOTYCZACE REFORMY
REZIMU CUKROWNICZEGO

Prawo wioskie z 2006 r. dotyczgce reformy rezimu
cukrowniczego, ktora doprowadzita do zamkniecia 15

z 19 cukrowni, W przypadku zamkniecia zaktadu

pracownicy otrzymywali subsydia publiczne i pomoc
firmy do momentu przeszkolenia pod katem podjecia
nowej pracy zagwarantowanej przez te firme.
Odnosnik do przykiadu

+ Rozwdj projektow alternatywnych jako czes¢
szerokiego dialogu angazujacego
pracodawcow, zwigzki zawodowe, wiadze
krajowe i lokalne oraz stowarzyszenia
hodowcow

» Finansowanie publiczne/prywatne

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

+ Utrzymywanie dochodu do czasu przeszkolenia
pracownikdw i wykazania przez nich gotowosci
podjecia nowej pracy.

0Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”
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POLSKI CUKIER — POLSKA

Od 2008 r. w kontekscie restrukturyzacji
zredukowano prawie 40% stanowisk pracy w krotkim
OKresie czasu. Zwalniani pracownicy otrzymali
wsparcie roznego rodzaju: szkolenia z myslg o
nabyciu nowych umiejetnosci i kwalifikacji, pomoc
finansowaq przy tworzeniu nowej dziatalnosci lub przy
zwolnieniu monitorowanym...

0Odnosnik do przykiadu

Wspotpraca z partnerami spotecznymi w
przygotowywaniu i wdrazaniu nowych
programow

Gwarantowane znaczne fundusze w kontekscie
zwolnien

Dobrowolnos$¢ udziatu

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

»  Zatrudnialnos¢ znacznie sie zwiekszyla, gtdwnie

dzieki zaproponowanym szkoleniom i funduszom
otrzymanym na stworzenie nowej dziatalnosci. W
zwigzku z boomem na polskim rynku budowlanym
pracownicy o odpowiednich umiejetnosciach
mogli znalez¢ prace w tym sektorze.

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”

HISZPANIA — EBRO

Polityka szkoleniowa skierowana na state
dostosowywanie sie do potrzeb koncernu.

Brak oficjalnego uznania szkoleri poza koncernem,
ale walidacja wewnatrz firmy.

0Odnosnik do przykiadu

Polityka szkoleniowa prowadzona na szeroka
skale wspierajgca adaptacje do potrzeb grupy.
Wewnetrzny system mobilnosci pozwalajacy
zachowac niski obrot.

Aktywny dialog spoteczny z dwiema wiekszymi
organizacjami TU: CC OO (reprezentujaca
60% pracownikow) oraz UGT (38%
reprezentacji) pomagajaca w tworzeniu
akceptowanych planéw socjalnych.

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

» Systematyczne szkolenie personelu z
uwzglednieniem adaptacji do nowych czynnosci
wewnatrz koncernu zgodnie z potrzebami
sektora.

« System mobilnosci wewnetrznej z mozliwoscig
rekrutacji personelu wewnatrz sektora

0Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”

WIELKA BRYTANIA — BRISTISH SUGAR

Polityka aktywnego wspierania szkoleri w celu
podniesienia umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych
przez firme w celu uzyskania konkurencyjnosci —
Obejmuje wszystkie rodzaje szkoleri zwigzane z
profilem firmy — Uczestnicy musza zainwestowac
Swoj czas i osiggnac wyniki — Zobowigzanie
pozostania w firmie przez dany okres czasu po
ukoriczeniu szkolenia.

0Odnosnik do przykitadu

Zobowigzanie ze strony pracodawcy i
pracownika do kontynuacji szkolenia
zawodowego.

Rozwdj wszechostronnych umiejetnosci
(szczegdlne umiejetnosci techniczne — ogdlne
umiejetnosci zachowawcze i budujace
charakter)

Motywowanie personelu do zarzadzania
wlasnym rozwojem kariery

Uznanie osiggdw pracownikow

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

«  Wszechstronnos$¢ umiejetnosci (multiskilling)
Zwigzana z obiema branzami przemystu
cukrowniczego (produkcja podczas roku zbioréw
— utrzymanie w okresach nieprodukcyjnych)

» Ksztalcenie ustawiczne

» Poczucie odpowiedzialnosci i motywacji

Odnosnik do ,,zatrudnialnosci”
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Przyktady spoza przemystu
cukrowniczego

-61-




Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

WYMIENIONYCH CZYNNIKOW SUKCESU

GLOWNA CHARAKTERYSTYKA

WPLYW NA ZATRUDNIALNOSC

DANONE - Francja

Program Evoluance ma na celu podnies¢
kwalifikacjie pracownikow poprzez zapewnianie
uznawanych certyfikatow i dyplomow.

Odnosnik do przykiadu

1. Szkolenie przyjete z zamiarem reintegracji na
rynku pracy.

Porozumienie trdjstronne pomiedzy

- firmg Danone,

- jednostka gwarantujaca wsparcie finansowe
szkolen w sektorze rolno-spozywczym
(Agefaforia),

- Francuskim Ministerstwem Edukacji.
Przewidywanie wyzwan technologicznych i
organizacyjnych;

Indywidualne podejscie dla kazdego
pracownika;

Polityka promowania zatrudnialnosci i
awansowania wewnatrz firmy/umacnianie
kapitatu ludzkiego i wiedzy technologicznej dla
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy;

State monitorowanie wynikéw i dostosowania
celow;

Zaangazowanie partnerow spotecznych.

Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

Kontynuowanie szkolern zawodowych
dopasowanych do potrzeb kazdego
pracownika;

Uzyskanie dyplomdéw uznanych:

- na terenie kraju (VAE — walidacja
wczesniejszej edukacji i doswiadczenia — oraz
CFG — certyfikat ukonczenia edukaciji
ogolnej),

- w przemysle rolno-spozywczym (CQP —
certyficat ukonczenia szkolenia
zawodowego).

Mozliwosci rozwoju i ksztattowania kariery

wewnatrz firmy.

FUTURUM - SZWEDZKA POCZTA

Po masowych zwolnieniach specyficzny program
zwolnieri monitorowanych dla personelu o niskich
umiejetnosciach.

Odnosnik do przykiadu

Potaczona jednostka zarzadzana przez
organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe
Z zamiarem przeprowadzenia monitorowanych
zwolnien pracownikdow;

Plan zwolnien zaakceptowany wspdlnie przez
partnerow spotecznych;

Wsparcie w postaci istniejacej wczesniej
struktury tréjstronnej dla zwolnien
monitorowanych na poziomie krajowym;
Komunikacja stworzona wspolnie;

Szkolenie nakierowane na przywrocenie
pracownikdw na rynek pracy;

Pracownicy nadal otrzymuja wynagrodzenie
podczas okresu szkoleniowego i poszukiwania

pracy.

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

Pozyskanie 100% pracownikow powracajacych
na rynek pracy w ciggu 18 miesiecy.
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GRUPY PRACODAWCOW - Belgia

Pula firm i nisko wykwalifikowanych lub
niewykwalifikowanych pracownikow, zwftaszcza w
przemysle spozywczym i turystycznym

Odnosnik do przykiadu

» Udostepnienie pracownikéw o szczegdlnych
umiejetnosciach przenosnych (np. BHP) — na
okreslony czas — do firm z wymaganiami pracy
sezonowej (przemyst rolno-spozywczy —
Horeca);

«  Woczesniejsze negocjacje pomiedzy pracodawcy
a pracownikami.

0Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

Mozliwo$¢ znalezienia pracy na ograniczony
okres, wykonywanej w réznym czasie w ciggu
roku, w réznych firmach, ktére wykazujq takie
zapotrzebowanie w danym momencie
Dodatkowe szkolenie zapewnione przez
koncern

Pracownicy zwiekszajg swojg zdolnos¢ do
zatrudnienia poprzez zdobywanie
roznorodnego doswiadczenia w spétkach
nalezacych do Grupy pracodawcow.

K41 — TEKSTYLIA — Wielka Brytania
Tworzenie materiatow szkoleniowych dostepnych
online o wysokiej wartosci dodanej — do
wykorzystania przez firmy branzZy tekstyinej z
zamiarem rozwoju zdolnosci innowacyjnych i
dywersyfikacyjnych.

Odnosnik do przykiadu

«  Wykorzystanie platformy internetowej

» Koncentracja na innowacji

«  Partnerstwo pomiedzy instytucjami
edukacji wyzszej a przemystem

¢ Szkolenia online

+ Nawigzanie partnerstwa transnarodowego.

Odnosnik do ,czynnika sukcesu”

Poprawa umiejetnosci zwigzanych z
innowacyjnoscig

SODIE — Belgia

Wsparcie finansowe i techniczne dla
wprowadzenia projektow startowych firmy w
kontekscie restrukturyzacji w sektorze stalowym.

Odnosnik do przykiadu

+  Pomoc w tworzeniu biznes planu

»  Pozyczki na korzystnych ratach w zwigzku
Z tworzeniem miejsc pracy

»  Diugoterminowe monitorowanie projektu
w ramach dialogu spotecznego
prowadzonego przez firme ArcelorMittal

Odnosnik do ,,czynnika sukcesu”

Odnowienie stref przemystowych
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Zalecenia
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Wstep

Aby stworzy¢ zalecenia oparte na przyktadach dobrych praktyk, uwzgledniliémy rozne
czynniki przyczyniajace sie do osiggniecia sukcesu i/lub podniesienia zatrudnialnosci, ktére
mozna byto zaobserwowac w przyktadach dobrych praktyk z wewnatrz i spoza przemystu
cukrowniczego. ZasugerowaliSmy réwniez kilka dalszych sposobow w Swietle powtarzajacych
sie i uzupetniajacych elementdéw. Nalezy rozpatrywac je nie jako analize koncowa, ale raczej
jako poczatek ciggtego procesu myslowego, ktory powinien by¢ stopniowo poszerzany
doswiadczeniami z europejskiego przemystu cukrowniczego lub innych sektoréw
gospodarczych, w ktdrych wystapit fenomen zmiany srodowiska przemystowego i
spotecznego.

W ramach korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej kazda firma, kazdy pracownik i kazdy
sektor powinien wykorzystywac¢ wstepne wyniki tego procesu myslowego do promowania
zatrudnialno$ci, wzbogacania jej o wiasne doswiadczenia i przyczyniania sie do jej dalszego
rozwoju z biegiem czasu.
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MOZLIWE SUGESTIE — PRZYKLADY WEWNETRZNE

ZAOBSERWOWANE WEWNETRZNE
CZYNNIKI SUKCESU

A — Interakcja maksymalnej liczby interesariuszy:

. pod wzgledem porozumien pracodawca-pracownik w ramach dialogu spotecznego

. dla_niektdrych projektow na poziomie krajowym dialog spoteczny moze dotyczyc¢ pracodawcow,
zwigzkow zawodowych, witadz krajowych i lokalnych

. pod wzgledem finansowania (publicznego/prywatnego)

. pod wzgledem prawnym: istnienie prawodawstwa umoZzliwiajgcego pracownikom korzystanie z
przywilejow socjalnych w momencie odbywania szkoleri

AKTORZY...

Odnosniki na stronach internetowych
Bardziej szczegdtowo (ale nie wyczerpujgco)
. Austria

. Wiochy

. Francja — Observia

. Polska

B — Nabycie kilku rodzajow umiejetnosci zwigzanych z:

. jedna lub wiecej specyficznych funkcii (w przemysle cukrowniczym: specjalizacja dla roku zbioru i
okresow przejsciowych)

. zachowaniem sie w pewnych sytuaciach (praca grupowa, komunikacjia, przewodzenie grupie)

C — Najszersza mozliwa walidacja tych umiejetnoséci (przedsiebiorstwo, korporacja, sektor,
uznanie krajowe, itp.)

D — Zachecanie personelu do rozwijania umiejetnosci i zobowiazanie pracownikow do
inwestowania w ksztalcenie wiasne

E — Polityka dostosowywania podazy do popytu, rowniez w ramach koncernu/sektora

F — Wspoétpraca: firmy/uczelnie/szkoty

G — Rozwoj praktyk zawodowych, dzieki ktorym mtodzi ludzie beda mogli zdoby¢ zatrudnienie w
firmie lub beda mieli fatwiejszy dostep do rynku pracy (patrz rowniez deklaracje: EFFAT/CEFS
Joint Declaration of 1998 oraz EFFAT/CEFS Joint Declaration of 2000)

AMBITNA STRATEGIA kontynuowania
edukaciji pracownikow...

Odnosniki na stronach internetowych

Bardziej szczegotowo (ale nie wyczerpujaco)
. British Sugar

. Ebro

. Slidzucker

. Observia Francja

. Polska
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H — Tworzenie narzedzi do analizowania tendenciji w podazy i zatrudnieniu w
sektorze/korporacji/przemysle

I — Uczynienie sektora bardziej atrakcyjnym

a) Oferowanie szkolen dla mtodych ludzi

b) Utworzenie przej$¢ pomiedzy réznymi branzami

c) Walidacja umiejetnosci w celu zapewnienia mozliwoséci ich przenoszenia do
innych branz

PRZEWIDYWANIE WYMOGOW i rozwoju
rynku...

Odnosniki na stronach internetowych

Bardziej szczegdtowo (ale nie wyczerpujaco)
. Francja — Observia

. Ebro — Hiszpania
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KLUCZE DO SUKCESU WYNIKAJACE Z ZEWNETRZNYCH PRZYKLADOW DOBRYCH
PRAKTYK

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

A. Interakcja roznych aktorow:

» Wiadze publiczne -. Wspdlna jednostka finansujaca -. Firma przemystowa
B. Nabycie kwalifikacji:

« uznawanych na poziomie sektora lub nawet kraju
C. Rozwo¢j potencjatu pracowniczego wewnatrz firmy lub korporacji:

* czyni firme bardziej atrakcyjng i poprawia jej wizerunek, dynamizm i konkurencyjno$¢

Danone — Francja

Odnosniki na stronach internetowych

D. Pomoc w szkoleniach i powrocie do pracy przy zagwarantowaniu dostatecznego
dochodu

Futurum — Szwedzka Poczta

Odnosniki na stronach internetowych

E. Stworzenie wspolnoty firm wewnatrz danego sektora, rekrutujacych
pracownikéw posiadajacych umiejetnosci wykorzystywane w réznych okresach
roku, w zaleznosci od wymagan sezonowych

Grupy pracodawcow — Belgia

Odnosniki na stronach internetowych

F. Partnerstwo pomiedzy branza edukacyjna i przemystowa promujace
innowacyjnosc¢ technologiczna poprzez szkolenia internetowe utrzymane na
wysokim poziomie

K41 — Tekstylia Wielka Brytania

Odnosniki na stronach internetowych

G. Pomoc finansowa i kierownicza przy zakladaniu firmy skierowana na ozywienie
strefy przemystowej

Sodie — Belgia

Odnosniki na stronach internetowych
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POPULARNE CZYNNIKI SUKCESU MOGACE PROWADZIC DO SPRECYZOWANIA ZALECEN

A. Interakcja maksymalnej liczby publicznych/prywatnych interesariuszy, partneréw
socjalnych oraz jednostek finansowych

Wewnetrzne

Odnosniki Agrana Austria - Wiochy —
Observia Francja — Polski Cukier Polska

Zewnetrzne

Odnosniki Danone Francja — Futurum
Szwecja — Sodie Belgia

B. Strategia kontynuowania szkolen, podnoszaca atrakcyjnos¢, dynamizm i
konkurencyjnosc¢ firmy przy jednoczesnym poszerzaniu kompetencji pracownikow

=> Nabycie kilku rodzajéow umiejetnosci i walidacja tych umiejetnosci
(poziom firmy, korporacji, sektora, kraju)

=> Zachecanie personelu do rozwijania umiejetnosci, zobowiazanie pracownikéw do inwestowania w
ksztatcenie wiasne

=> Wspdtpraca: firmy/uczelnie/szkoty

=> Praktyki (odnosniki na stronach internetowych dekiaracji zbiorczych w europejskim przemysle
cukrowniczym) oraz szkolenia miodych ludzi

Wewnetrzne

Odnosniki British Sugar — Ebro — Stidzucker
— Observia Francja — Polski Cukier Polska

Zewnetrzne

Odnosniki Danone Francja — Futurum
Szwecja — K41 Wielka Brytania

C. Narzedzia analizy zmian w odniesieniu do zatrudnienia
= Utworzenie przejs¢ pomiedzy roznymi branzami danego przemystu

= Walidacja kompetencji przeno$nych

Wewnetrzne

Odnosniki Observia Francja — Ebro
Hiszpania
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Identyfikacja umiejetnosci
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Przypomnienie definicji:
»Zdolnos¢ do zastosowania wiedzy, umejetnosci i zachowan w sytuacji zawodowej w celu rozwigzania probleméw o réznym stopniu ztozonosci
napotykanych w miejscu pracy oraz do przeprowadzania dziatan zwigzanych z danym zawodem.”

~Wiedza i umiejetnosci posiadane przez kazdego obywatela Europy sg niezwykle cenne dla konkurencyjnosci, kreatywnosci i produktywnosci
gospodarki europejskiej. Nalezy zatem inwestowac w rozwoj tych umiejetnosci."
(Social Agenda, magazyn Komisji Europejskiej dotyczacy zatrudnienia i spraw spotecznych)

Uwaga:

Powigzanie pomiedzy kompetencjami a zatrudnialnoscig w przemysle cukrowniczym jest wyraznie naznaczone jedng specyficzna cecha:
dwuzawodowoscig personelu. Przy rekrutacji pracownikdéw uzgledniane sg ich umiejetnosci zwigzane z zawodem wykonywanym poza rokiem
zbioru cukru (np. kotlarz, elektryk itp.), ktére mozna réwniez wykorzysta¢ w trakcie roku zbioru (np. prowadzenie procesu technologicznego).

Niezaleznie od pierwszego z aspektow chcielibysmy przyjrzec sie umiejetnosciom z trzech réznych perspektyw:
« Umiejetnosci pozadane w przemysle cukrowniczym,
« Umiejetnosci, ktére mogg stac sie przydatne w przysztosci, niezaleznie od tego, czy w tej chwili istnieja,
» Umiejetnosci wspdlne dla roznych zawoddw.

1. Umiejetnosci pozadane w przemysle cukrowniczym
1.1 Umiejetnosci podstawowe

1.1.1 Czytanie

1.1.2 Pisanie

1.1.3 Liczenie

1.1.4 Wypetnianie dokumentow
1.1.5 Komunikacja

Te podstawowe umiejetnosci pojawiajg sie we wszystkich zawodach przemystu cukrowniczego. Wymagany poziom umiejetnosci rozni sie w
zaleznosci od zajmowanej pozyciji.
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Wypetnianie dokumentéw moze objemowac proste wprowadzanie danych (na papierze lub do systemu komputerowego) zebranych w celu
poprawy identyfikowalnos$ci operacji (operator maszyny) poprzez przygotowywanie raportow lub dokumentéw technicznych (konserwator
urzadzen).

Komunikacja moze polega¢ na reformutowaniu instrukcji (operator maszyny do pakowania lub operator procesu produkcyjnego) poprzez
dostarczanie raportu ustnego na temat danej akcji (konserwator) az po wydawanie instrukgcji (kierownik).

1.2 Umiejetnosci wykorzystywane w roznych zawodach (wspoélne dla r6znych zawodow lub réznych okresow — podczas i
poza rokiem zbioru cukru)

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Ocena informacji, rozumienie i monitorowanie wskaznikow czynnosci we wfasnym obszarze odpowiedzialnosci

Na podstawie informacji uzyskanych z instrumentéw pomiarowych (operator maszyny pakujacej) lub komputera (operator procesu)
poziom wymaganych umiejetnosci zalezy od zakresu odpowiedzialnosci (np. za jedng lub wiecej maszyn, jeden lub wiecej etapow
procesu produkcyjnego).

Utrzymanie sprzetu w dobrym stanie technicznym (operatorzy maszyn)

Poczawszy od zwykiej konserwacji (operator maszyny pakujacej lub operator procesu produkcyjnego) po dziatania prewencyjne,
przegladowe poza rokiem zbioru cukru lub naprawcze w trakcie roku zbioru (personel serwisowy i konserwatorzy), jak rowniez obtuga
maszyn w stanie zuzycia lub przy niskiej predkosci w trybie bezpieczenstwa.

Ocena jakosci i zgodnosci (dobry wzrok i stuch)

Jest to skrajny przyktad umiejetnosci wykorzystywanych w réznych zawodach, poniewaz jako$¢ produktu koncowego zalezy od
kazdego etapu procesu produkcji, pakowania i wysyiki (produkt surowy, produkt gotowy, produkt opakowany).

Ocena jakosci i zgodnosci moze by¢ wykonana w oparciu o wynik kontroli wzrokowej; moze réowniez wymagac interpretacji danych
zebranych w procesie. Monitorowanie zgodnosci i identyfikowalnosci produktu — znajomos$¢ przyjetych procedur, trybdw dziatania,
instrukcji, wskazowek i zapisow.

Identyfikacja, diagnozowanie i postepowanie w razie zaobserwowania wady, nieprawidtowosci dziatania lub ryzyka
Precyzja wymagana do identyfikacji wady, nieprawidtowosci lub ryzyka zwieksza sie wraz z zakresem odpowiedzialnosci zwigzanym z
zajmowanym stanowiskiem (przetwarzanie prostej wady poprzez zareagowanie w sposob opisany w podreczniku procedur, poprzez
przetwarzanie prostej wady nieopisanej w podreczniku procedur lub wdrozenie rozwigzania tymczasowego, az po bardziej
skomplikowang czynnos¢ zwigzang z utrzymaniem badz planowaniem. Przestrzeganie standardéw porzadku i czystosci — branie udziatu
w testowaniu diagnostycznym dla celéw utrzymania sprzetu).
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1.2.5

Ocena pilnosci dziatania (poza stanowiskiem pracy, w zaleznosci od stopnia powagi)
Wymaga zdolnosci do wydawania osadéw w rozréznianiu wady, nieprawidtowosci lub ryzyka, a takze zdolnosci do podjecia decyzji o
zastosowaniu dziatania wyzszego poziomu w ramach czasu zgodnego z funkcjonowaniem $rodowiska roboczego.

1.3 Umiejetnosci powiazane z wiekszq ilosciq szczegolnych zawodow lub z danymi okresami (podczas lub poza rokiem
zbioru cukru)

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Regulacja procesu produkcyjnego: wymaga zdolnosci do przetwarzania danych uzyskanych dla celéw organizacji i planowania
operacji produkcyjnych oraz do komunikowania ich pracownikom na wyzszym i nizszym szczeblu, podejmowanie koniecznych decyzji
(lub zdawanie relacji z sytuacji, w zaleznosci od poziomu decyzji w celu jej podjecia). Zdolnos¢ do ustalania pozycji danego zadania w
linii produkcyjnej oraz do doceniania jego wptywu na etapy zlokalizowane ponizej i powyzej wilasnych obowigzkéw — rozumienie
danych produkcyjnych.

Identyfikacja procesu produkcyjnego: wymaga zdolnosci do identyfikacji réznych etapéw procesu produkcyjnego, tak w czasie,
jak i przestrzeni, oraz do rozumienia sposobu, w jaki proces ten dziata i oddziatuje — znajomos¢ catego procesu.

Obstuga maszyn przemystowych: wymaga zdolnosci do uruchamiania, sterowania i zatrzymywania maszyn przemystowych (np.
linii pakujacej) zgodnie z zamoéwieniami produkcyjnymi i z ustalonymi procedurami. Zdolno$¢ do przeprowadzania szczegotowej analizy
nieprawidtowosci w dziataniu oraz do wydajnej obstugi sprzetu w celu zapewnienia sobie wiekszej swobody pracy — a takze
identyfikacja informacji niezbednych do wykonywania pracy. W przypadku wykrycia danego typu usterki lub awarii — wybdr
odpowiedniego trybu dziatania maszyny lub jej zatrzymanie. Ponadto, zdolnoS¢ do lokalizowania urzadzen (maszyny, elementy
zuzywalne i akcesoria).

Planowanie i ustawianie parametrow: umiejetno$¢ te mozna podzieli¢ na dwie czesci w zaleznosci od danego zawodu:

1.3.4.1 Pierwsza cze$¢ jest zdolnoscig do planowania czynnosci w czasie (np. planowanie dziataii produkcyjnych) oraz do ustawiania

parametrow dziatania maszyn.

1.3.4.2 Druga cze$¢ to zdolno$¢ do ingerowania w systemy komputerowe w celu przeprowadzenia czynno$ci programowania oraz

dokonania zmiany sekwencji ustalonych przez programistéw w taki sposdb, aby operatorzy maszyn mogli wprowadzi¢
niezbedne regulacje.

1.3.5 Obstuga materiatow i zapakowanych produktow
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

Wymaga zdolnos$ci do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zywnosci, kwestii ochrony S$rodowiska lub wymogéw zwigzanych z
bezpieczenstwem, np. ruchy i pozycje pracy (operatorzy maszyn pakujacych i operatorzy logistyczni), uczestniczenia we wdrazaniu
instrukcji z zakresu BHP i ochrony Srodowiska.

Zarzadzanie (od prostego przyporzadkowywania zadan, poprzez przekazywanie informacji, ustanawianie i monitorowanie celéw,
nadzorowanie czynnosci lub zadan i zapewnianie wsparcia kolegom, az po zarzadzanie ich umiejetnosciami i rozwojem kariery). W
zaleznosci od poziomu zarzadzania: rozumienie wiasnych dziatan w relacji do organizacji firmy — znajomos$¢ procedur stosowanych w
komunikadji.

Organizacja srodkow i zasobow (ekipy lub dziatu): na podstawie ustalonych celéw produkcyjnych lub celéw zadaniowych, wymaga
zdolnosci do planowania i proponowania lub wyboru $rodkdw i zasobow (finansowych, personelowych, zaktadowych, itp.) niezbednych
do osiggniecia tych celdow w odpowiednim terminie. Nastepnie, wymaga zdolno$ci do wdrazania tych $rodkdw i zasobdw az do
zakonczenia danego zadania lub produkcji w danym czasie. Rozumienie i definiowanie roli gtéwnych kolaborantéw w przedsiewzieciu.

Organizacja i planowanie danej czynnosci: zdolno$¢ do zestawienia listy obowigzkéw operatora zgodnie ze schematem produkcji
oraz, w ciggu dnia, rozmieszczanie operatorow tak, aby zmaksymalizowa¢ produktywno$é, gwarantowanie dostepnosci i zgodnosci
produktow, materiatdw oraz elementéw zuzywalnych, przestrzeganie wskaznikow zarzadzania produkcja oraz zapewnianie
przestrzegania ich przez innych pracownikéw.

Przewodniczenie zespotowi pracownikow: zdolno$¢ do stworzenia grupy oséb oraz zmotywowania ich do wspdinej pracy,
przekazywanie wszelkich informacji niezbednych do prowadzenia spotkan, gromadzenia opinii i podsumowywania tych opinii w celu
przekazywania kluczowych informacji do osdb na poziomie decyzyjnym, a takze sporzadzanie sprawozdan.

Zarzadzanie projektem: zdolnosS¢ do sporzadzenia planu, kalkulacji kosztéw, oceny, a nastepnie sprzedazy wiasnego projektu, ale
takze do tworzenia atmosfery pracy zespotowej, tak aby zespdt dziatat wspdlnie w przypadku napotkania jakichkolwiek problemoéw
podczas przeprowadzania projektu, jak rowniez zapewnienie catkowitej mobilizacji w trakcie trwania projektu.

Podejmowanie decyzji i wydawanie osadow: zdolno$¢ — na podstawie zdobytych informacji — do przeprowadzenia analizy
roznych hipotez, przewidywania efektdw decyzji lub osadu, podejmowania decyzji dostosowanych do ustalonej polityki oraz
przyjmowania konsekwencji tych decyzji.

Ocena i rozwoj umiejetnosci i osiagnie¢ wilasnego zespotu: zdolnos¢ do ustalania kryteriow ewaluacji cztonkdw zatogi, ich
umiejetnosci (nabytych lub tych, ktdre powinni naby¢) oraz wycigganie wnioskdw co do ich potrzeb szkoleniowych.
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1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

Dowodzenie: zdolno$¢ do wprowadzenia zmiany poprzez zmotywowane cztonkéw zespotu, dziatu lub oddziatu. Zdolnos¢ do dziatania

W nastepujacy sposob:

« Tworzenie wizji przysztosci, czesto w kontekscie dtugofalowym, i formutowanie strategii odzwierciedlajacych te wizje,

 Stymulowanie entuzjazmu innych, zachecanie ich do podzielania tej wizji, a tym samym uzyskanie z ich strony checi wspétpracy,

» Motywowanie cztonkdw zespotu poprzez adresowanie ich potrzeb, wartosci i emocji, tak aby posiadali energie niezbedng do
przezwyciezania trudnosci.

Widrazanie alternatywnych rozwigzar: zdolno$¢ do analizowania procesu lub sytuacji produkcyjnej lub organizacyjnej, okreslania
przeszkdd i opracowywania nowych rozwigzan poprzez badanie nowych, niepoznanych dotad Sciezek w celu uzyskania dobrego wyniku
lub poprzez eliminacje stabosci w celu uzyskania jeszcze lepszego wyniku (oszczednoS¢ czasu, energii i zasobdw).

Analizowanie i przygotowywanie procesow (produkcyjnych lub administracyjnych): zdolno$¢ do analizowania sytuacji
wymagajacej pracy administracyjnej badz produkcji oraz do ksztattowania jej w procesie podzielonym na etapy, a zatem nadawanie
znaczenia zadaniom lub czynnosciom w kontekscie ustalonego celu, np. jakosci, czasu, mobilizacji zasobdw, cen, itp.

Pisanie raportow: na koniec spotkania lub podczas wydarzen szczegdlnych (sytuacji nietypowych lub wypadkdéw) posiadanie
zdolnosci do sporzadzania pisemnego raportu dotyczacego gtdwnych punktow dyskusji lub zaakceptowanych dziatan oraz osdb
odpowiedzialnych za poszczegodlne dziatania.

Identyfikacja (wewnetrzna i zewnetrzna) potrzeb i oczekiwan klientow: zdolno$¢ do zdobywania i organizowania informacji
dotyczacych biznesu i zarzadzania w celu wykrywania oczekiwan i priorytetow klienta, jego gtéwnych oczekiwan pod wzgledem
zarzadzania zleceniem, odczytywania i rozumienia informacji dotyczacych dziatalnosci i produktu (proporcje, wskazniki osiagow,
historia sprzedazy, kody klientdw, itp.) oraz opisywania procedur administracyjnych zwigzanych z wysytkg (Incoterms, cto itp.).
Oznacza wiedze, jak dostosowywac sie do sposobu myslenia klienta i jak wykorzystywac zdalne narzedzia komunikacji (telefon, faks,
e-mail, itp.).

Rozpoznawanie i rozwiazywanie problemow: zdolno$¢ do stosowania procesdw, o ile istniejg w danym przedsiebiorstwie, w celu
identyfikowania, a nastepnie wdrazania rozwigzania problemu. Jezeli procesy nie istniejg, wymagana jest zdolnoS¢ — w danej sytuacji —
do postawienia problemu w taki sposdb, aby uzyska¢ wszystkie mozliwe rozwigzania i ocenié, ktdre z nich jest najlepsze poprzez ocene
konsekwencji.

Znajdowanie nowych rozwiazan: zdolnos¢ — w danej sytuacji — do przewidywania odpowiedzi innych od aktualnie stosowanych w
celu ocenienia ich odpowiedniosci do postawionego problemu poprzez okreslenie konsekwencji dla serii czynnosci lub operacji oraz w
celu przeforsowania tych nowych rozwigzan.
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1.3.20 Rozumienie sposobow faczacych roZne zadania, prace i dziatania: zdolno$¢ — w trakcie czynnosci, zadania, pracy lub operacji
— do wizualizacji czynnos$ci, zadan, prac lub operacji na wyzszym lub nizszym etapie procesu, tak aby usytuowacé przeprowadzang
prace w kompletnym tancuchu. Na przyktad dla operatora procesu odpowiedzialnego za dyfuzje oznacza to konceptualizacje operacji
przed procesem ptukania, a nastepnie kolejnej czesci procesu produkcyjnego, poczawszy od afinacji cukru do momentu opuszczenia
silosu.

1.3.21 Arbitraz, negocjowanie: zdolnos¢ do przekonywania innych, aby brali pod uwage interesy wszystkich stron (dwdch stron, gdy w gre
wchodzi arbitraz; firmy lub dziatu podczas negocjacji z drugg strong), tak aby osiggnac rozwigzanie szanujace interesy indywidualnych
0sdb i organizacji, w sposob korzystny dla obu stron, o ile jest to mozliwe.

2. Umiejetnosci, ktore moga byc¢ przydatne w przysztosci

Jak mozna je zlokalizowac?

1. Okreslenie scenariuszy zmiany naszej dziatalnosci w celu zdobycia wiedzy na temat zmian w zawodach (takie badania sg czesto
przeprowadzane przez think-tanki w odniesieniu do branz i zawoddw). Mozna réwniez wspomnie¢ o potrzebie wiekszej elastycznosci
organizacyjnej dla lepszego odpowiadania na zadania klienta, ktéra ma wptyw na umiejetnosci potrzebne pracownikom (wieksza zdolno$é
do swobody, identyfikowania i radzenia sobie z usterkami i nieprawidtowosciami).

Umiejetnosci te mogq takze nawigzywaé do czynnosci, ktdre jeszcze nie istniejg, lecz zostang stworzone w przysztosci (np. cukrownia
moze rozpocza¢ produkcje etanolu).

2. Obserwacja zmian technologicznych: mozna to czyni¢ w bardzo tatwy sposdb, np. w dyskusji z dostawcami maszyn (przez kupcéw,
manageréw technicznych). Nawet jezeli firma nie zamierza zakupi¢ takich maszyn, zdobyte informacje wskazujg umiejetnosci niezbedne do
obstugi tych maszyn.

3. Obserwacja zmian w standardach: niezaleznie od tego, czy sq to standardy zywnosci, bezpieczenstwa czy ochrony $rodowiska, itp., zmiany
takie zachecajq na do przyjrzenia sie naszym sposobom pracy, przestrzega¢ bardziej surowych instrukcji i wynajdowac sposoby zapewnienia
identyfikowalnosci pewnych dziatan. Sposoby te majg wptyw na wymagane umiejetnosci. Na przyktad zgodno$¢ z pewnymi standardami
zmusita operatoréw maszyn pakujacych do prowadzenia rejestrow w celu zachowania $ladu pewnych zdarzen. Dla tego zawodu konieczne
byto nabycie umiejetnosci, ktdre sg obecnie wykorzystywane (patrz rozdziat na temat ,umiejetnosci podstawowych — pisania, liczenia,
wypetniania dokumentéw, komunikacji”).
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4. Obserwacja wptywu szkolenia na podniesienie umiejetnosci pracownikdw, a przez to na poprawe jakosci pracy (umiejetnosci te nie sg na
poczatku konieczne, jednak mozliwoS¢ korzystania z nich obecnie wptywa na organizacje przysztosci: jezeli osoba piastujgca dane
stanowisko zostanie zwolniona, nowy pracownik bedzie musiat posiadac te umiejetnosci).

Inwentarz poczatkowy:

Liste te mozna rozpocza¢ zestawieniem pewnych umiejetnosci, ktdére sq pozadane juz teraz, a mogg mieé jeszcze wieksze znaczenie w
przysztosci:

« wypetnianie dokumentdw,

« komunikacja,

» przestrzeganie wskazan,

« postepowanie w razie zaobserwowania wady lub nieprawidtowosci w dziataniu.

3. Umiejetnosci typowe dla réoznych branz i sektorow ekonomicznych

Jak mozna je zlokalizowac?
Kilka lat temu przedstawialiSmy nasz zawdd — branze cukrowniczg — zwiaszcza pod katem rdznic w stosunku do innych zawoddéw. JesteSmy
dumni z naszej branzy i mamy do tego prawo.

Musimy jednak zmodyfikowac nieco nasze podejscie, jezeli chcemy skupi¢ sie na umiejetnosciach, ktére mogg by¢ wspdine dla réznych branz
lub sektoréw gospodarczych.

Zacznijmy od dwdch prostych przyktaddw roboczych z Franciji:
3.1. Przykiad dotyczacy umiejetnosci wspolnych dla réznych sektorow gospodarczych:

a) Umiejetnosci zwigzane z obstuga maszyn pakujacych:
Czy umiejetnosci niezbedne dla operatora maszyny pakujacej cukier sg inne niz dla operatora innych maszyn pakujacych, np. Swieze
produkty mleczne, srodki farmaceutyczne czy kosmetyki?
Chociaz umiejetnosci zwigzane z przepisami higieny zywnosci mogg byC specyficzne dla przemystu spozywczego i dotyczy¢é w
mniejszym stopniu innych rodzajow pakowania, i chociaz znajomo$¢ produktu jest szczegdina dla tej branzy, inne umiejetnosci (ok.
80%) wydajg sie by¢ identyczne.
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Umiejetnosci wykorzystywane w réznych branzach to w szczegdlnosci:

Wypetnianie dokumentow,

Komunikacja,

Ocena informacji,

Rozumienie i monitorowanie wskaznikow aktywnosci,

Utrzymywanie sprzetu w dobrym stanie technicznym,

Ocena jakosci i zgodnosci,

Identyfikacja, diagnozowanie i postepowanie w razie zaobserwowania wady, nieprawidtowego dziatania lub ryzyka,
Ocena pilnosci dziatania.

b) Umiejetnosci zwigzane z obstugq procesow produkcyjnych:
Podobnie, czy gtdéwne umiejetnosci wymagane dla operatora (lub kierownika) procesu produkcyjnego roznig sie od tych, ktdére nalezy
posiadac przy obstudze innych proceséw (produkcja produktow mlecznych/czekolady; sie¢ dystrybucji wody, itp.)?
Obserwujac umiejetnosci wymagane dla réznych stanowisk obstugi proceséw, mozna stwierdzi¢, ze:
W tym przypadku umiejetnosci zwigzane z produktem i z réznymi fazami produkcji sg zupetnie rézne.
Nalezy jednak zauwazyé, ze inne umiejetnosci sq zupetnie identyczne. Proporcja jest oczywiscie nizsza niz w przypadku operatora
maszyny pakujacej i wynosi ok. 50%.

Zidentyfikowane umiejetnosci wspolne to w szczegolnosci:

Wypetnianie dokumentow,

Komunikacja,

Regulacja procesu produkcyjnego,

Identyfikacja procesu produkcyjnego (nawet jezeli proces jest inny, zdolno$¢ do zrozumienia jego réznych faz to ta sama
umiejetnosc),

Ocena informacji,

Rozumienie i monitorowanie wskaznikow aktywnosci,

Ocena jakosci i zgodnosci.

3.2. Przykiad dotyczacy umiejetnosci wspolnych dla réznych zawodéw wewnatrz tego samego sektora:

Obserwujac umiejetnosci wymagane dla roznych branz wewnatrz tego samego sektora, mozna skupic sie na umiejetnosciach wspdinych.
Jezeli przyjrzymy sie dwoém powyzszym przyktadom (dla ktorych sporzadzono liste tylko niektorych umiejetnosci), mozemy natychmiast
zauwazy¢, ze niektore z umiejetnosci powtarzajq sie (w zmiennym stopniu, ale na wspolnych zasadach):
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«  Wypetnianie dokumentdw,

« Komunikacja,

* Ocena informadiji,

« Rozumienie i monitorowanie wskaznikdw aktywnosci,
+ Ocena jakosci i zgodnosci,

o itp.

Ocena wspdinych umiejetnosci pozwala jednoczesnie zidentyfikowa¢ umiejetnosci typowe dla danego zawodu oraz oszacowac luki
wiedzy, jakie pracownik pragnacy przejsc z jednego miejsca pracy do drugiego musi zapeic.

Podejscie to pozwala na tworzenie obszaréw mobilnosci, tzn. na stopniowe przygotowywanie pracownikéw — specjalistdw na swoich
stanowiskach do objecia innego stanowiska pracy.

Podejscie to umozliwia rowniez modelowanie przejsc.

Wedtug Observii (francuskiego think-tanku na temat zawoddw i umiejetnosci przemystu spozywczego):

Przejscie okresla mozliwosci przechodzenia z jednego zawodu do drugiego. Prowadzi to do powstania umiejetnosci pomiedzy réznymi

zawodami, ktére nie wymagajq przeszkolenia.

« Krotkie przejscie odpowiada krétkiemu czasowi adaptacji w danym obszarze i krétkiemu okresowi szkoleniowemu. Poza tym, jest to
bardziej zmiana pracy lub specjalnosci w zakresie tego samego zawodu.

« Diugie przejScie zaktada inwestycje w szkolenia teoretyczne, podjete zwykle przed rozpoczeciem mobilnosci. Poza tym, jest to
bardziej kwestia przeszkolenia.

Observia: http://www.observia-metiers.fr/

3.3 Inwentarz poczatkowy:

(Powtdrzenie pierwszej czesci rozdziatu ,,Umiejetnosci pozadane w przemysle cukrowniczym”)

1.4 Umiejetnosci podstawowe
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1.4.1 Czytanie

1.4.2 Pisanie

1.4.3 Liczenie

1.4.4 Wypetnianie dokumentow
1.4.5 Komunikacja

Te podstawowe umiejetnosci pojawiajg sie we wszystkich zawodach przemystu cukrowniczego. Wymagany poziom umiejetnosci rézni sie w
zaleznosci od zajmowanej pozycji.

Wypetnianie dokumentéw moze objemowac proste wprowadzanie danych (na papierze lub do systemu komputerowego) zebranych w celu
poprawy identyfikowalnosci operacji (operator maszyny) poprzez przygotowywanie raportow lub dokumentéw technicznych (konserwator
urzadzen).

Komunikacja moze polega¢ na formutowaniu instrukcji w inny sposdb (operator maszyny do pakowania lub operator procesu) poprzez
dostarczanie raportu ustnego na temat danej akcji (konserwator) az po wydawanie instrukgcji (kierownik).

1.5 Umiejetnosci wykorzystywane w roznych zawodach (wspoélne dla r6znych zawodow lub réznych okresow — podczas i
poza rokiem zbioru cukru)

1.5.1 Ocena informacji, rozumienie i monitorowanie wskaznikow czynnosci we wiasnym obszarze odpowiedzialnosci
Na podstawie informacji uzyskanych z instrumentéw pomiarowych (operator maszyny pakujacej) lub komputera (operator procesu)
poziom wymaganych umiejetnosci zalezy od zakresu odpowiedzialnosci (np. za jedng lub wiecej maszyn, jeden lub wiecej etapéw
procesu produkcyjnego).

1.5.2 Utrzymanie sprzetu w dobrym stanie technicznym (operatorzy maszyn)
Poczawszy od zwykiej konserwacji (operator maszyny pakujacej lub operator procesu produkcyjnego) po dziatania prewencyjne,
przegladowe poza rokiem zbioru cukru lub naprawcze w trakcie roku zbioru (personel serwisowy i konserwatorzy), jak rowniez obtuga
maszyn w stanie zuzycia lub przy niskiej predkosci w trybie bezpieczenstwa.

1.5.3 Ocena jakosci i zgodnosci (dobry wzrok i stuch)

Jest to skrajny przyktad umiejetnosci wykorzystywanych w réznych zawodach, poniewaz jako$¢ produktu koncowego zalezy od
kazdego etapu procesu produkcji, pakowania i wysyiki (produkt surowy, produkt gotowy, produkt opakowany).
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1.5.4

1.5.5

Ocena jakosci i zgodnosci moze by¢ wykonana w oparciu o wynik kontroli wzrokowej; moze réwniez wymagac interpretacji danych
zebranych w procesie. Monitorowanie zgodnosci i identyfikowalnosci produktu — znajomos$¢ przyjetych procedur, trybdw dziatania,
instrukcji, wskazowek i zapisow.

Identyfikacja, diagnozowanie i postepowanie w razie zaobserwowania wady, nieprawidtowosci dziatania lub ryzyka
Precyzja wymagana do identyfikacji wady, nieprawidtowosci lub ryzyka zwieksza sie wraz z zakresem odpowiedzialnosci zwigzanym z
zajmowanym stanowiskiem (przetwarzanie prostej wady poprzez zareagowanie w sposob opisany w podreczniku procedur, poprzez
przetwarzanie prostej wady nieopisanej w podreczniku procedur lub wdrozenie rozwigzania tymczasowego, az po bardziej
skomplikowang czynno$¢ zwigzang z utrzymaniem badzZ planowaniem. Przestrzeganie standarddw porzadku i czystosci — branie udziatu
w testowaniu diagnostycznym dla celéw utrzymania sprzetu).

Ocena pilnosci dziatania (poza stanowiskiem pracy, w zaleznosci od stopnia powagi)

Wymaga zdolnosci do wydawania osadéw w rozréznianiu wady, nieprawidtowosci lub ryzyka, a takze zdolnosci do podjecia decyzji o
zastosowaniu dziatania wyzszego poziomu w ramach czasu zgodnego z funkcjonowaniem $rodowiska roboczego.
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Financial resources identified

1.
A.
The Structural Funds and the Cohesion Fund form par

reduce the disparities in development between Europ
participate, therefore, in pursuing the goal of soc

3 http://europa.eu/legislation_summaries/regional_pol
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_pol
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_pol

Structural Funds and Cohesion Fund 2000-20063
Summary
t of the Community’s structural policy, which aims to

ean Union (EU) Member States and regions. The funds
ial and economic cohesion. For the period 2000-2006 ,

icy/provisions_and_instruments/I60014 _en.htm
icy/provisions_and_instruments/I60014_fr.htm
icy/provisions_and_instruments/I60014_de.htm
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the budget allocated to the Community’s regional po

Structural Funds and €18 billion for the Cohesion F

B. Three main Structural Funds

* ERDF: created in 1975, the European Regional Deve
Funds. It provides support for the creation of infr

mainly for businesses and local development project

* ESF: established in 1958, the European Social Fun

life of the unemployed and disadvantaged sections o

measures;

« EAGGF: also established in 1958 as the financial

European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (
section supports rural development programmes and p

development is lagging behind; the “guarantee” sect
organisations, in addition to rural development mea

C. Three priority objectives

e Objective 1 promotes the development and structur
behind, i.e. whose average gross domestic product (
Union average;

e Objective 2 contributes to the economic and socia
such as areas undergoing economic change, declining
areas in difficulty, and geographic areas suffering

* Objective 3 supports the adaptation and modernisa
and systems in regions not eligible under Objective

licy stood at €213 billion: €195 billion for the

und, representing 35% of the Community’s budget.

lopment Fund (ERDF) is the largest of the Structura
astructure and productive job-creating investment,
S,

d (ESF) contributes to the integration into working
f the population, mainly by funding training

instrument of the Common Agricultural Policy, the
EAGGF), comprises two sections: the “guidance”
rovides assistance to farmers in regions whose
ion finances expenditure on the agricultural market
sures in other areas of the Community.

al adjustment of regions whose development is laggi
GDP) per capita is less than 75% of the European

| conversion of regions in structural difficulties,
rural areas or areas dependent on fishing, urban
from significant natural or demographic handicaps;

tion of education, training and employment policies
1.
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D.

In addition, four Community Initiatives were introd
development in response to specific problems. The i
the Structural Funds:

e Interreg lll: aims to stimulate cross-border, trans
e Leader +: promotes the socio-economic development o

e Equal: provides for the development of new ways of
in access to the labour market;

e Urban II: encourages the economic and social regene

In order to further reinforce structural policy, a

for countries whose per capita gross national produ
Greece, Spain, Ireland and Portugal. The aim of thi
infrastructure projects in the fields of the enviro

2.
A.

In July 2004, following the accession of 10 new Mem
Romania and Bulgaria, the European Commission prese
programming period 2007-2013. Two main principles |

e simplifying procedures
e concentrating assistance on the least developed are

* Cohesion Policy 2007-2013. Commentaries and offici

Supplementary initiatives

uced in order to experiment with new paths of
nitiatives received 5.35% of the budget allocated t

national and inter-regional cooperation;
f rural areas;
combating all forms of discrimination and inequalit

ration of declining towns, cities and suburbs.
Cohesion Fund was introduced in 1994. It was intend
ct (GNP) is less than 90% of the Community average
s fund is to provide balanced financing for
nment and transport.
Structural Funds 2007-20134
Summary
ber States, and in anticipation of the accession of

nted its proposals for a new cohesion policy for th
ay at the heart of the Commission’s proposals:

as

al texts:

ed

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi c/official/regulation/pdf/2007/publications/guide20 07_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi c/official/regulation/pdf/2007/publications/guide20 07_fr.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi c/official/regulation/pdf/2007/publications/guide20 07_de.pdf
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The Cohesion Policy was designed to target resource

e improving the attractiveness of Member States, regi
adequate quality and level of services, and preserv

e encouraging innovation, entrepreneurship and the gr
and innovation capacities, including new informatio

e creating more and better jobs by attracting more pe
improving adaptability of workers and enterprises a

B. The financial instruments

For the programming period 2007-2013, the Cohesion
budget item, ahead of the Common Agricultural Polic
Structural Funds.

The ERDF finances:

- direct aid to investments in companies (in particul

- infrastructures linked notably to research and inno
transport;

- financial instruments (capital risk funds, local de
development and to foster cooperation between towns

- technical assistance measures.

The ESF sets out to improve employment and job oppo

actions by Member States in the following areas:

« adapting workers and enterprises: lifelong learning
organisations;

e access to employment for job seekers, the unemploye

e social integration of disadvantaged people and comb

e strengthening human capital by reforming education
establishments.

The Cohesion Fund is aimed at Member States whose G
less than 90% of the Community average. It serves t
as well as to stabilise their economy. It supports

s in accordance with the following three priorities

ons and cities by improving accessibility, ensuring
ing their environmental potential;

owth of the knowledge economy by promoting research
n and communication technologies;

ople into employment and entrepreneurial activity,
nd increasing investment in human capital.

Policy has a budget of €308 billion and is the larg
y (CAP). The ERDF, ESF and Cohesion Fund remain as

ar SMES) to create sustainable jobs;
vation, telecommunications, environment, energy and

velopment funds, etc.) to support regional and loca

and regions;

rtunities in the European Union. It supports
schemes, designing and spreading innovative workin

d, women and migrants;
ating discrimination in the job market;
systems and setting up a network of teaching

ross National Income (GNI) per inhabitant is
o reduce their economic and social shortfall,
actions in the framework of the Convergence
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objective. It is now subject to the same rules of p rogramming, management and monitoring as the
ESF and the ERDF. For the 2007-2013 period the Cohe sion Fund concerns Bulgaria, Cyprus, the Czech
Republic, Estonia, Greece, Hungary, Latvia, Lithuan ia, Malta, Poland, Portugal, Romania, Slovakia
and Slovenia. Spain is eligible for a phase-out fun d only as its GNI per inhabitant is less than
the average of the EU-15.
The Cohesion Fund finances activities under the fol lowing categories:
« trans-European transport networks,
- environment. Here, the Cohesion Fund can intervene in projects related to energy, as long as they
clearly present a benefit to the environment: energ y efficiency, use of renewable energy etc.
The “guidance” section of the European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF) has become the
European Agricultural Fund for Rural Development (E AFRD). For information, the “guarantee” section is now
the EAGF. Both are managed by the Directorate-Gener al for Agriculture.
Three initiatives jointly launched by the European Commission, the European Investment Bank and other
financial institutions help Member States and regio ns to establish sound and efficient management of t he
Funds and to better utilise financial engineering i nstruments:
e JASPERS will help Member States and regions prepare major projects;
« JEREMIE will enhance access to financing for the de velopment of SMEs;
« JESSICA will encourage sustainable investment in ur ban areas.
C. New key objectives
The rationale of the Convergence objective is to pr omote growth-enhancing conditions and factors leadi ng
to real convergence for the least-developed Member States and regions. In EU-27, this objective concer ns —
within 18 Member States — 84 regions with a total p opulation of 154 million and per capita GDP at less

than 75 % of the Community average.

The Union’s Cohesion Policy is based on “strategic guidelines”.

The Community Strategic Guidelines for Cohesion con tain the principles and priorities of cohesion poli cy
and suggest ways the European regions can take full advantage of the European funds that have been mad e
available for national and regional aid programmes over the next seven years. National authorities wil I
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use the guidelines as the basis for drafting their
2013, the so-called National Strategic Reference Fr

Outside the Convergence regions, the Regional Compe
strengthening competitiveness and attractiveness, a

First, development programmes will help regions to
innovation and the promotion of the knowledge socie
environment, and the improvement of their accessibi

adapting the workforce and by investing in human re

The European Territorial Cooperation objective will
local and regional initiatives, trans-national coop
and interregional cooperation and exchange of exper

national strategic priorities and planning for 2007 -
ameworks (NSRFs).

titiveness and Employment objective aims at
s well as employment, through a two-fold approach.
anticipate and promote economic change through
ty, entrepreneurship, the protection of the
lity. Second, more and better jobs will be supporte d by
sources.

strengthen cross-border cooperation through joint
eration aiming at integrated territorial developmen t,
ience.

[Convergence ____ JERDE T I

http://ec.europa.eu/regional_policy/policy/object/index_en.htm

Cohesion Fund
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D.

1 — Programming:

The objectives of the Funds shall be pursued in the
organised in several stages comprising the identifi

of management and control.

2 — Partnership:

The objectives of the Funds shall be pursued in the
Commission and each Member State. Each Member State
with current national rules and practices, a partne

a) the competent regional, local, urban and other publ
b) the economic and social partners;
c) any other appropriate body representing civil socie

3 — Additionality:

1. Contributions from the Structural Funds shall no
by a Member State.

2. For regions covered by the Convergence objective
the level of public or equivalent structural expend
the regions concerned during the programming period

Furthermore, the level of expenditure shall be dete
conditions in which the financing is carried out an
economic situations, such as privatisations as well
structural expenditure by the Member State during t
The Commission shall, in cooperation with each Memb
Convergence objective.

4 — Complementarity, consistency, coordination and

>http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffi

The four fundamental principles remain5:

framework of a multiannual programming system
cation of the priorities, the financing, and a syst

framework of close cooperation (...) between the
shall organise, where appropriate and in accordanc
rship with authorities and bodies such as:

ic authorities;

ty.

t replace public or equivalent structural expenditu

, the Commission and the Member State shall determi
iture which the Member State shall maintain in all

rmined with reference to the general macroeconomic
d taking into account certain specific or exception
as an exceptional level of public or equivalent
he previous programming period.
er State, verify additionality mid-term in 2011 for

compliance:

c/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006 )_en.pdf
c/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006 )_fr.pdf
c/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2006 )_de.pdf
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1. The Funds shall provide assistance which complem
regional and local levels, integrating into them th

2. The Commission and the Member States shall ensur

activities, policies and priorities of the Communit

of the Community.

The assistance co-financed by the Funds shall ta
competitiveness and creating jobs.

89

ents national actions, including actions at the
e priorities of the Community.

e that assistance from the Funds is consistent with
y and complementary to other financial instruments

rget the European Union priorities of promoting

the
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® http://www.touteleurope.fr/fr/actions/economie/aide -au-developpement-des-regions/presentation/la-
politique-de-cohesion-2007-2013.html




Zatrudnialnd¢ w przemyile cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

3. Rural development

Why have a rural development policy?

The EU's rural areas are a vital part of its physic al make-up and its identity. According to a standar
definition, more than 91% of the territory of the E U is "rural”, and this area is home to more than 56

the EU's population. The EU's Lisbon Strategy for jobs and growth and its Goéteborg strategy for sustainable
development are just as relevant to our countryside as to our towns and cities.

The EU has a common rural development policy, which nonetheless places considerable control in the han

of individual Member States and regions. The policy is funded partly from the central EU budget and pa

from individual Member States' national or regional budgets.

Structure of rural development policy

The essential rules governing rural development pol icy for the period 2007 to 2013, as well as the pol
measures available to Member States and regions, ar e setoutin Council Regulation (EC) No. 1698/2005.
Under this Regulation, rural development policy for 2007 to 2013 is focused on three themes (known as
"thematic axes"). These are:

« improving the competitiveness of the agricultural a nd forestry sector;

- improving the environment and the countryside;

- improving the quality of life in rural areas and en couraging diversification of the rural economy.

To help ensure a balanced approach to policy, Membe r States and regions are obliged to spread their ru
development funding between all three of these them atic axes.

A further requirement is that some of the funding m ust support projects based on experience with the
Community Initiatives. The "Leader approach” to rural development involv es highly individual projects designed
and executed by local partnerships to address speci fic local problems.

As before 2007, every Member State (or region, in c ases where powers are delegated to regional level)

set out a rural development programme, which specif ies what funding will be spent on which measures in

period 2007 to 2013.

91

% of

ds
rtly

icy

ral

Leader

must
the
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A new feature for 2007 to 2013 is a greater emphasi

EU as a whole. This is being achieved through the u

Strategic Guidelines.

This approach should help to:

- identify the areas where the use of EU support for

« make the link with the main EU priorities (for exam
agendas);

e ensure consistency with other EU policies, in parti
environment;

- assist the implementation of the new market-oriente
in the old and new Member States.

s on coherent strategy for rural development across the
se of National Strategy Plans which must be based o n EU

rural development adds the most value at EU level;
ple, those set out under the Lisbon and Goéteborg

cular those for economic cohesion and the

d CAP and the necessary restructuring it will entai
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4. National information

e The country reports contain information on each obj
and Employment, as well as a section on rural devel

e The “Convergence” regions are not covered by the Re
This is the case for the eight sugar-producing coun
2004.

e If you are covered by the “Convergence” objective,
Employment objective (except for the Community Init

e If you are covered by the “Regional Competitiveness
plans and the programming documents.

In addition to direct access to the plans for your
relevant local/regional authorities, as well as the
regional programme authorities.

Reminder: it is useful to contact the authorities a

USER’S GUIDE

ective: Convergence, and Regional Competitiveness
opment policy.

gional Competitiveness and Employment objective.
tries that have joined the European Union since

IN SUMMARY

please ignore the Regional Competitiveness and
iatives)

and Employment” objective, consult your regional

region, you will find the contact details of the
contact details for the national ERDF, ESF and

t both local/regional and national levels.
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Austria

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

The entire country is covered by the Regional Compe titiveness and Employment Objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/austria/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.oerok.gv.at/eu-regionalpolitik/eu-strukturfonds-in-oesterreich-2007-2013.html

Operational Programme ‘Lower Austria’

The principal objectives of the 2007-2013 programme are enhancing regional competitiveness and increas ing
the attractiveness of all the regions in Lower Aust ria. The programme is structured around the followi ng
priority axes:
* enhancing regional competitiveness through innovati on and the knowledge economy;
e strengthening regions and sites by mobilising endog enous potential, the competitiveness of the tourism

sector, and by improving environment policy, energy use and risk prevention.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=AT&gv_reg=ALL&gv_PGM=1196&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Regional Government of Lower Austria,

Obmann: Univ.-Prof. DI Dr. Friedrich Zibuschka
Department of Planning, Environment and Transport
Landhausplatz 1

AT-3109 St. Polten

Tel.: +43 02742/9005-14241

Web: http://www.regionalmanagement-noe.at/

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:
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The Austrian ESF programme aims to increase employa
anticipating and adapting to economic change, and t
advice and assistance in finding a job will be offe

groups who will be supported in developing skills.

and later at vocational development will help incre

» Adaptability of workers and businesses

¢ Fighting unemployment

e Social inclusion

e Education and lifelong learning

e Territorial employment pacts

Contact:

Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Cons
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumen
Abteilung VI/9

Stubenring 1

AT-1010 Vienna

Tel.: +43-1 71100-0

Web: http://www.esf.at

bility, to support workers and businesses in
0 encourage social inclusion. Counselling, career

red to older workers, women and other disadvantaged

A
ase

series of education measures aimed first at schoo
skill levels. The priorities are the following:

umer Protection
tschutz

2. Rural Development Policy

The 2007-2013 rural development policy focuses on t
established in the new regulation:

e the competitiveness of agriculture and forestry;
e environment and countryside;
e quality of life and diversification of the rural ec

e A fourth axis is based on the experience of the LEA
rural development.

Contact:
National Contact Point
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hree areas, according to the priority initiatives

onomy;
DER programme and aims to create new approaches to
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Austrian Conference on Spatial Planning
(Osterreichischen Raumordnungskonferenz (OROK))
Ballhausplatz 1 (Hofburg)

(Entrance Michaelerkuppel - Michaelerplatz)
AT-1014 Wien

Tel: +43 153 53 444 0/ Fax: +43 1 53 53 444 54

Web: http://www.oerok.gv.at/eu-regionalpolitik/laendlicher-raum.html
Web: http://land.lebensministerium.at/article/archive/4959

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/austria/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/at_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/au/index_en.htm
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Belgium

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

Only the Hainaut region is covered by the Convergen ce objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/belgium/index_en.htm

National information websites on the EU Structural Funds:
Wallonia: http://europe.wallonie.be/
Flanders: http://ae.vlaanderen.be/html_europees/efro_nieuw/index_efro.html

Operational Programme ‘Wallonia (Hainaut)’
The Operational Programme has three main priorities

e job and business creation;

e development of human capital, knowledge, know-how a nd research;
» balanced and sustainable territorial development.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=BE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1078&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL=7

Contact:

Secrétariat général

Département de la Coordination des Fonds structurel S
Place Joséphine Charlotte n°2

BE-5100 Namur (Jambes)

E-mail: 1  dcfs@spw.wallonie.be

Web: http://europe.wallonie.be/?q=node/8
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2. Regional Competitiveness and Employment

Operational Programme ‘Flanders’

The Operational Programme for Flanders for the peri od 2007-2013 focuses on three strategic objectives:

e promoting knowledge transfer among companies, non-p rofit organisations and public administrations;

e encouraging entrepreneurship and innovation in orde r to boost job creation and strengthen economic
structures so as to maximise economic growth;

e optimising support for development projects to make towns and cities more attractive in terms of
entrepreneurship and innovation.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=BE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1079&LAN=78&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

EFRO

Agentschap Ondernemen

Afdeling Europa Economie

Koning Albert ll-laan 35, bus 12

BE-1030 Brussels

Tel.: + 32 (0)2 553 38 64

Fax: + 32 (0)2 502 47 02

E-mail:  economie.europa@vlaanderen.be

Web: http://ae.vlaanderen.be/html_europees/html_agentschap_efro/doelstellingen.html

Operational Programme ‘Wallonia (not including Hain aut)’
The Operational Programme has three main priorities :
e job and business creation;

e development of human capital, knowledge, know-how a nd research;
» balanced and sustainable territorial development.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=BE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1001&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7
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Contact:

Secrétariat général

Département de la Coordination des Fonds structurel
Place Joséphine Charlotte n°2

BE-5100 Namur (Jambes)

E-mail: |  dcfs@spw.wallonie.be
Web: http://europe.wallonie.be/?q=node/12

In addition, the European Social Fund is involved t

While Belgium’s regions each have their own ESF pro
‘Replenishing and Revitalising the Belgian Workforc

for 2007-2013, aiming to tackle low employment and

the federal OP will address low employment levels b

job market and keeping them there. Increasing emplo
fundamental change in attitudes will achieve this.
shared good practice.

Contact:

SPP Intégration Sociale - FSE

POD Maatschappelijke Integratie - ESF

Bureau 14.23, Boulevard Anspach 1/Anspachlaan 1
BE-1000 Brussels

Tel.: +32 (0)2 508 86 60

Fax: +32 (0)2 508 86 72

E-mail:  esf.mi@mi-is.be
Web: http://www.mi-is.be

ESF Agency, Flemish-Speaking Community of Belgium
ESF-Agentschap Vlaanderen vzw

Gasthuisstraat 35 (5de verdieping)

BE-1000 Brussels

Tel.: +32 (0)2 546 22 11

Web: http://www.esf-agentschap.be

hrough a specific operational programme:

grammes, the federal Operational Programme (OP), ca lled
e’, contains the overarching plan for Belgian ESF f unds
an ageing population. In line with the Lisbon Strat egy,
y targeting disadvantaged groups, drawing them into the

yability within these groups and bringing about a
These actions will build on previous experience and
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ESF Agency, French-Speaking Community of Belgium
Communauté francaise Agence FSE

Chaussée de Charleroi, 111

BE-1060 Brussels

Tel.: +32 (0)2 234 39 40

Web: http://www.fse.be

| 3. Rural Development Policy

The programme is organised according to Belgium’s f
policy.

Rural Development Programme for Wallonia:

The programme approved by the European Commission w
agricultural (AIDA, etc.) and environmental (MAE, N

promote the economic development of rural areas. Th

e enhancing the competitiveness of the agricultural a
e improving the environment and countryside planning;
e quality of life in rural areas and diversification

Contact:

Service Public de Wallonie

Direction Générale Agriculture, Ressources naturell
Avenue Prince de Liege 15

BE-5100 Namur (Jambes)

Tel.: +32 (0)81 33 51 31 / Fax: +32(0)81 33 51 22

Web: http://www.pwdr.be/

Rural Development Programme for Flanders:
The programme is based on four axes, defined in the

e enhancing the competitiveness of the agricultural a
e improving the environment and countryside;
e quality of life in rural areas and diversification

ederal model: Flanders and Wallonia each have their

ill allow support for a series of measures in the
atura 2000, etc.) sectors, in addition to measures
e axes are the following:

nd forestry sectors;

of the rural economy.

es et Environnement (DGO 3)

EU framework:
nd forestry sectors;

of the rural economy;
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* Leader.

Contact:

Departement Landbouw en Visserij - Cotrdinerende Ce | Europees Plattelandsbeleid
Koning Albert lI-Laan 35, bus 40

1030 Brussels

Tel. +32 (0)2 552 77 29 / Fax : +32 (0)2 552 77 41

Web: http://Iv.vlaanderen.be/nlapps/docs/default.asp?fid=72
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\ 4. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/belgium/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/be_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/be/index_en.htm
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Bulgaria

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

The entire country is covered by the Convergence Ob jective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/bulgaria/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.eufunds.bg/index.php?cat=2

Bulgaria has implemented several action programmes across the country. Those relevant to the sugar
industry are outlined below. These ‘Convergence’ Ob jective programmes are co-funded by the European
Regional Development Fund (ERDF):

Operational Programme ‘Development of the Competiti veness of the Bulgarian Economy’:
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=BG&gv_reg=ALL&gv_PGM=1009&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Ministry of Economy and Energy

Directorate "European Funds for Competitiveness"
Slavianska 8

BG-1046 Sofia

Tel.: +359 2 940 75 00 / Fax: +359 2 981 17 19

Web: http://www.opcompetitiveness.bg/en/index.html
Operational Programme ‘Regional Development’:

Web:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=BG&gv_reg=ALL&gv_PGM=1061&gv_defL=9&LAN=7
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Contact:

Ministry of Regional Development and Public Works
Directorate General 'Programming of Regional Develo
17-19 Kiril and Metodii Street

BG-1000 Sofia

Tel.: +35929405439 / Fax: +35929877450

Web: http://www.bgregio.eu/Default.aspx
In addition, the European Social Fund is involved t

Human Resources Development

This programme seeks to raise skills levels and pro
better training and easier access to lifelong learn

on the fringes of society, and is therefore rolling

Contact:

Ministry of Labour and Social Policy

EU Funds, International Programmes and Projects Dir
2, Triaditza str.

BG-1051 Sofia

Tel.: +359 2 8119 600

Web: http://ophrd.government.bg/view_doc.php/2948

pment'

hrough a specific operational programme:

ductivity among the country’s workforce by providin
ing. Bulgaria also wants to ensure that no one is |
out special measures for disadvantaged groups.

ectorate General

eft

2. Rural Development Policy

The following overall objectives have been set for

1. to develop a competitive and innovation-based agric
2. to protect the natural resources and environment of
3. to improve the quality of life and diversify job op

Contact:
Ministry of Agriculture and Food
Blvd. Hristo Botev 55

the National Strategy Plan for Rural Development:
ulture, forestry and food processing industry;
rural areas;
portunities in rural areas.
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BG-Sofia 1040
Tel: +359 2 985-11-199

Web: http://www.mzh.government.bg/Article.aspx?lang=2&rmid=432&id=432&Imid=0

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/bulgaria/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/bg_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/bg/index_en.htm
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Czech Republic

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

The entire country is covered by the Convergence Ob jective, except for the city of Prague, for which t here
is a specific development strategy.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/czech/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:

http://www.strukturalni-fondy.cz/

Free phone line: Eurofon +420 800 200 200 or e-mail address: info@strukturalni-fondy.cz

The Czech Republic has implemented several action p rogrammes across the country. Those relevant to the

sugar industry are outlined below. These ‘Convergen ce’ Objective programmes are co-funded by the Europ ean

Regional Development Fund (ERDF):

Operational Programme ‘Environment’ (national)

The objective of the ‘Environment’ Operational Prog ramme is to support sustainable development, long-t erm
competitiveness and employment in the Czech regions . Priority 3, ‘Sustainable use of energy sources’, in
particular focuses on providing assistance in const ructing new facilities and reconstructing existing

facilities with the aim of increasing the use of re newable energy sources for heat generation, electri c
energy generation and for combined heat and electri city generation.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=CZ&gv_reg=ALL&gv_PGM=1029&LAN=7&gv_per=2
&gv_deflL=7

Contact:
Ministry of the Environment
EU Funds Department
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VrSovicka 65
CZ-100 10 Praha 10
Tel.: 4420 267 122 530 / Fax: +420 272 744 944

Web: http://en.opzp.cz/

Operational Programme ‘North-East’

The programme focuses on transport infrastructure, the development of urban and rural areas, on busine sses
and tourism.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=CZ&gv_reg=ALL&gv_PGM=1072&[LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Regional Council of the North-East region
Prazskéa 320/8

CZ-500 04 Hradec Krélové

Fax: +420 498 501 010

Web: http://www.rada-severovychod.cz/

Operational Programme ‘Moravia Silesia’
The programme concentrates on transport infrastruct ure and urban and rural development.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=CZ&gv_reg=ALL&gv_PGM=1032&[LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Regional Council of the Moravia Silesia region
Hrabakova 1/1861

CZ-702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Tel.: +420 552 303 501

E-mail:  sekretariat@rr-moravskoslezsko.cz
Web: http://www.rr-moravskoslezsko.cz/english

Operational Programme ‘Central Moravia’

The programme focuses on transport infrastructure, urban growth poles, improving the business environm ent
and social and health care infrastructure.

Web:
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http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=CZ&gv_reg=ALL&gv_PGM=1082&[LAN=78&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Regional Council of the Central Moravia region
Jeremenkova 1211/40b

CZz-779 00 Olomouc

Tel: + 420 587 333 301

Web: http://www.rr-strednimorava.cz/

Operational Programme ‘South-East’

The global objective is to strengthen the competiti veness of the region by creating the conditions for

efficient utilisation of the development capacity i n the region through the overall improvement of

transport accessibility and by connecting the poles of growth in the region, leading in turn to the us e of
capacity in the sphere of tourism. The objective al so includes improvement in quality of life in urban and
rural areas, in line with the principles of sustain able development.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=CZ&gv_reg=ALL&gv_PGM=1081&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Regional Council of the South East region
Kounicova 271

CZ-602 00 Brno

Tel.:+420 532 193 500 / Fax: +420 532 193 599

Web: http://www.jihovychod.cz/

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:

The Czech Republic takes a three-pronged approach t 0 maximising the benefits of ESF funding — improvin g
training and innovation potential, activating the w orkforce including by fighting against unemployment

and social exclusion, and developing a special appr oach to human resources in Prague. This logic is

reflected in three ESF operational programmes (OP) for the country, two thematic OPs on education and on
employment, and a regional programme targeted at Pr ague.

Programme 1: Education for competitiveness
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This programme aims to enrich the Czech workforce b
education, encouraging life-long learning and promo
demands of the labour market more efficiently.

Programme 2: Human Resources and Employment

This programme focuses on increasing employees’ and
introducing modern systems of human resources devel
restructured enterprises.

Contact:
Ministry of Labour and Social Affairs, Department f
Na Poricnim pravu 1/376
CZz-128 01 Praha 2

Tel.: +420 226 206 841 / E-mail:

Web: www.esfcr.cz

esf@mpsv.cz

Programme 2: Human Resources and Employment also ha

http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/op-vpk-obdobi-2007-2013

y improving primary, secondary, tertiary and furthe
ting research and development in order to meet the

employers’ adaptability by developing skKills,
opment in firms and unemployment prevention in

or ESF Management

s a website:

2. Rural Development Policy

The aim of the Rural Development and Multifunctiona
continual economic growth and an increase in the qu
increasing the competitiveness of industry, securin
reducing differences in social conditions, maintain

the environment.

Contact:

Managing Authority of the Operational Programme ‘Ru
Czech Republic

TiSnov 17

CZ-117 05 Praha 1

Tel: +420 221 812 009 - +420 221 811 111 / Fax: +42

Web: http://en.mze.cz/Index.aspx?ch=74

| Agriculture Operational Programme is to support
ality of life for the population based mainly on
g employment and the development of human resources
ing the cultural landscape and protecting and impro

ral Development and Multifunctional Agriculture’ in

0221 813 060
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‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/czech/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/cz_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/cs/index_en.htm
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Denmark

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

The entire country is covered by the Regional Compe titiveness and Employment Objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/denmark/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.deaca.dk/regionaludviklingfokus/72502

Operational Programme ‘Innovation and Knowledge’

Denmark has implemented an action programme across the country. Those aspects relevant to the sugar
industry are outlined below. This programme is fina nced by the European Regional Development Fund (ERD F).
The Strategy's core targets refer to four "Growth D rivers":

¢ Human Resources

¢ Innovation

e Use of new technology (ITC)

e Entrepreneurship

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=DK&gv_reg=ALL&gv_PGM=1004&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Danish Authority for Enterprise and Construction
Vejlsgvej] 29

DK-8600 Silkeborg

Tel.: +45 35 46 64 07

E-mail.: pgr@ebst.dk
Web: http://www.deaca.dk/eusupport

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:
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The national ESF operational programme concentrates
takes an enterprise-based approach. The objective i
SMEs, have access to all the skilled people they ne
competition.

e Priority 1: A skilled workforce (better jobs)
This is about creating the framework conditions to

unemployed. These framework conditions cover the ar

technologies.

e Priority 2: Expansion of the workforce (more jobs)
In certain industries and regions there are too few
pull down barriers to workforce participation, for
disabled.

Contact:

Danish Authority for Enterprise and Construction
Vejlsgvej 29

DK-8600 Silkeborg

Tel.: +45 3546 6000 / Fax: +45 3546 6001

E-mail:  postru@ebst.dk
Web: http://www.deaca.dk/eusupport

on improving human capital as a driver of growth a
s to ensure that Danish enterprises, in particular

ed — so they can better meet the challenges of glob

improve the skills of workers — both employed and
eas of human resources, innovation and new

workers with too few skills. This priority aims to
example among older workers, immigrants and the

2. Rural Development Policy

In accordance with the Community Strategic Guidelin
been established:

e Support innovation and quality development, includi
necessary adjustments to the development in
competitiveness, etc.;

e Contribute to the creation of alternative possibili
economic activity in rural areas. The diversificati
efforts to promote a cleaner aquatic environment, i
recreational possibilities;

agricul

es

for rural development, the following targets hav

ng the efforts of the agricultural trade to make th

tural market trends, achieve improved

ties; improve quality of life and diversification o
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e Continue the agricultural and environmental policy, which has been implemented through the national
Aquatic Environment Plan 1ll, the pesticide action plan and the forest programme, and through projects
for the development, support and adaptation of regi ons in order to extend the natural and environmenta
improvements already achieved in relation to the ag ricultural trade.

Contact:

EU Coordi nation O fice (EU koordi nati onskontoret)
Nyropsgade 30

DK-1780 Kgbenhavn V

Tel.: +45 339 58000 / Fax: +45 339 58021

E-mail:  eu@ferv.dk

National Network Unit Hotline

Tel.: +45 33 95 89 89 / E-mail: netvaerkscenter@dffe.dk

Web: http://ferv.fvm.dk/Rural_development_Programme.aspx?1D=42277

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/denmark/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/dk_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/dk/index_en.htm
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Finland

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

The entire country is covered by the Regional Compe titiveness and Employment Objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/finland/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.tem.fi/index.phtmI?|=en&s=2071

Operational Programme ‘Western Finland’ (L&nsi-Suom en EAKR-toimenpideohjelma)

The new EU programme for 2007-13 aims to build on t he success of the previous programme; the objective
the Competitiveness and Employment Programme for We stern Finland is the strengthening of balanced and
sustainable regional development and the developmen t of innovation and knowledge structures in key
sectors.

The programme will be implemented through four main priorities:

e Promotion of business activity

* Promotion of innovation activity and networking, an d reinforcing knowledge structures

* Improving regional accessibility and operational en vironments

» Development of larger urban areas
Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=FI&gv_reg=ALL&gv_PGM=1035&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Ministry of Employment and the Economy

P.O. Box 32

FI-00023 GOVERNMENT

Tel.: +358 10 60 6000 / Fax: +358 9 1606 2166

Web: http://www.tem.fi/index.phtml|?|=en&s=2149
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In addition, the European Social Fund is involved t

The ESF programme for continental Finland applies n

hrough a specific operational programme:

ationwide, excluding the Aland Islands, and aims to

promote competitiveness while working to reduce hig h levels of structural unemployment. Specific measu res
are being introduced or extended to help disadvanta ged groups such as the disabled, migrants, and youn ger
and older workers. In this respect, vocational trai ning is a key development area, as are measures
designed not only to help people back into work and training but also to help them stay there.
Contact:
Ministry of Employment and the Economy
Ty6- ja elinkeinoministerio
P.O. Box 32
FI-00023 GOVERNMENT
Tel.: +358 10 60 6000
Web: http://www.tem.fi/index.phtml?|=en&s=2194
| 2. Rural Development Policy
Finland aims to preserve a viable countryside, impr ove the state of the environment and ensure the
sustainable use of renewable natural resources. The rural development priorities are laid out in the
Finnish Rural Development Strategy for 2007—2013:
* Practise agriculture and forestry in a way that is economically and ecologically sustainable;
e Action favouring and furthering the competitiveness of businesses, new entrepreneurship, and networkin g
among entrepreneurs to diversify economic activity and improve employment in rural areas;
e Strengthening local initiatives to improve the viab ility and quality of life of rural areas.
NB: This information applies only to continental Fi nland. The Aland Islands have their own programme, but

do not have any sugar factories.

Contact:
Agency for Rural Affairs/ Department of Rural Busin
P.O. Box 256,

ess (MAVI)
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FI1-00101 HELSINKI
Tel.: +358 20 772 007 / Fax: +358 20 7725 502

Rural Network Unit

PO Box 167

FI-60101 Seinajoki
Tel.: +358 40 550 5085

Web: http://www.rural.fi/ http://www.maaseutu.fi

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/finland/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/fi_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/fi/index_en.htm
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France

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

Guadeloupe
EU information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/france/fr91_en.htm

Programme Summary:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=FR&gv_reg=ALL&gv_PGM=1150&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Préfecture de la Guadeloupe

Rue de Lardenoy

FR-97109 BASSE-TERRE

Tel: +590 (0) 590 99 75 75
http://www.guadeloupe.pref.gouv.fr/sections/les_actions_de_|_eta/europe/fonds_europeens?id=programmes_co-financ

Martinique
EU information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/france/fr92_en.htm

Programme Summary:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=FR&gv_reg=ALL&gv_PGM=1141&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Préfecture de la région Martinique

Secrétariat général pour les affaires régionales
82 rue Victor Séveére

FR-97262 Fort-de-France Cedex

http://www.martinique.pref.gouv.fr/pages/edito.html

117



Zatrudnialnd¢ w przemyile cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

La Réunion
EU information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/france/fr94_en.htm

Programme Summary:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=FR&gv_reg=ALL&gv_PGM=1143&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Préfecture de Région

Secrétariat Général des Affaires Régionales
Organisme de gestion du programme opérationnel
Place du Barachois

FR-97405 Saint-Denis Cedex

Tel.: +262 (0)262 40 76 07 — Fax: +262 (0)262 40 77

http://www.reunioneurope.org/

19

2. Regional Competitiveness and Employment

All regions of Metropolitan France are covered by t

Objective. They are therefore eligible for ERDF and

The ERDF priorities under the Regional Competitiven

France are, however, structured around three axes:

e innovation and knowledge economy: strengthening reg
development, fostering innovation and entrepreneurs

e environment and risk prevention;

e access to transport and telecommunications services

France’s ESF programme for 2007-2013, which falls u

Objective, will support national, regional and loca

social inclusion, with the aim of sustaining econom

e adaptability of workers and enterprises to economic
workers to anticipate change by encouraging greater
access to vocational training and lifelong learning
will be developed and a more flexible approach to t

he Regional Competitiveness and Employment
ESF funding.
ess and Employment Objective in Metropolitan

ional capacities for research and technological
hip and strengthening financial engineering;

of general economic interest.
nder the Regional Competitiveness and Employment
| policies on employment, vocational training and
ic growth and jobs. The priorities are the followin
change: this priority will help companies and
adaptability and by strengthening skills. Better
schemes will be fostered. Professional pathways
he skills base will be promoted,
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e improving job seekers’ access to employment;
e social inclusion and combating discrimination;

e development of human resources, innovation and tran
will be made, particularly by stimulating innovatio

shational co-operation: investments in human capita
n in training schemes and programmes.

Requests regarding EU support in the field of train ing should therefore be directed to the ESF.

National Contact:

Direction générale de I'emploi et de la formation p
Département du Fonds social européen

7, square Max Hymans

FR-75741 Paris Cedex 15

Web: http://www.fse.gouv.fr

rofessionnelle

By geographical area:

Region
Alsace
Auvergne

Basse-Normandie

Centre
Champagne-Ardenne
Haute Normandie
lle-de-France

Nord-Pas-De-Calais

Pays de La Loire
Picardie
Provence-Alpes-Cote
d’Azur

Contacts
www.fonds-europeens-alsace.eu
WWW.europe-en-auvergne.eu
www.calvados.pref.gouv.fr/sections/basse-
normandie/|_europe/contacts?id=qui_contacter_pour_b
WWW.europe-centre.eu
www.champagne-ardenne.pref.gouv.fr/index.php/europe
www.europe-haute-normandie.fr
www.europeidf.fr
www.nord-pas-de-
calais.pref.gouv.fr/page.php?P=data/actions_de_|_etat/europ
e
WWW.europe-en-paysdelaloire.eu
www.picardie-europe.eu

WWW.europe-en-paca.eu

119



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

| 3. Rural Development Policy

France has developed six Rural Development Programm
(Metropolitan France) excluding Corsica, the Hexago
Corsica, and one for each overseas ‘département’. T
regions, which have each developed a Regional Docum
contribute to the economic, social and environmenta

The regional plans have been developed to respond t
following priorities:

e encouraging economic development, whether through t
and innovation, or by assisting restructuring and m
industry, timber industry, agricultural infrastruct

* preserving natural resources in targeted areas and
measures, support for organic farming, preventing f

* maintaining and developing economic activities and
protecting rural heritage and supporting local proj

The Ministry of Agriculture and Fisheries is the ma
I'Aménagement des Structures des Exploitations Agri

Contact:

Agence de services et de paiement - ASP

2, rue de Maupas —

FR-87040 Limoges cedex 01

Tel.: +33 0555 12 00 00 - Fax: +33 05 55 12 05 24

Web: http://www.asp-public.fr/

For regional contacts, please refer to the list und
ASP:

es (RDPs) for 2007-2013: one for the ‘hexagon’

nal Rural Development Programme (PDRH); one for

he PDRH has a common basis applicable to all 21
ent for Rural Development (DRDR). These programmes must
| development of rural areas.

o local issues, but they are all structured around the

raining measures or support for knowledge transfer
odernisation (farm buildings plan, agri-food
ure, quality and marketing of products);
around overarching issues (local agri-environmental
orest fires);
employment, improving residential attractiveness,
ects (the whole of axis 3).

naging authority. The ‘Centre National pour
coles (CNASEA)' is the Paying Agency.

er point 2, or consult the regional contacts of the

http://www.asp-public.fr/?q=prestationetsavoirfairelocal/accueil-information

‘ 4. General information on financing
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Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/france/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/fr_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/fr/index_en.htm
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Germany

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

Brandenburg
European information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/germany/de4_en.htm

Brief summary of programmes:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=DE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1099&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Staatskanzlei des Landes Brandenburg
Koordinierungsstelle
Heinrich-Mann-Allee, 107

DE-14473 Potsdam

Tel.: +49 331 866 1474

Web: http://www.mwe.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.153568.de

Mecklenburg-Vorpommern
European information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/germany/de8_en.htm?8

Brief summary of programmes:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=DE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1103&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Staatskanzlei Mecklenburg-Vorpommern

Gemeinsame Verwaltungsbehoérde - Verwaltungsbehdrden fur den EFRE, ESF und ELER
Schlossstrale 2-4

DE-19053 Schwerin
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Tel.: +49 385 588 1760 / Fax: +49 385 5881769
Web: http://www.europa-mv.de/fonds/europaeischeFonds.htm

Lower Saxony (Llneburg)
European information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/germany/de9_en.htm

Brief summary of programmes:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=DE&gv_reg=649&gv_PGM=1089&gv_defL=7&LAN=7

Contact :

Niederséchsisches Ministerium fur Wirtschaft, Arbei t und Verkehr
Referat 14 (Européaische Wirtschafts- und Arbeitsmar ktférderung)
DE-30001 Hannover

Tel.: + 49511 120 57 49 / Fax.: + 49 511 120 99 57 49

Web: http://www.mw.niedersachsen.de/master/C31024701_N38017408_L20_D0_I712.html

Sachsen-Anhalt
European information website:

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/germany/dee_en.htm

Brief summary of programmes:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=DE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1097&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt, EU-VB
Editharing 40

DE-39108 Magdeburg

Tel.: +49 391 567 1080 / Fax.: +49 391 567 3080

Web: http://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php?id=30626

\ 2. Regional Competitiveness and Employment
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Context:

With the exception of part of Lower Saxony, this Ob
former Federal Republic of Germany. The ERDF and th
Objective.

The ERDF is used to support programmes in the areas
improved competitiveness. Funding priorities includ
protection and support for private and public inves

as to help reduce regional imbalances within the EU

Germany has 18 ESF operational programmes in total.
federal structure of the country, and also a respon
situation and challenges. There are 17 regional ope
from Lower Saxony, which has two), designed and man
States. For the whole of Germany there is one multi

37% of the overall ESF resources in co-operation wi

Common ESF priorities are shared between the federa
weighting. The federal programme concentrates on th
enterprises’ and ‘Access to the labour market’. The

in particular by promoting basic and vocational tra

The priority areas are:

e Adaptability of workers and enterprises: Support wi
entrepreneurship and business-start-ups, encourage
to the design and dissemination of innovative and m
social partners.

« Enhancing human capital
» Access to employment
e Transnationality

Requests regarding EU support in the field of train

Contact:
Koordinierung der EU-Kohasionspolitik in Deutschlan

jective encompasses all the Lander of the
e ESF can be used in the framework of this

of regional development, economic change and
e research, innovation, environmental
tment such as investment in infrastructure, so

This large number is a reflection of the
se to the disparities in the socio-economic
rational programmes (one for each Land apart
aged by the Bundeslander - the German Federal
-objective, federal programme that will manage
th five federal ministries.

| programme and the regions though with a different
e ESF priorities ‘Adaptability of workers and
regional programmes focus on enhancing human capit al,
ining for young people.

I be given to initiatives that promote
life-long learning for the workforce and contribute
ore productive forms of work in co-operation with

ing should therefore be directed to the ESF.
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Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
EA3 — Koordinierung EU-Kohéasions- und Strukturpolit
Scharnhorststrale 34-37

DE-11015 Berlin

E-Mail:  buero-ea3@bmwi.bund.de

Web: http://www.bmwi.de

ik/Transeuropaische Netze

ESF:

Bundesministerium flr Arbeit und Soziales

Gruppe Soziales Europa

GS 1 - Européischer Sozialfonds

Rochusstr. 1
DE-53123 Bonn

Tel.: +49 (0) 228 99 527 - 3170

E-Mail: esf@bmas.bund.de

web: www.esf.de
In the Lander:

Land
Baden-Wirttemberg
Bayern

Hessen
Niedersachsen (excl.
Lineburg)

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Contact

http://www.rwb-efre.baden-wuerttemberg.de/
http://www.stmwivt.bayern.de/EFRE/
http://www.efre-hessen.de/
http://www.niedersachsen.de/master/C434028_N403313_L2
0_DO0_I1198.html

http://www.ziel2-nrw.de/
http://www.mwvlw.rlp.de/internet/nav/75b/75b21781-7897-
011a-3b21-
71e3742f2293&class=net.icteam.cms.utils.search.AttributeM
anager&class_uBasAttrDef=a001aaaa-aaaa-aaaa-eeee-
000000000054.htm

3. Rural Development
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Based on measures set out in the Joint Task for the
Protection (GAK), the “National framework regulatio
accordance with the EAFRD Regulation, notified to t
following some amendments. It contains common eleme
the development of rural areas and thus provides a
regional programmes.

The main objectives of the Joint Programme are:
e to improve the competitiveness and productivity of

e to support locally appropriate and especially envir
agriculture and forestry to the requirements of env

e to ensure and enhance the viability of infrastructu
e to improve coastal protection.

Contact:

Bundesministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und
Referat 521 - Gemeinschaftsaufgabe (GAK) und EU-Pro
DE-53123 Bonn, RochusstralRe 1

Postal address: Postfach 14 02 70 DE-53107 Bonn

Tel.: +49 (0)228) 99 529-0 (direct dialling 99 529;

Fax: +49 (0) 228 99 529 4262

Berlin office

10117 Berlin, Wilhelmstr. 54

DE-11055 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 18 529-0 / Fax: +49 (0) 30 18 529-
Email: poststelle@bmelv.bund.de

Web: http://www.bmelv.de

In the Lander:

Land

Baden-Wiirttemberg http://www.landwirtschaft-

Improvement of Agricultural Structures and Coastal
n on the development of rural areas” was establishe
he European Commission and approved in September 20
nts of the programmes drawn up by the German Lander
link between the National Strategy Plan and the

agriculture, forestry and the food industry

onmentally friendly practices and adaptation of
ironmental protection and nature conservation

re in rural areas

Verbraucherschutz
gramme zur Entwicklung landlicher Raume

extension numbers are listed by name)

4262

bw.info/servlet/PB/menu/1194808/index.html
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Bayern

Brandenburg

Hessen

Mecklenburg-
Vorpommern

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Sachsen-Anhalt

http://www.stmelf.bayern.de/agrarpolitik/programme/eler/
http://www.mugv.brandenburg.de/cms/detail.php/bb2.c.423045.
de
http://www.hmulv.hessen.de/irj/HMULV_Internet?cid=5290417c6
€3762152735f27223759435

http://www.europa-mv.de/fonds/eler/eler.htm

http://www.profil.niedersachsen.de/master/C20359226_L20_D0.h
tml
http://www.umwelt.nrw.de/landwirtschaft/nrw_programm/2007/
http://www.eler-
paul.rlp.de/Internet/global/startpage.nsf/start/ELER-
PAUL_Rheinland-Pfalz?OpenDocument
http://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php?id=31458

4. General information on financing

Atlas of objectives

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/germany/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_en.htm

European Agricultural Fund for Rural Development: E AFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/de/index_en.htm
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Greece

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/greece/gr11_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.espa.gr/en/Pages/Default.aspx

Although there are several national operational pro grammes using the Cohesion Fund and the ERDF, none
them include priorities which could unquestionably be used to benefit the Greek sugar industry.

Operational Programme 'Central Macedonia - Western Macedonia - Eastern Macedonia & Thrace'

The Operational Programme is structured around thre e thematic objectives: accessibility to infrastruct

and services; digital convergence and entrepreneurs hip; and sustainable development and quality of lif
Three sets of thematic priority axes have been desi gned for each of the three regions covered by the
programme. A fourth set of priority axes contains t he budgets for technical assistance in implementing

three thematic axes in the regions.
Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=GR&gv_reg=ALL&gv_PGM=1248&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Ministry of Economy and Finance

Metropolis 5

GR-101 80 Athens

Yrnoupyeio Olxkovoplag kot OLKOVOULKOV
Mntpondirewc 5

GR-10180 A8Ava

Tel.: + 30 210 333 20 00 / Fax: + 30 210 33 32 390

Web: http://www.espa.gr/en/Pages/staticOPMacedoniaThrace.aspx

In addition, Greece has four operational programmes under the European Social Fund.
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These are: maximising human resources, enhancing ed
and a contingency reserve of some of the funding fo
country aims above all to boost the skills of disad

term unemployed and disabled people) to help them f
society.

Among these operational programmes, the most releva
Resources’ as its main priorities are helping compa
access to employment while combating social exclusi

Contact:

Special Coordination and Monitoring Service for ESF
Agysilaou 23-25,

EL-104 36 Athens

Tel.: +30 210 52 71 400 / Fax: +30 210 52 71 420
E-mail:  eysekt@mou.gr

Web: www.esfhellas.gr

ucation and lifelong learning, improving governance
r needs that arise during the 2007-2013 period. The

vantaged groups (young people, women, migrants, lon
ulfil their potential and play more active roles in

nt to the sugar industry is ‘Development of Human

nies and workers become more adaptable, and improvi
on.

actions

ng

2. Rural Development Policy

The overall objectives were chosen in accordance wi

National Strategy Plan, and are:

e Strengthening the competitiveness of the primary an
infrastructure and the conditions in which business
entrepreneurship. Solving the structural difficulti
secondary sectors will be priorities in this contex

e Protection of the environment and enhancing biodive
countryside conservation;

e Improving quality of life of the rural population a
mainly in the mountainous and disadvantaged regions

Contact:
Ministry of Rural Development and Food

th the Community Strategic Guidelines (CSG) and the

d food industry sector by improving the
es operate as well as the promotion of

es and restructuring the agricultural primary and
t;
rsity, sustainable use of natural resources and

nd encouraging diversification of the rural economy
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L. Athinon 58

GR- 10441 Athens

YIIOYPTEIO ATPOTIKHY ANAINTYEHS & TPOOIMQN
Newo. ABnvov 58

TK: 10441, ABAHv«a

Tel.: +30 210 -5275100 / Fax: +30 210 -5275124
E-mail:  agrotikianaptixi@mou.gr

Web: http://www.agrotikianaptixi.gr/index.php

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/greece/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/gr_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/el/index_en.htm
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Hungary

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

Almost the entire country is covered by the Converg ence Objective. One region is covered by the Region
Competitiveness and Employment Objective, but it is not the region where Hungary’s only sugar factory
located.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/hungary/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.nfu.hu/?lang=en

Operational Programme ‘Economic Development’

The Programme finances to a large extent the microe conomic measures of the National Reform Programme a

complements its regulatory instruments. The overall objective of the Operational Programme is to promo

sustained growth of the Hungarian economy by streng thening the competitiveness of its production secto

More specifically, the objectives are as follows:

* Increased research and development (R&D)/innovation capacity and activities, and related cooperation
activities;

e Comprehensive development of corporate capacity;
e Development of the business environment;

e Facilitating access to finance by small and medium- sized enterprises (SME).
Web:

al

nd
te

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=HU&gv_reg=ALL&gv_PGM=1174&LAN=7&gv_per=28&gv_defL=7

Contact:

Managing Authority for Economic Development Program mes
Pozsonyi Ut 56

HU-1133 Budapest
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Tel.: +36 1 237 44 00 / Infoline: 06 40 638-638 (in
E-mail:  nfu@nfu.gov.hu
Web: http://www.nfu.hu/?lang=en

Operational Programme ‘Environment and Energy’
The Environment and Energy Operational Programme co
goals:

e Quality of life improvement through pollution reduc
e Protection and preservation of natural assets;

e Prevention, economy, and efficiency: harmonising so
prevention of pollution and waste creation; applica
materials; increasing the share of renewable energy

Web:

accessible from abroad)

vers the entire country and includes the following
tion;

cial and environmental sustainable development;
tion of technologies that use low energy and few ra
sources.

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=HU&gv_reg=ALL&gv_PGM=1174&LAN=7&gv_per=2&gv_deflL=7

Contact:

Managing Authority for Environmental Programmes
Pozsonyi Ut 56

HU-1133 Budapest

Tel.: +36 1 237 44 00 / Infoline: 06 40 638-638 (in
E-mail:  nfu@nfu.gov.hu

Web: http://www.nfu.hu/?lang=en

Operational Programme ‘South Transdanubia’ (Dél-Dun

The three specific aims identified in the Operation

environmental quality; establish a competitive econ

intra-regional social disparities.

The Programme is structured according to the follow

e competitive economy based on the development of urb
employment rate by developing small and medium-size
The main activities include providing support for b
support services, developing industrial parks and i
areas;

e strengthening the region’s tourism potential;

accessible from abroad)

antal)
al Programme are to develop a model region of high
omy built on local characteristics; halt the increa

ing priorities:
an areas. This priority aims to increase the
d enterprises (SMEs) and business infrastructure.
usiness clusters and networks, reinforcing SME
ncubation centres, and rehabilitating brown-field
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e development of human public services;
e integrated urban development;

e improving accessibility and environmental developme
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=HU&gv_reg=ALL&gv_PGM=1175&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Managing Authority for Regional Development Program
Pozsonyi ut 56

HU-1133 Budapest

Tel.: +36 1 237 44 00 / Infoline: 06 40 638-638 (in
E-mail:  nfu@nfu.gov.hu

Web: http://www.nfu.hu/?lang=en

In addition, the European Social Fund is involved t

Operational Programme ‘Social Renewal’

The Social Renewal Operational Programme consumes b

supporting both growth and employment through measu

human resources. The main priorities are as follows

e Improving employability and promoting entry into th
seekers, the development of better employment servi

e Improving the adaptability of individuals and organ
developing the institutional system, and providing
governmental organisations.

e Providing quality education and access to it for al
lifelong learning strategy.

* Developing the content and structure of higher educ
knowledge economy. This includes the enhancement of

e Strengthening social inclusion by improving access
the labour market.

Contact:
Managing Authority for Human Resource Programmes

nt.

mes (ROP)

accessible from abroad)

hrough a specific operational programme:

y far the largest part of ESF funding and aims at
res primarily focused on improving the quality of

e labour market through training, help for job-
ces and support for the social economy.

isations by facilitating access to training,

targeted support to social partners and non-

| through the implementation of the national
ation to support the needs of businesses and the

research and development capacities.
to social services for disadvantaged groups to join
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Pozsonyi Ut 56
HU-1133 Budapest
Tel.: +36 1 237 44 00 / Infoline: 06 40 638-638 (in

E-mail:  nfu@nfu.gov.hu
Web: http://www.nfu.hu/?lang=en

accessible from abroad)

2. Rural Development Policy

The programme seeks to improve the competitiveness
sector (axis 1), by respecting sustainable developm
biodiversity (axis 2), and supporting entrepreneurs
(axis 3). The Leader approach will contribute to ac

Contact:

Ministry of Agriculture and Rural Development
Kossuth Lajos tér 11.

HU-1055 Budapest

Tel.: +36 06 1 301 4000 / Fax: +3606 1 302 0408

of the agricultural, food production and forestry
ent principles and protecting natural values and
hip and improving access to services in rural areas
hieving the aims of all the RDP axes.

Web: http://www.fvm.hu/main.php?folderID=2170&articleID=10731&ctag=articlelist&iid=1

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/hungary/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF

European Social Fund: ESF

http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/hu_en.htm
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European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/hu/index_en.htm
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Italy

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/italia/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://europa.formez.it/

Operational Programme ‘Emilia-Romagna Region’

The Operational Programme is structured around four priorities:

e Industrial research and technology transfer (this p riority is dedicated to promoting industrial
research and technology transfer to boost competiti veness within the economic system);

» Entrepreneurial development and innovation (this pr iority aims to support innovation in the production
system);

e Improved energy and environmental efficiency and su stainable development (this priority focuses on
sustainable development and more particularly on in novation in the fields of energy and the
environment, in addition to promoting energy effici ency);

« Enhancing and better exploiting environmental and ¢ ultural heritage (this priority focuses on enhancin
and better exploiting the region’s cultural and nat ural resources to make them more attractive).

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=IT&gv_reg=ALL
&gv_PGM=1153&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Emilia-Romagna Region

Directorate General for Productive Activities, Comm erce and Tourism
Regione Emilia-Romagna

Direzione generale Attivita produttive, Commercio e Turismo

Viale Aldo Moro, 44
IT-40127 Bologna
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Tel.: + 39 (0)51 6396419 / Fax: + 39 (0)51 6396511
E-mail:  infoporfesr@regione.emilia-romagna.it
Web: http://www.fondieuropei2007-2013.it/sezioni/scheda.asp?id=211

Operational Programme ‘Molise’

The Operational Programme is structured according t o the following priorities:

e research and development, innovation and entreprene urship (this priority aims to boost regional
innovation by strengthening the role of the private sector through technological transfer and
cooperation between firms and research institutes);

e energy (this priority will promote and support rene wable sources and the diversified supply and use of
energy saving instruments);

» accessibility (the accessibility strategy adopted i s based on applying the principle of territorial an d
thematic concentration);

e environment and territorial development (environmen tal protection, risk prevention and physical
rehabilitation; urban rehabilitation and developmen t; and ICT services).

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=IT&gv_reg=ALL&gv_PGM=1057& LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Europe Office

Regional and Community Programming Service
General Directorate | of Programming

(Ufficio Europa

Servizio Programmazione regionale e comunitaria)
Corso Bucci, 54/A

IT-86100 Campobasso

Tel.: + 39 0874 424 731 [Fax: + 39 0874 424 742

E-mail:  uffeuropa@regione.molise.it
Web: http://www.regione.molise.it/ufficioeuropa

Operational Programme ‘Veneto’

The ERDF programme’s main objectives for 2007-2013 are to promote research and innovation and to suppo rt
clean urban transport and renewable energy. In addi tion, the OP will be an important tool for achievin g
the revised Lisbon Strategy objectives for growth a nd jobs, as it allocates 63.7% of its entire budget
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towards these ends. Another important part of the a ssistance will support inter-regional cooperation
initiatives with other Italian and other Member Sta te regions.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=IT&gv_reg=ALL&gv_PGM=1053&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Veneto Region

Community Programme Directorate

(Regione del Veneto

Direzione Programmi Comunitari)

Via S. Croce 1187

IT-30125 Venezia

Tel.: +39 041 279 11 25/ Fax: +39 041 279 11 22
E-mail:  progcomunitari@regione.veneto.it

Web: http://www.regione.veneto.it/Economia/Programmi+Comunitari/

In addition, the European Social Fund is involved i n financing several operational programmes.

Italy is undertaking 24 Operational Programmes (OP) in 2007-2013, comprising 19 regional OPs, separate
OPs for the autonomous provinces of Bolzano and Tre nto, and three OPs covering the entire country. ESF
funding is being channelled into five priority area s. adaptability, employability, social inclusion,

human capital, and transnational/regional projects.

Contact:

Ministry of Labour and Social Security - Directorat e-General for Vocational Guidance and Training

Policies

Ministero del lavoro e della previdenza sociale - D irezione Generale per le politiche per I'orientamen to

e la formazione

Via Fornovo, 8 — pal. C

IT-00192 Roma

Tel.: +39 (0)6 367 54 802-931 / Fax: +39 (0)6 322 2 358

Web: http://www.lavoro.gov.it/lavoro/Europalavoro

2. Rural Development Policy
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Each region has established, presented and is imple

For the Emilia-Romagna region, the general objectiv

an environmental perspective in order to guarantee

The financial resources should particularly boost p
enhancement and upgrading of jobs and the developme
in all sectors, as must the integration of immigran
legislation in the fields of employment, social sec

For the Molise region, the strategy of the Rural De

e improve the competitiveness of the agricultural and
e develop rural areas through land management;

e improve the quality of life in rural areas and prom

For the Veneto region, the overall aim of the RDP i

e the competitiveness of agriculture through modernis
value through the main stakeholders in the producti

e the environment/countryside by protecting the envir
practices by using a wide range of agri-environment

e the wider rural economy by supporting diversificati
and development of (micro) enterprises; support for
agriculture in disadvantaged rural areas.

Contact:

Ministry of Agriculture, Food and Forestry
Ministero delle politiche agricole alimentari e for
Via XX Settembre, n. 20

IT- 00187 Roma

Tel.: +39 (0)6 46651 / Fax: +39 (0)6 4742314

menting a regional Rural Development Plan (RDP).

e of the RDP is sustainable economic development fr
enhanced competitiveness and necessary social cohes
roducers’, business and trade associations. The
nt of workers’ occupational skills must be encourag
t workers, while ensuring full compliance with
urity, health and safety, and collective agreements

velopment Plan centres on three general objectives:
forestry sector;

ote the diversification of economic activity.

s to improve:
ation, innovation and better distribution of added
on chain in the region;

onment from the negative impact of agricultural
al measures;

on into non-agricultural activities and the creatio
integrated and multifunctional development of

estali

Web: http://www.politicheagricole.gov.it/SviluppoRurale/Programmi_2007_2013/default.htm
Web: http://www.politicheagricole.it/SviluppoRurale/Programmi_2007_2013/Regioni.htm
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\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/italia/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/it_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/it/index_en.htm
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Lithuania

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

The entire country is covered by the Convergence Ob jective. Two national operational programmes are
combined and co-funded by the European Regional Dev elopment Fund (ERDF) and the Cohesion Fund. However
only one could potentially be useful to the sugar i ndustry (‘Promotion of Cohesion’).

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/lithuania/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.esparama.lt/2007-2013/It/

Operational Programme ‘Promotion of Cohesion’

The purpose of EU investment is to improve standard s of living throughout the country, from both

economic and social points of view. This should pro vide a basis for stable sustainable economic

development in the long term. Key objectives:

» create preconditions for strengthening and unfoldin g the potential of local development;

e ensure accessible, high quality public services pro vided by healthcare, education and state employment
promotion policy institutions, non-institutional so cial services and services to the disabled,;

e improve the environment, with focus on improving en ergy efficiency.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=LT&gv_reg=ALL&gv_PGM=1170&LAN=7&gv_per=2&gv_defL=7

Contact:

Ministry of Finance

J. Tumo-Vaizganto g. 8a/2

LT-01512 Vilnius

Tel.: +370 10 60 6000 / Fax: +370 9 1606 2166
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Web: http://www.esparama.lt/en/contacts
In addition, the European Social Fund is involved t

The Lithuanian ESF programme aims to address labour
resources and upgrading skills and qualifications.
providing tailored training schemes is therefore ke

this training.

The priorities are as follows:

e High-quality employment and social inclusion

e Education and lifelong learning

e Increasing the competence of researchers and scient
e Administrative capacity-building and improving effi
Contact:

Ministry of Finance

Finansu ministerija

J. Tumo-Vaizganto g. 8a/2

LT-01512 Vilnius

Tel.: +370 5 219 44 37

Web: http://www.esparama.lt/en/

hrough a specific operational programme:

force shortages by mobilising available human
Helping workers adapt to new market conditions by
y — as is improving the quality and accessibility o

ists
ciency in public administration

2. Rural development policy

The general objectives have been selected in the fr
National Strategy Plan. They are:

e to develop modern and competitive agricultural, foo

e to improve environment and landscape in order to ha
of land resources and promotion of sustainable deve

e to improve the quality of life and increase employm
e to promote rural development through local initiati

Contact:
Address: Gedimino av. 19 (Lelevelio 6),

amework of the Community Strategic Guidelines and t

d and forestry sectors;

It the decline in biodiversity through rational use
lopment of agriculture and forestry;

ent of the population in rural areas;
ves and partnerships.
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LT-01103 Vilnius (LIETUVA)
Tel.: +3705 2391111 / Fax: 4370 5 2391212

E-Mail: zum@zum.lt
Web: http://www.zum.lt/min/index.cfm?fuseaction=displayHTML&file=File_202.cfm&langparam=EN
http://www.zum.lIt/It/zemes-ukio-ministerija/kaimo-pletra/parama-pagal-2007-2013-m--programos-priemones/

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/lithuania/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/It_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/It/index_en.htm
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Poland

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

The entire country is covered by the Convergence Ob jective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/poland/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Poland has implemented several action programmes ac ross the country. Those relevant to the sugar indus
are outlined below. These ‘Convergence’ Objective p rogrammes are co-funded by the European Regional

Development Fund (ERDF):

Operational Programme ‘Opolskie’
The programme is structured according to the follow ing priorities:

e Strengthening economic attractiveness of the region
e Information society

e Transport

e Environmental protection

e Social infrastructure and higher education

e Mobilisation of municipal and degraded areas

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=1512&gv_PGM=1206&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Council of the Opolskie voivodship

ul. Piastowska 14

PL-45-082 Opole

Tel.: +48 77 54 16 510 / Fax: +48 77 54 16 512
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Web: http://rpo.opolskie.pl/rpo/index.php?id=5181

Operational Programme ‘Lower Silesia’ (Dolnocelaskie )
The programme is structured according to the follow ing priorities:

e Increase in competitiveness of enterprises
e Development of the information society
e Development of transport infrastructure

« Improvement of the natural environment, ecological safety and flood defences

e Environmentally friendly energy infrastructure

e Exploitation and promotion of the region’s potentia | for tourism, culture and thermal spas
e Development and modernisation of education infrastr ucture

¢ Modernisation of health infrastructure
* Rehabilitation of degraded urban areas

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=1505&gv_PGM=1197&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Council of the Dolnocel*skie voivodship

ul. Wybrze¢ e S3owackiego 12-14

PL-50-411 Wroc3aw

Tel.:+48 71 776 9335 / Fax: + 48 71 776 9003

Web: http://dolnyslask.pl/default.aspx?docId=3560

Operational Programme ‘Lubelskie’

The specific objectives of the programme are the fo llowing:

e increase the region’s competitiveness by supporting development of modern economic sectors and
stimulating innovativeness,

e improvement of investment conditions in the Voivods hip respecting the principle of sustainable
development,

e increase the attractiveness of the Lublin region as a place to live, work and rest.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1208&gv_defL=7&LAN=7

Contact:
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Council of the Lubelskie voivodship

ul. Spokojna 4,

PL-20-074 Lublin

Tel.: +48 81 4416600/ Fax: +48 81 4416602

Web: http://www.lubelskie.pl/index.php?pid=449

Operational Programme ‘Mazovia’ (Mazowieckie)

* Development of innovation potential and entrepreneu rship
e Accelerating e-development

¢ Regional transport system

e Environment, prevention of natural disasters, and e nergy

e Strengthening the role of cities in the development of the region

e Using natural and cultural resources to develop tou rism and recreational possibilities
e Creating and improving conditions for human capital development

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1205&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Council of the Mazowieckie voivodship

ul. B. Brechta 3

PL-03-472 Warszawa

Tel.: +48 22 597 9104 / Fax: +48 22 597 9275

Web: http://www.mazovia.pl/?a=news&id=3594

Operational Programme ‘Lesser Poland’ (Ma3opolska)

The principal objectives of the 2007-2013 ERDF Less er Poland Regional Operational Programme are to

increase the competitiveness and innovative capacit y of the region, to enhance internal cohesion based on
the sustainable growth principle and to develop the institutional potential of entities based in Lesse r
Poland.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1216&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7
Contact:

Council of the Ma3opolska voivodship
Basztowa 22
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PL-31-156 Krakow
Tel.: +48 12 61 60 124 / Fax: +48 12 43 00 394

Web: http://www.wrotamalopolski.pl/root_Fundusze/Wydarzenia/Aktualnosci/default.htm

Operational Programme ‘Pomerania’ (Pomorskie)

The specific objectives of the programme are the fo llowing:

e to improve the competitiveness and innovation of th e economy and increase the skill levels of the
population;

e to improve the attractiveness of cities for investm ent and the links between them;

e to improve attractiveness for settlement and touris m;

e to overcome development barriers in areas with lowe r development potential.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1215&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Council of the Pomorskie voivodship

Okopowa 21/27

PL-80-810 Gdarfisk
Tel.: +48 58 32 61 500 / Fax: +48 58 32 61 503

Web: http://www.pomorskiewunii.pl/

Operational Programme ‘Zachodniopomorskie’
The specific objectives of the programme are the fo llowing:

e promoting innovation and management effectiveness;
e improving attractiveness to investors and the terri torial cohesion of the voivodship;

e improving living conditions through the preservatio n and protection of the natural environment and
better social conditions in the voivodship.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1199&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Marshal's Office of the Zachodniopomorskie voivodsh ip
ul. Korsarzy 34

PL-70-540 Szczecin

147



Zatrudnialnd¢ w przemyile cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

Tel.: +48 58 32 61 500 / Fax: +48 58 32 61 503
Web: http://www.rpo.wzp.pl/

Operational Programme ‘Greater Poland’ (Wielkopolsk a)
The programme is structured according to the follow ing priorities:

e Competitiveness of enterprises
e Communication infrastructure

e Environment

¢ Revitalisation of problem areas
e Infrastructure for human capital

e Tourism and cultural environment
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1200&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Council of the Wielkopolska Region

al. Niepodleg3oceci 18

PL-61-713 Poznaii

Tel.:+ 48 61 854 19 88 / Fax: + 48 61 854 17 17

Web: http://www.umww.pl/biznes/wielkopolski-regionalny-program-operacyjny.htmi

Operational Programme ‘Kujawsko-Pomorskie’

The specific objectives of the programme are the fo llowing:

e to improve the attractiveness of Kujawsko-Pomorskie voivodship;
e to increase the competitiveness of the region's eco nomy;

e to advance the inhabitants’ standard and quality of living.
Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1203&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Council of the Kujawsko-Pomorskie voivodship
Plac Teatralny 2

PL-87-100 Torun

Tel.: +48 56 62 23 131 / Fax: +48 56 62 18 553
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Web: http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl/

Operational Programme '£6dzkie’

The specific objectives of the programme are the fo llowing:

e improvement of the transport accessibility of the L 0dz region;

e improvement of the state of the natural environment and energy security;

e development of an innovative and competitive econom ic sector in the region;
e development of the information society;

e creation of suitable conditions for the development of human resources;

e economic and social revitalisation in degraded urba n areas;

e increase in the capability to absorb EU resources u nder ROP LR.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PL&gv_reg=ALL&gv_PGM=1325&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Council of the £6dzkie Voivodship

al. Pidsudskiego 8

PL-90-051 £6dY

Tel.: +48 42 663 3000 / Fax: +48 42 663 3002

Web: http://www.rpo.lodzkie.pl/wps/portal/rpo/

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:

Poland has the largest amount of ESF funding of any Member State for 2007-2013. A far-reaching
Operational Programme — called Human Capital — mana ges this funding. It covers traditional ESF areas | ike
employment, social exclusion and workforce skills, as well as addressing challenges in education and

training. The Operational Programme will also suppo rt good governance, healthcare and rural developmen t.

It has ten priorities.

Priorities 1-5 concentrate on strengthening the lab our market, social assistance, education and public
administration institutions, while priorities 6-10 target individuals and enterprises in regions.
Contact:
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Ministry of Labour and Social Policy

Department for Implementing the European Social Fun d
ul. Nowogrodzka 1/3/5

PL-00-513 Varsovie

Tel.:+48 (0)22 693 47 92 / Fax: +48 (0)22 693 40 72

Department for ESF Management

Ministry of Regional Development

Wspdlna 2/4,

PL-00-926 Varsovie

Tel.: +48 22 501 52 00 / Fax: +48 22 501 50 31

Web: www.efs.gov.pl -  www.mrr.gov.pl

2. Rural Development Policy

The implementation of the Rural Development Program me 2007-2013 is based on the multifunctionality of
agriculture and rural areas. The Programme will str engthen the economic competitiveness of agricultura
holdings and of the agri-food sector, contribute to land management and environmental protection, and
enhance the quality of life and diversify the rural economy.

Contact:

Agricultural Advisory Centre in Brwindw

ul. Pszczelifiska 99

05-840 Brwinéw

Tel. / Fax +48 22 729 66 34 (38); +48 22 729 72 91
E-mail:  brwinow_sekretariat@cdr.gov.pl
Web: http://www.cdr.gov.pl

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/poland/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
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http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/pl_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/pl/index_en.htm
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Portugal

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/portugal/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.qgren.pt/

Operational Programme ‘Norte’
The Operational Programme is structured according t o the following five priorities:

e competitiveness, innovation and knowledge;

e economic enhancement of specific resources;

e environmental and territorial rehabilitation and de velopment;

e urban system development;

e governance and institutional enablement.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PT&gv_reg=ALL%0b&gv_PGM=1046&gv_defL=9&LAN=7

Contact:

Executive Committee of the Regional Programme
Comisséao Directiva do Programa Regional

Rua Rainha D. Estefania, 251

PT-4150-304 Porto

Tel.: +351 226 086 300 / Fax: +351 226 061 489

E-mail:  novonorte@ccdr-n.pt
Web: O Novo Norte

Operational Programme 'Alentejo’
The main aim of the Operational Programme is to est ablish conditions for growth by:
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e improving and promoting the region;

e enhancing human resources;

e business innovation and competitiveness;

* developing research and the information society;

e making use of the region’s natural resources and he ritage;

e improving the quality of the environment;

e improving the region’s road network and its links w ith other regional and national transport systems;
¢ modernising the region’s administrative and managem ent system.

Web:

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PT&gv_reg=ALL&gv_PGM=1219&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Operational Programme 'Alentejo’

Avenida Engenheiro Arantes e Oliveira, n°® 193
PT-7004 - 514 Evora

Tel.: +351 266 740 300 / Fax: +351 266 706 562
E-mail:  inalentejo@ccdr-a.gov.pt
Web: http://www.ccdr-a.gov.pt/poaqren/

Operational Programme ‘Azores’

The Operational Programme is structured around five main priorities:

e encourage the creation of wealth and jobs in the Az ores;

e strengthen society in the Azores and improve integr ation;

e improve regional infrastructure networks linked to accessibility;

e upgrade and enhance the environmental system;

e compensate for the additional costs linked to the r emoteness of the Azores.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PT&gv_reg=ALL
&gv_PGM=1221&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Studies and Planning Office (Azores Region)

Direccéo Regional de Estudos e Planeamento dos Acor es
Caminho do Meio, 58 - S. Carlos
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PT-9701-853 Angra do Heroismo
Tel.: +351 295 206 380 / Fax: +351 295 206 381/ 29 5332774

E-mail:  drepa@azores.gov.pt
Web: http://www.proconvergencia.azores.gov.pt/

2. Regional Competitiveness and Employment

The Lisbon region is the only region covered by thi s objective.

Operational Programme ‘Lisbon’
The main objectives of the programme are:

e regional competitiveness, based on the region’s key position;
e boosting the skill levels of human resources;
e enhancement of the region;

e Dbetter quality of the environment and more effectiv e governance by increasing the involvement of
citizens.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=PT&gv_reg=ALL
&gv_PGM=1224&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:
Commission for the Coordination and Regional Develo pment of Lisbon and the Tagus Valley
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Rua Artilharia Um, 33
PT-1269-145 Lisboa
Tel.: +351 213 837 100 / Fax: +351 213 847 985

E-mail:  porlisboa@ccdr-Ivt.pt
Web: http://www.porlisboa.gren.pt/

In addition, the European Social Fund is involved i n financing several operational programmes.

Portugal has four ESF Operational Programmes. The | argest covers mainland Portugal and is described
below. There are also separate OPs for the autonomo us island regions of the Azores and Madeira, with
priorities that focus on their particular needs. Th e OP for mainland Portugal — Human Potential — has
four objectives: improving general skill levels thr oughout the country; promoting science, innovation
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modernisation; supporting the quality of work, entr
workforce; and increasing social cohesion and equal
seven thematic priorities for funding:

e initial qualifications;

e adaptability and lifelong learning;

e reinforcing managerial and professional skills;

e advanced training for competitiveness;

e supporting entrepreneurship and active employment;
» citizenship, inclusion and social development;

e gender equality.

Contact:

European Social Fund Management Institute
Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu
Rua Castilho, 5, 70-80

PT-1250-066 Lisboa

Fax: +351 21 359 16 01

E-mail:  geral@igfse.pt
Web: http://www.igfse.pt

epreneurship and the entry of the young into the
opportunities. These objectives will be met throug

3. Rural Development Policy

Rural Development Plan for mainland Portugal

The overall objectives were chosen in accordance wi
National Strategy Plan, and are:

* improving the competitiveness of the agricultural a

e promoting the sustainability of the countryside and

e economic and social revitalisation of rural areas.
Strong emphasis is placed on competitiveness, selec
priority of the Rural Development Programme, and im
forestry sector is the fundamental pillar on which

Rural Development Plan for the Autonomous Region of

th the Community Strategic Guidelines (CSG) and the

nd forestry sectors;
natural resources;

tivity and the value chain approach. It is the main
proving the competitiveness of the agricultural and
the strategy is based.

Azores

155



Zatrudnialnd¢ w przemyile cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

The overall objective, which derives from the Commu
Strategy Plan, is “to promote environmentally and s
territories”. Five strategic objectives have been d

e improving the competitiveness of the agricultural a

e promoting sustainable management of rural areas and
e promoting economic diversification and employment i
e strengthening territorial and social cohesion;

» promoting the efficiency of intervention by public
land management.

Contact:

PRODER

Rua Padre Antonio Vieira, 1

PT-1099-073 LISBOA

Tel.: +351 213 819 333 / Fax: +351 213 856 858

E-mail:  proder@gpp.pt

nity Strategic Guidelines (CSG) and the National
ocially sustainable competitiveness of enterprises
efined:

nd forestry sectors;
natural resources;
n rural areas;

and private bodies and associations in sectoral and

Web: http://www.proder.pt/PresentationLayer/conteudo.aspx?menuid=366&exmenuid=423

and

4. General information on financing

Atlas of objectives

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/portugal/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF

http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/pt_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development

http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/pt/index_en.htm

: EAFRD
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Romania

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/romania/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.fonduri-ue.ro/

Romania has presented national Operational Programm es (OPs) only. Of the five existing programmes, onl
the OP ‘Increase of Economic Competitiveness’ may b e of benefit to the sugar sector.

Operational Programme ‘Increase of Economic Competi tiveness’

The general objectives are increasing the productiv ity of Romanian companies while complying with the
principles of sustainable development, and reducing disparities with EU average productivity. Taking i
account the possibilities for improving the competi tiveness of Romanian businesses, the following prio

axes have been identified:
* aninnovative and eco-efficient production system;

» research, technological development and innovation for competitiveness;

e |CT for the private and public sectors;

e increasing energy efficiency and security of supply , in the context of combating climate change.
Web:

nto
rity

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=RO&gv_reg=ALL&gv_PGM=1045&LAN=7&gv_per=28&gv_defL=7

Contact:

Ministry of Economy and Finance

152 Victoriei Street

RO-Sector 1 Bucharest

Tel.: +40 21 202 52 72 | Fax: +40 21 202 52 75

Web: http://amposcce.minind.ro/
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The European Social Fund in Romania
Romania’s ESF Operational Programmes adopt a dual a

The first OP is entitted Human Resources Developmen

workforce. It plans to increase the educational lev
Administrative Capacity Development, is designed to
in order to achieve the Human Resources Development

Contact:

Managing Authority for the Sectoral Operational Pro
“Human Resources Development” Calea Plevnei no. 46
RO-Sector 1 Bucharest

Tel.: +40 21 315 02 09 / Fax: + 40 21 315 02 06

E-mail:  posdru@fseromania.ro

Web: www.fseromania.ro

pproach to tackling the challenges the country face
t and is dedicated to optimising the Romanian
el, employability and adaptability. The second,
improve the public policy and service infrastructu
objectives.

gramme
- 48

re

2. Rural Development Policy

On the basis of the key challenges identified, the
and Goteborg objectives, the following overall obje

o facilitate the transformation and modernisation of
processing sectors, improve competitiveness and ens

* maintain and enhance the rural environment;

- facilitate the movement of labour out of agricultur
and social conditions for the rural population.

Contact:

Ministry of Agriculture, Forestry and Rural Develop
Ministerul Agriculturii, Padurilor ° Dezvoltarii R
B-dul Carol I, nr. 24

RO-sector 3 Bucuresti

codul postal 020921

oficiul postal 37

Tel.: 004-021-307-23-00

Community Strategic Guidelines (CSG), and the Lisbo
ctives have been defined:

the agricultural and forestry production and
ure environmental sustainability;

e into other sectors, and ensure adequate economic

ment
urale
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E-mail:  feadr@madr.ro
Web: http://www.mapam.ro/pages/page.php?self=03&sub=0302&tz=030202

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/romania/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/ro_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/ro/index_en.htm
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Slovakia

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

The entire country is covered by the Convergence Ob jective. Two national Operational Programmes are
combined and co-funded by the European Regional Dev elopment Fund (ERDF) and the Cohesion Fund. However
only one could potentially be useful to the sugar i ndustry (‘Competitiveness and Economic Growth’)

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/slovakia/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.economy.gov.sk/strukturalne-fondy-5590/127275s

Operational Programme ‘Competitiveness and Economic Growth’

The programme aims to increase the level of expendi ture on innovative actions within small and
medium-sized enterprises (SMESs). In the area of ene rgy, outputs will include a 15-fold increase

in the amount of renewable energy used in industry. The principal objectives of the programme
are:

e innovation and increase in competitiveness;

e energy efficiency, including use of renewable energ ies;

e tourism.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=SK&gv_reg=ALL&gv_PGM=1234&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Ministry of Economy

Mierova 19

SK-827 15 Bratislava

Tel.: +421 2 4854 7021 |/ Fax: +421 2 4854 5010

Web: http://www.economy.gov.sk/programove-obdobie-2007---2013-6117/127802s
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In addition, the European Social Fund is involved t

Slovakia's ESF strategy will be implemented through
Operational Programme: Education

Here the emphasis will be on completing reforms in
needed for a more mobile, educated and skilled work
growth and meet the needs of a knowledge-based soci

Operational Programme: Employment and Social Inclus
Higher employment will be supported by measures to
especially long-term unemployment. Improving skill
population, will foster social inclusion, with part

have the effect, inter alia, of reducing intra-regi

Contact:

OP Education

Ministry of Education

Stromova 1

SK-813 30 Bratislava

Tel.: +421 (0)2 6920 2244 | Fax: +421 (0)2 6920 226

OP Employment and Social Inclusion

Ministry of Labour, Social Affairs and Family of th
Spitélska 4-6

SK-816 43 Bratislava

hrough a specific operational programme:
two Operational Programmes.

the education system and building the learning cult ure
force able to generate high, sustainable economic
ety.

ion
invest in the workforce and reduce unemployment,
levels, particularly amongst vulnerable sectors of the
icular reference to the Roma communities. This will
onal disparities in the unemployment level.

e Slovak Republic

Tel.: +421 (0)2 2046 2914 / Fax: +421 (0)2 2046 291 3
Web: http://www.esf.gov.sk
\ 2. Rural Development Policy
The objective of the programme is to increase the c ompetitiveness of agriculture, the food industry an d
the forestry sector; to improve the environment by introducing suitable farming and forestry systems; and

to improve the quality of life in rural areas with
The emphasis is put on:

the emphasis on sustainable development.
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* Improving the competitiveness of the agricultural a
and quality of production while adhering to the pri
principles of environmentally friendly farming in r

e Improving the environment and the countryside by in
management systems;

e Improving the quality of life in rural areas and di
of creating new employment opportunities in rural a
renewal and development.

Contact:

Agricultural Paying Agency
Foreign Relations Department
Dobrovieova 12

SK-815 26 Bratislava

Web: http://www.apa.sk/en/

nd forestry sector by increasing the effectiveness
nciples of sustainable development and the
ural areas;

troducing suitable agricultural and forestry

versification of the rural economy in the framework
reas, promoting training activities and village

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/slovakia/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/sk_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development

http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/sk/index_en.htm

: EAFRD
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Spain

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Convergence

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/spain/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/index.jsp?Lng=es

Operational Programme ‘Andalusia’

The programme contributes to the objectives defined by the regional and national governments, namely t 0
increase regional per capita GDP with a view to ach ieving convergence with the EU average; to increase

regional productivity by improving production struc tures; and to increase activity and employment rate S,
especially for women. The Operational Programme has six main priorities:

« Knowledge economy

e Entrepreneurial development and innovation

 Environment, natural environment, water resources a nd risk prevention
» Transport and energy

» Sustainable local and urban development

¢ Social infrastructure
Web:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=ES&gv_reg=ALL&gv_PGM=1110&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL.=7

Contact:

Andalusian Government (Junta de Andalucia)

Direccion General de Fondos Europeos y Planificacio n
Servicio de Gestidn Financiera de Fondos Europeos

Consejeria de Economia y Hacienda

C/ Juan Antonio de Vizarron

Edificio Torretriana
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Isla de la Cartuja
ES-41092 Sevilla
Tel.: +34 (0) 955065015

Web: http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/fondoseuropeosenandalucia/

2. Regional Competitiveness and Employment

Operational Programme 'Castilla y Leon'

The Programme aims to support technology-based new businesses, and to promote projects on the
rational use of energy and renewable energy sources . The Castilla y Léon Regional Operational
Programme is structured around the following priori ties:

e Development of the knowledge economy (R&D&I: inform ation society and ICTSs)

e Entrepreneurial development and innovation

e Environment, natural environment, water resources a nd risk prevention

e Transport and energy

e Local and urban sustainable development

Web:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=ES&gv_reg=ALL&gv_PGM=1065&LAN=7&gv_PER=2&gv_defL=7

Contact:

Government of Castillay Léon

Gobierno de Castillay Leon

Direccion General de Presupuestos y Fondos Comunita rios

C/ José Cantalapiedra, 2 C.P.

ES-47014 Valladolid Castilla y Ledn Espafa

Tel.: +34 (0) 983 414 452 |/ Fax: +34 (0) 983 411 43 3

Web: http://www.jcyl.es/web/jcyl/AsuntosEuropeos/es/Plantilla66y33/1248367073585/_/_/_

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:

Spain’s ESF strategy seeks to foster employment sta bility and improve workers’ adaptability. With sche mes
to nurture new businesses and strengthen lifelong | earning in the workplace, the country intends to bu ild
on its growth and employment rates. The priorities for the ESF programme in Spain are:

» foster entrepreneurship and improve the adaptabilit y of workers, employers and businesses;
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e enhance employability, social inclusion and equal o
e increase and improve human capital,
e promote transnational and inter-regional co-operati

Contact:

Ministry of Labour and Social Affairs — European So
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales — Unidad F
Pio Baroja 6

ES-28009 Madrid

Tel.: +34 (0) 91 363 18 00

Fax: +34 (0) 91 363 20 36

Web: www.mtas.es/uafse

pportunities for men and women;

on.

cial Fund Unit
ondo Social Europeo

Each Autonomous Community has developed its own pro gramme to implement the priorities established in t he
national strategy. The programmes can be accessed t hrough the links below:
ESF Operational Programme in Castilla 'y Léon
Web: http://www.mtas.es/uafse/es/programando/programasOperativos/pdf/Castilla-Leon. pdf
ESF Operational Programme in Andalusia
web: http://www.mtas.es/uafse/es/programando/programasOperativos/pdf/Andalucia.pdf
\ 3. Rural Development Policy
Spain has submitted a National Framework containing common elements of its regional programmes. The
National Framework constitutes an important overarc hing instrument which contributes to the implementa tion

of the Spanish National Strategy Plan, of which the
Strategic Guidelines, are:

« fight against depopulation of rural areas by streng
forestry sector;

e improve the environment and the countryside;

e maintain and improve quality of life, diversificati
capacity.
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This programme includes 6 compulsory horizontal mea
* management of water resources/other rural infrastru
e increase in the added value of agricultural and for

* establish advice services for farms;

e installation of young farmers;

» mitigation of desertification — prevention of fores

e Natura 2000 in the forest environment.

RDPs in the Autonomous Communities:
Andalusia:
The priorities and objectives of this RDP can be su

e competitiveness of the agri-food sector;

e sustainability and natural environment;

e diversification of quality of life in rural areas;

e development of local capacity and diversification.

Castillay Léon:
The priorities and objectives of this RDP can be su

e competitiveness of the agri-food sector;
e improving the environment and the rural environment
e diversification of the economy and improvement of g

Contact:

sures:
cture;
estry products;

t fires;

mmarised under four headings:

mmarised under three headings:

uality of life in rural areas.

Web: http://www.mapa.es/es/desarrollo/pags/programacion/plan_estrategico/plan_estrategico.htm

‘ 4. General information on financing

Atlas of objectives

http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/spain/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF

http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm
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European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/es_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/es/index_en.htm

167



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

Sweden

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

The entire country is covered by the Regional Compe titiveness and Employment Objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/sweden/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:

http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/euprogram/omeuprogram/deregionalastrukturfondsprogrammen.4.21099e421 1fdba8c87b800017248.h
tml

Operational Programme 'Skane-Blekinge'

Specific objectives of the programme for Skane-Blek inge include:

e innovation and renewal

e accessibility

e special urban measures

Web:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=SE&gv_reg=ALL&gv_PGM=1026&LAN=7&gv_PER=2&gv_deflL=7

Contact:

Swedish Agency for Economic and Regional Growth (Ti llvaxtverket)
Stortorget 9 Box 32

SE-201 20 Malmo

Tel.: +46 8 681 91 00

E-mail.: programkontoret.skaneochblekinge@tillvaxtverket.se

Web: http://www.tillvaxtverket.se/sidhuvud/englishpages/structuralfunds.4.3c4088c81204
cca906180008263.html

In addition, the European Social Fund is involved t hrough a specific operational programme:
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ESF funding will support national efforts, in parti cular where it can contribute to strengthening

regional competitiveness and employment. Funding wi Il focus on training employees in the skills needed on
the labour market, bringing more people into work i ncluding those who face difficulties in finding a j ob,
and helping young people into the workforce. It is estimated that more than 300 000 people will benefi t
from these measures.

There are two priorities in the Swedish ESF Operati onal Programme that address the major employment
challenges that have been identified. These are ‘Sk ills supply’ and ‘Increased labour supply’.

Contact:

Swedish ESF Council (Radet for Europeiska socialfon den i Sverige)

Box 471 41

SE- 100 74 Stockholm
Tel.: +46 8 579 171 00 or +46 8 203 333 90

Web: http://www.esf.se/

2. Rural Development Policy

The Swedish rural development programme comprises v arious forms of support. They are intended to encou rage
efforts to increase competitiveness, help the envir onment, and improve quality of life in rural areas.
Contact:

Swedish Board of Agriculture

SE-551 82 J6nkoping

Sweden

Tel.: +46 771 223 223 / Fax: + 46 36 19 05 46

Web:
http://www.sjv.se/swedishboardofagriculture/engelskasidor/ruralopportunities/ruraldevelopmentmeasures.4.6621c2fb1231eb917e680003958.ht
ml

‘ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/sweden/index_en.htm
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European Regional Development Fund: ERDF http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: FSE
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/se_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/sv/index_en.htm

170



Zatrudnialnd¢ w przemyle cukrowniczym w kontedcie restrukturyzaciji

The Netherlands

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

The entire country is covered by the Regional Compe titiveness and Employment Objective.

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/netherlands/index_en.htm

National information website on the EU Structural F unds:
http://www.ez.nl/Onderwerpen/Ruimte_voor_ondernemers/Structuurfondsen

Operational Programme ‘North Netherlands’

The programme covers the provinces of Drenthe, Frie sland and Groningen and is structured
according to the following priorities:

e knowledge economy, entrepreneurship and innovation;

e attractive regions;

e the urban dimension.

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=NL&gv_reg=ALL%0b&gv_PGM=1184&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

SNN Uitvoeringsorganisatie
Laan Corpus den Hoorn 200
Postbus 779

NL-9700 AT Groningen

Tel: +31 050-5224 900
E-mail:  uo@snn.eu

Web: http://www.snn.eu/
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Operational Programme ‘South Netherlands’

The programme covers the provinces of Noord Brabant

the following objectives:

e knowledge economy, entrepreneurship and innovation;

e attractive regions;
e the urban dimension.

, Limburg and Zeeland and is structured according t

Web: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=NL&gv_reg=ALL%0b&gv_PGM=1187&gv_defL=7&LAN=7

Contact:

Stimulus Programmamanagement

Gebouw Vierlander

Fellenoord 27

NL-5612 AA Eindhoven

Postbus 585

NL-5600 AN EINDHOVEN

Tel.: +31 040 2370100 / Fax: +31 040 2375905

E-mail: info@stimulus.nl
Web: http://www.op-zuid.nl/

In addition, the European Social Fund is involved t
The objective is to focus on job-seeking assistance
on education and training, in particular for the le
these groups will result in more and better workers
this end, ESF funding in the Netherlands will suppo

e increasing labour supply;
e promoting the inclusion of disadvantaged people;
e promoting adaptability and investing in human capit

Contact:

Ministry of Social Affairs and Employment
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Agentschap SZW

Wilhelmina van Pruisenweg 52

NL-2595 AN Den Haag

hrough a specific operational programme:

for those distanced from the labour market, as wel
ast skilled. Raising the skills and employability o
, thus increasing participation and productivity. T

rt the following priorities:

al.
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Tel.: +31 70 315 20 00 / Fax: +31 70 315 21 00
Web: http://www.agentschapszw.nl

2. Rural Development Policy

The Netherlands has incorporated the EU objectives into its National Strategy Plan for rural areas. Th
RDP is the practical elaboration of the strategy an d has four objectives or “priority axes”. Each axis
contains different measures:

e enhancing the competitiveness of the agricultural a nd forestry sector;

e improving the environment and rural areas;

e quality of life in rural areas and diversification of the rural economy;

e implementation of the ‘Leader’ programme.

Contact:

Regiebureau POP

Postbus 2755

NL-3500 GT UTRECHT

Tel.: +31 030 275 6909

E-mail:  regiebureau@rb.agro.nl

Web: http://www.regiebureau-pop.eu/nl/info/4/16/basisdocumenten

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/netherlands/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/nl_en.htm
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European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/nl/index_en.htm
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United Kingdom

The information presented in this document applies only to areas
with one or more sugar factories

1. Regional Competitiveness and Employment

EU information website:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/uk/index_en.htm

National Information website on the EU Structural F unds:
http://www.berr.gov.uk/whatwedo/regional/european-structural-funds/index.html

Operational Programme 'East Midlands'

The strategic objective of this Programme is to con tribute to the East Midlands becoming a region
of highly productive, innovative and sustainable bu sinesses, and to support its most
disadvantaged communities in an effort to use their economic potential. The Operational Programme

is structured around the following priorities:

e innovation and sustainable business practice;

e sustainable economic and enterprise activity in dis advantaged communities.

Web:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=UK&gv_reg=ALL&gv_PGM=1243&LAN=7&gv_PER=28&gv_defL=7

Contact:

East Midlands Development Agency

Apex Court

City Link

GB-Nottingham NG2 4LA

Tel.: +44 115 947 1727 Fax: +44 115 853 3666
E-mail:  europeanenquiries@emd.org.uk
Web: http://www.eastmidlandserdf.org.uk/

In addition, the European Social Fund is involved i n financing several operational programmes.
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The long-term aim of the UK is to forge a workforce
system. It is putting particular emphasis on greate
research and development. The UK’'s ESF operational
drivers of productivity: competition, enterprise, i

barriers to employment, especially for disadvantage
lifelong learning and to reform public administrati

two overarching themes:

e removing obstacles to people entering the labour ma
e improving the skills of the workforce.

Contact:

European Social Fund Division

N2, Moorfoot

GB-Sheffield S1 4PQ

Tel.: + 44 114 2677297

E-mail:  esf.feedback@jiu.gsi.gov.uk
Web: www.esf.gov.uk

with world-class skills, supported by a fairer soc
r investment in training, entrepreneurship, science
programmes concentrate on employment and the five
nnovation, investment and skills. The OPs aim to re
d groups, improve the skills of the workforce and b
ons where necessary. As a whole, the programmes hav

rket;

ial

move
oost

2. Rural Development Policy

The overall objectives were chosen in accordance wi

National Strategy Plan, and are:

e to build profitable, innovative and competitive far
of consumers and make a net positive contribution t

e to improve the environment and countryside;
e to enhance opportunity in rural areas, in a way tha

Contact:

Department for Environment, Food & Rural Affairs
Nobel House

17 Smith Square

GB-London SW1P 3JR

Tel.: +44 (0)20 7238 6000 (switchboard)

th the Community Strategic Guidelines (CSG) and the

ming, food and forestry sectors that meet the needs
o the environment;

t harnesses and builds upon environmental quality.
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E-mail: RDP07-13@defra.gsi.gov.uk
Web: http://www.defra.gov.uk/rural/rdpe/index.htm

\ 3. General information on financing

Atlas of objectives
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/uk/index_en.htm

European Regional Development Fund: ERDF
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_en.htm

European Social Fund: ESF
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/gb_en.htm

European Agricultural Fund for Regional Development : EAFRD
http://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/countries/uk/index_en.htm
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LEXICON
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NB . Each time a definition of the corresponding co ncepts existed in the European Industrial Relations Dictionary of
the Dublin Foundation, we simply recalled this defi nition. In absence of definition, we mentioned the
definition of the Lexicon developed by the French Observatory “Observia”.
Adaptability Adaptability is one of the four pi llars of the
“European Employment  Strategy”. It covers

adaptability in terms of organization of work,

working patterns and contracts, as well as
adaptability in terms of regulatory and training

systems. It recognizes that a balance must be
struck between t he need of business for
flexibility and the needs of employees for
security and employability (European industrial
relations dictionary — Dublin Foundation — so-

called “Eurofound dictionary”).

Employability Employability is a concept referring to terms
used to assess the ability of a person to access
a job (Eurofound dictionary).

Employee An employee is a party to an employment
relationship characterised as a contract of
employment between the employer and the employee.

This is one of the different legal formulations
of the concept of “worker”. (Eurofound
dictionary).

Employer An employer is a party to an employment

relationship characterised as a contract of
employment between the employer and the employee.
However while the employee retains a human
iden tity, the employer often has a corporate
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legal personality (Eurofound dictionary).

Employment Work situation relating to several
posts/positions having common characteristics in
terms of activities and skills (France-Observia).

Flexibility The concept of “Flexibility” includes three
dimensions:
. employers’ desire for variable labour inputs in
terms of numbers employed or hours worked to
match changes in demand for products or services.

employees’ desire for variable contractual

arrangements and working conditions to match
changing private or domestic needs.
. it is also often presented in the EU context as
a policy response to “labour market rigidities”.
(Eurofound dictionary)

Flexicurity Flexicurity is reported as “an optimal balance
between labour ma  rket flexibility and security
for employees against labour market risks”
(Eurofound Dictionary - European Commission
report on Employment in Europe)
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Gateway A gateway determines the possibilities of moving
from one trade to another. In effect, common
skills exist between certain trades which do not
involve retraining.
=> A short gateway corresponds to a short
adaptation time in the field and a short training
period. Beyond that, it is more of a change of
job or speciality within the same trade.
=> A lon g gateway presupposes an investment in
theoretical training, usually undertaken before
mobility. Beyond that, it would be more a
qguestion of retraining.(Observia)

Job A job is a collection of activities. These are
carried out within the context of procedu res,
assigned to a specific workplace using the
resources made available. A job directly depends
on the structure of the basic unit (department,
workshop, line, etc.) to which it is assigned

(Observia).
Know-how/ Collection of theoretical and pr actical knowledge
knowledge acquired through study or experience. Knowledge

is not limited to academic knowledge; it can be
acquired throughout one’'s life. It may be
required for a trade, acquired by a person,
accompanied or not by a certificate (diploma,
title, etc). (Observia).

Lifelong learning All learning activity undertaken throughout life,
with the aim of improving knowledge, skills and
competence, within a personal, civic, social
and/or employment- related perspective (Commission
Communication of December 1997 - Eurofound
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dictionary).
Occupational Group of occupations directed towards the same
family type of objectives and activities within the

company (Observia).

Professional The professional career identifies a path from a

career “source”trade to a ‘“targ et” trade. In
particular, it indicates the different successive
employment possibilities whose skill requirements
are complementary and can be finalised on the
basis of an employee’s professional plan
(Collection Formation Permanente en Sciences

Humaines).
Professional Ability to use knowledge, know- how and behaviour
know-how in a professional situation in order to solve

more or less complex problems in a work situation
in order to carry out trade activities

(Observia).
Professional Mobility of workers in a European- wide labour
mobility market has been a primary objective since the

creation of the European Community (see Art. 39

of the EC Treaty). A Communication from the
European Commission on “Mobility, an instrument

for more and better jobs” was issued in 2007. It
is also central to the priorities of the 2007-

2010 Action Plan and the New Phase of the Lisbon
Strategy (2008- 2010). (Source: Eurofound
dictionary).
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Position Work situation defined in terms of assignment.
Several positions can correspond to the same type
of employment (Observia).

Quialification Some directives have been issued for the mutual
recognition of diplomas, certificates and other
evidence of formal qualifications. However
automatic recognition of diplomas is provided for
in only a few professions, mainly in health
(Eurofound dictionary).

Seasonal work Seasonal work is a form of temporary employment
linked to specific periods of the year and
sectors (Eurofound dictionary). For example in
the sugar sector during the campaign period.

Skills Recognised ability in such and such a field by
reason of knowledge possessed (from French
Larousse dictionary)— (See Aptitudes -

Qualifications).

Trade Collection of jobs, posts or work situations
within the company in which the activities and
professional skills are identical or similar
(Observia).
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