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1. JOHDANTO

1.1 Kaikkien paéasy terveydenhuoltopalveluihin on perusinmisoikeus. Tama oikeus
muodostaa olennaisen osan Euroopan sosiaalista mallista. Kaikkien merkittavien
toimijoiden on sitouduttava terveydenhuoltopalvelujen tehokkaaseen toimintaan. Taméa
tarkoittaa moniulotteista lahestymistapaa, jossa otetaan huomioon monenlaiset
haasteet, joita esiintyy eri maissa puutteellisen terveydenhuollon suhteen. Nama
haasteet ovat moninaisia ja monimutkaisia kuten:

1.2 Ikdantyva vaestd joka lisaa terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen tarvetta seka
ikaantyva tydvoima ja vaikeudet terveydenhuoltohenkildston rekrytoinnissa ja
tyOpaikassa pysymisessa.

1.3 Koska tydn luonne on vaativa, optimaalisen tydymparistdn varmistaminen on erityisen
tarke&a terveyssektorilla, jotta potilaat voivat saada korkeatasoista hoitoa.

1.4 Taloudellinen kriisi vaikuttaa terveydenhuoltosektoriin eri tavoin eri maissa. Joissakin
jasenvaltioissa  kayttbonotetut terveydenhuollon resurssien leikkaukset ovat
lyhytndkoisia  toimenpiteitd, joilla on  haitalliset seuraamukset julkiselle
terveydenhuollolle, terveydenhoitohenkildstén saatavuudelle ja infrastruktuureihin.
Jotta palvelut voitaisiin yllapitaa ja niita viela parantaa, jasenvaltioiden tulisi sailyttaa
itsemaardadmisoikeus ja kapasiteetti suunnitella palvelut ja jarjestdd voimavarat
paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla turvaamaan ja rakentamaan
terveydenhuoltojarjestelmien kokonaisvaltainen vakaus.

2. YLEISIA NAKOKOHTIA

2.1 Jasenvaltiot ovat vastuussa terveydenhuoltojarjestelmien organisoinnista ja
levittdmisesta ja osana sita ne nayttelevat tarke&d roolia ammatillisen koulutuksen
organisoinnissa ja toimittamisessa terveydenhoitohenkildstolle mik&li mahdollista
yhteistydssa tyomarkkinaosapuolten ja muiden sidosryhmien kanssa. Jasenvaltiot ovat
myds tarkeassa asemassa terveydenhoitohenkiloston tydsopimusehtojen laatimisessa
terveyttd ja turvallisuutta, tydaikaa, tasavertaista kohtelua ja muita toimenpiteita
koskevalla lainsaadannolla. Tydmarkkinaosapuolten tulisi tyoskennelld yhdessa
kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten kanssa kehittdessaan
terveydenhoitohenkildihin liittyvia toimitapoja®, kuten esimerkiksi tukea elinikaista
oppimista, sisaista tyopaikkaliikkuvuutta ja hallinto- ja organisaatiotaitojen hankintaa.

1 Otettava huomioon “Raportti avoimesta kuulemisesta - Vihrea kirja Euroopan
terveydenhuoltohenkilostostd ” http://ec.europa.eu/health/ph systems/docs/workforce report.pdf ja
Vihre& kirja Euroopan terveydenhuoltohenkildstostd (COM (2008) 725 Final)



http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/workforce_report.pdf
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Tyomarkkinaosapuolten on sitouduttava tehokkaaseen tydvoimasuunnitteluun
noudattamalla EPSU-HOSPEEM ohjeistusta “Menettelytapasaanndét ja maiden valisen
rekrytoinnin ja sitoutumisen eettisyyden seuranta sairaalasektorilla”. Siind todetaan:
"Tehokasta suunnittelua ja henkildston kehittamisstrategioita tarvitaan paikallisella,
alueellisella ja kansallisella tasolla turvaamaan tasapaino terveydenhuoltohenkiléston
kysynnén ja tarjonnan vélilla seka tarjoamaan terveydenhuollon ammattilaisille pitkan
aikavalin tyollisyysnakymia”.

EPSU ja HOSPEEM uskovat, ettda on valttdmatonta tehda tarvittavat toimenpiteet
terveydenhuoltosektorin houkuttelevuuden parantamiseksi tydpaikkana. Avain riittdvan
tydvoiman yllapitAmiseen sodan jalkeisen “baby boom” -sukupolven l|&hestyvaa
elakkeelle jaamista silmalla pitden, on kouluttaa, rekrytoida ja sitouttaa nuoria
ammatinharjoittajia samalla kun investoidaan uudelleen kokeneempaan tyévoimaan.

EPSU ja HOSPEEM haluavat rohkaista ja myo6tavaikuttaa taysipainoisesti
menettelytapojen kehittamiseen ja toteuttamiseen paikallisella, alueellisella ja
Euroopan tasolla tarkoituksena parantaa tyovoiman rekrytointia ja sitoutumista seka
edistdd saatavissa olevaa ja korkealaatuista terveydenhuoltoa, kunnioittaen taysin
jasenvaltioiden vastuuta kansalaistensa terveydenhuollon organisoinnissa ja
toimittamisessa.

Kaikilla tydntekijoilla on oikeus tulla kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti ja
tydskennellda ymparistossa, jossa ei ilmene minkaanlaista syrjintaa.

Tunnustamme tyon/kotielaman tasapainon edut esim. taytettdessd tiettyjen
henkildstéryhmien tarpeet.

TARKOITUS

Tydntekijéiden rekrytoinnin ja sitoutumisen tukeminen sairaalasektorilla

EPSU ja HOSPEEM tunnustavat tarpeen vastata nykyisiin ja tuleviin
henkilost6tarpeisiin.  Jotta voitaisiin tarjota korkeatasoista hoitoa potilaille ja
yhteiskunnalle, terveydenhuoltopalvelujen on oltava hyvin varustettuja, erityisesti mita
tulee hyvin koulutettuun ja motivoituneeseen tydvoimaan. Investoinnit koulutukseen ja
tydolosuhteisiin ovatkin valttdmattémia. Tama tarkoittaa, etta
terveydenhoitohenkiléstda on arvostettava ja heidan on saatava tunnustusta
tydehdoissa niin, etta sektori on kilpailukykyinen muiden sektorien kanssa.
Tyomarkkinaosapuolet yhdessa jasenvaltioiden asianmukaisten viranomaisten
kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin voidakseen edistdaa terveydenhuoltosektoria ja
houkutella nuoria tydhon terveyspalveluihin. Vanhempien tyontekijdiden taitojen ja
kokemuksen arvostaminen ja sailyttdminen on aivan yhta ratkaisevaa siirrettdessa
kokemuksia ja sdilytettdessa osaamista. Tydomarkkinaosapuolien tulisi kaikilla tasoilla
yhteistydssa jasenvaltioiden viranomaisten kanssa kehittda tukevia infrastruktuureja,
joilla voitaisiin helpottaa ty6ta, kun palvelua on tarjottava 24/7.

Tyborganisaation parantaminen

Sairaalaorganisaatioiden on vastattava 24/7 palveluntarjonnan vaatimuksiin. Tama
pysyy aina yhtend ominaisuutena sairaalasektorilla ja sen perustana on oltava
tydvoima, joka pystyy tarjoamaan tarvittavan maaran palveluja monissa eri vuoroissa.
Tybn organisoinnissa on otettava huomioon tyontekijoiden ja tyGnantajien tarpeet ja
etusijaisuusnakokohdat. Tyontekijoilla ja heidan edustajillaan tulisi olla mahdollisuus
olla mukana tyon organisoinnista paatettaessa, jotta saataisiin tasapaino tydnantajien
ja tyontekijoiden intressien valilla. Parempi tyfelamén tasapaino johtaa parempaan
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tyon laatuun ja motivaatioon. HOSPEEM ja EPSU tunnustavat edut®, jotka voidaan
saada, kun henkildst6é on suunnitellut ja sopinut tybdajasta ja lepojaksoista.
Tyomarkkinaosapuolet toimivat yhdessa edistddkseen parasta tapaa tarjota
tehokasta terveydenhuoltoa, joka turvaa henkilostén ja potilaiden terveyden ja
turvallisuuden.

Tyomarkkinaosapuolien  tulisi  harkita  innovatiivisen  tydpaikkasuunnittelun
toteuttamista, ottaen aktiivisesti mukaan terveysalan ty6voimaa ja heidan
edustajiaan, kuten tydvuorolistan laatiminen itse ICT —ohjelmalla tuettuna.

3.3. Tydvoiman suunnittelumekanismin kehittaminen ja toteutus

Ty6voiman suunnittelumekanismien* tulee ottaa huomioon nykyiset ja tulevat tarpeet,
turvaamaan, etta riittdva maara henkilostoa tarvittavilla taidoilla on saatavissa
oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Sellaisten toimenpiteiden on sitouduttava eettisiin
rekrytointiperiaatteisiin ja vastattava muuttuvaan demograafiseen profiilin. Tyévoiman
suunnittelu voi muun muassa siséltaa tutkimusta: sektorin nykyiset ja tulevat
tietotaidon tarpeet, organisaatio, tyontekijdiden saatavuus suhteessa heidan
kompetenssiinsa / patevyyteensd ja nakymat tayttdd senhetkiset ja mahdolliset
taitovajeet.

Terveydenhuoltosektorila HOSPEEM ja EPSU ovat samaa mieltd siitd, etta
paasaantoisesti tyd on kokoaikaista, poistamatta kuitenkaan mahdollisuutta
tyoskennellda osa-aikaisesti. Ty®markkinaosapuolet tunnustavat edun, jonka
maaraaikaiset ja valitystoimistojen tyontekijat tuovat palveluun ja tulisikin kartoittaa
mahdollisuutta integroida heité tyévoimaan.

3.4. Monimuotoisuuden ja sukupuolten tasa-arvon kannustaminen
terveydenhuollon tydvoimassa
Terveydenhuoltohenkildston tulisi heijastaa palvelun kohteena olevan yhteiskunnan
monimuotoisuutta. Jotta voitaisiin luoda monimuotoisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa
terveydenhoitohenkiltstddn, on tarkeaa ettd nykyisilla ja tulevilla menettelytavoilla
pyritdan tasavertaisesti tyon/kotielaman tasapainoon, ura- ja koulutuspalveluihin.
Enemmistd terveydenhoitohenkildstosta on naisia, joista huomattava maéara nykyisin
on my6s vastuussa hoidosta. Jotta voitaisiin helpottaa miesten ja naisten
taysimaaraistd osallistumista terveydenhuollon tydmarkkinoille, terveydenhuollon
tydnantajien ja tyoémarkkinaosapuolten tulisi ryhtya toimenpiteisiin ja kehittaa
toimitapoja, jotka edistavat menettelytapoja, joilla parannetaan tyéntekijoiden tyon ja
kotielaman tasapainoa.
Terveydenhuoltosektorilla tarvitaan toimenpiteitd sukupuolten tasapainottamiseen
seka houkuttelemaan enemman miehia tydllistym&an terveydenhuoltosektorilla.
Tyomarkkinaosapuolten tulisi myds tutkia ja edistdd menettelytapoja ja kaytantoja,
jotka suuntautuvat kannustamaan vahan edustettujen ryhmien osallistumista
terveydenhuoltoalan tyévoimaan.

3.5. Pohjakoulutus, elinikdinen oppiminen ja jatkuva ammatillinen kehittyminen
Hyvin koulutettu ja motivoitunut tydvoima tuottaa parhaat terveydenhoidon tulokset ja
palvelut. Jotta voitaisiin helpottaa tydn ja oppimisen yhteensovittamista,
tydmarkkinaosapuolten on otettava huomioon sarja vaihtoehtoja, kuten
ty6komennukset, tyopaikkakoulutus, e-oppiminen ja muut innovatiiviset urapolitiikat ja
koulutusmenetelméat®.

2 Tanskalaisen terveydenhuoltojarjestdn tutkimus 2010

8 UK Boorman raportti terveydesta ja hyvinvoinnista — 2010

4WHO Terveydenhoitohenkiloston kansainvalinen rekrytointi: Globaali toimintamalli

5 Euroopan rahoitusmekanismi voi naytella roolia koulutuksen ja kehitysmahdollisuuksien tukemisessa
terveysalan tydntekijoille Euroopan sosiaalirahaston (ESF) tarjoamien valineiden,

Euroopan aluekehitysrahaston (ERDF) ja Euroopan globalisaatiorahaston (EGF) muodossa
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3.6.

Saatavissa olevien uramahdollisuuksien tarjoaminen tydntekijoille on ratkaisevan
tarkeaa terveydenhoitohenkildstén sitoutumisen kannalta, koska se voi olla apuna
tarjottaessa pitkdaikaista uraperspektiivia.

EPSU ja HOSPEEM edistavat ja tukevat kansallisten jdsenorganisaatioittensa kautta
pohjakoulutusta, elinikaisia oppimisohjelmia ja jatkuvaa ammatillista kehittymista
tarkoituksena koulutuksen laadun varmistaminen, ajankohtainen tieto ja henkildston
patevyydet. Avoimien urapolkujen tarkoitus on helpottaa kaikkien henkilostoryhmien
paasya koulutukseen ja patevoitymiseen terveydenhuollon tydpaikoissa.
Tyomarkkinaosapuolten tulee tukea ohjelmia, jotka avustavat tyontekijoita, jotka ovat
kayneet lapi koulutuksen léytdmaan heidan hankkimiaan patevyyksia vastaavia
tyopaikkoja. Tyomarkkinaosapuolien tulee tukea ohjelmien kehittdmista ja aloitteita,
jotka voivat auttaa tyontekijoita selviytymaédn ammatillisessa elamassa ja tekeméan
tietoihin perustuvia paatoksia tulevasta urakehityksestaan ja koulutuksesta.

Mahdollisimman turvallisen tydympaéaristén saavuttaminen

Terve ja turvallinen tyOymparistd myotavaikuttaa rekrytointiin ja sitoutumiseen.
Tydvoiman organisointipolitikan kaikilla tasoilla tulisikin pyrkia vahentaméaan terveys-
ja turvallisuusriskeja, jotta terveydenhoitohenkilosté voi suorittaa tydnsa
mahdollisimman turvallisessa tydymparistossa.

Neulanpistodirektiivi®

Jasenvaltioilla  on  lakimaardinen  vastuu  direktiivin  taytdntédnpanosta.
Tyomarkkinaosapuolet nayttelevat olennaista roolia varmistaessaan taman direktiivin
asianmukaisen taytantdonpanon ja tarkastellessaan kayttoonotettujen
menettelytapojen tehokkuutta.

Monialaiset suuntaviivat tydhon liittyvan kolmannen osapuolen vakivallan ja hairinndn
torjuntaan’

EPSU ja HOSPEEM tyomarkkinaosapuolina sitoutuvat naiden suuntaviivojen
tehokkaaseen ja taydelliseen toteuttamiseen terveyssektorilla ja tydpaikoissa.
Tyomarkkinaosapuolet terveyssektorilla tunnustavat kielteisen vaikutuksen, jonka
kolmannen osapuolen vékivalta ja hairintd voi aiheuttaa terveysalan tydntekijoille.
Se ei ainoastaan heikenna yksilon terveytta ja ihmisarvoa, vaan se vaikuttaa myds
taloudellisesti tydpaikkoihin poissaolojen, motivaation ja henkiléston vaihtuvuuden
kautta. Kolmannen osapuolen harjoittama vékivalta voi myds luoda turvattoman ja
jopa pelottavan ymparistdon yleisolle ja palveluja kayttaville ja siksi silla on hyvin
kielteinen yhteiskunnallinen vaikutus. Se voi myds heikentaa organisaation mainetta
seka tybnantajan etta palvelujen tarjoajan suhteen.

Sen seurauksena tydmarkkinaosapuolet sitoutuvat tekem&dn yhteistytta
taytantdonpanoprosessissa ja tunnistamaan, kehittamaan ja jakamaan parhaiden
kaytantdjen malleja.

4. TOTEUTUS

EPSU ja HOSPEEM sitoutuvat toteuttamaan rekrytointiin ja sitoutumiseen liittyvaa
toimintakehysté ja haluavat:

Koota tapaustutkimuksia ja harkita yhteisia EPSU / HOSPEEM mallialoitteita luvun 3
mukaisesti

8 Neuvoston direktiivi 2010/32/EU
7 Euroopan sosiaalinen vuoropuhelu: Monialaiset suuntaviivat tychon liittyvan kolmannen osapuolen
vakivallan ja hairinndn torjuntaan
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o Harkita seurantatoimia pantaessa taytantdon ohjeistusta: "Menettelytapasaannot ja
maiden valisen rekrytoinnin ja sitoutumisen eettisyyden seuranta sairaalasektorilla”

o Valvoa Euroopan lainsdadantta ja muita asiaankuuluvia menettelytapoja, jotka voivat
vaikuttaa on rekrytointiin ja tayspainoiseen sitoutumiseen.

Allekirjoitettu Brysselissa 17. joulukuuta 2010
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