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1. Bevezetés

A munkahelyi stresszt nemzetkdzi, europai €s nemzeti szinteken is mind a
munkaltatok, mind a munkavallalok szamara gondot okozé kérdésként hataroztak
meg. Az e kérdéssel kapcsolatos, specifikus kdzds intézkedés szikségességének
meghatarozasa utan és feltételezve egy bizottsagi konzultaciét a stressz kérdésérél,
az eurdpai szocialis partnerek felvették ezt a kérdést a 2003-2005. évi szocialis
parbeszéd munkaprogramjaba.

A stressz potencidlisan befolyasolhat barmely munkahelyet és barmely
munkavallalot, tekintet nélkll a tarsasdg méretére, a tevékenysegi terlletre vagy a
munkaszerzédés vagy a munkaviszony formajara. A gyakorlatban azonban ez nem
szikségképpen érint minden munkahelyet €s minden munkavallal6t.

A munkahelyi stressz kezelése nagyobb hatékonysaghoz vezethet és javithatja a
foglalkozasi betegségek és a munkavédelem helyzetét, kdvetkezésképp gazdasagi
és tarsadalmi elénybket nyujthat a tarsasdgok, a munkavallalok és az egész
tarsadalom szaméra. A munkaeré sokrétlisége fontos szempont a munkahelyi
stressz problémainak kezelésekor.

2. cél

E szerz6dés célja, hogy fokozza a tudatossagot €s a megértést a munkaltatdk,
a munkavallalék és a képvisel6ik kdrében a munkahelyi stresszel kapcsolatban,
felhivja a figyelmUket az olyan jelzésekre, amelyek a munkahelyi stressz problémaira
utalhatnak.

E szerz6dés feladata az, hogy kereteket biztositson a munkaltatok és munkavallalok
szamara a munkahelyi stressz problémainak meghatérozasara és e problémak
megelézésére vagy kezelésére. Nem az egyént kell hibaztatni a stresszért.

Elismerve, hogy a munkahelyi zaklatas és erdszak potencialis munkahelyi stresszt
okozo tényezd, de mivel a 2003-2005. évi szocidlis parbeszéd munkaprogramjdban
az EU-beli szocidlis partnerek foglalkoznak az ilyen kérdésekre iranyulé specifikus
szerz8dés kidolgozasanak lehetéségével, e szerz6désnek nem targya az erészak, a
zaklatas és a poszt traumatikus stressz.

3. A stressz és a munkahelyi stressz meghatarozasa

A stressz fizikai, pszichologiai vagy szocialis panaszokkal vagy mukddési
zavarokkal kisért allapot, amely abbdl ered, hogy a személyek ugy érzik, nem
képesek athidalni a szakadékot a képesseégeik és a téluk elvart kdvetelmények vagy
a velUk szemben tamasztott elvaradsok kozott.

Az egyén rovidtavon képes alkalmazkodni a nyomashoz, ami pozitivnak tekinthetd,
de nagyon nehéz lépést tartani azzal, ha valaki tartésan nagy nyomasnak van kitéve.
Sét, az egyének igen eltéréen reagalnak hasonlé szituaciokra, és életének kiilénb6zé
szakaszaiban ugyanaz az egyén is eltéréen reagalhat hasonlé szituaciokra.



A stressz nem betegség, hanem arrél van sz6, hogy a hatasanak valé tartos kitétel
csdkkentheti a munkavegzés hatékonysagat és egészségkarosodast is okozhat.

A munkahelyi kérnyezeten kivilrdl szarmazo stressz megvaltoztathatja a munkahelyi
magatartast és ronthatja a munkavégzés hatékonysagat. A munkavégzés soran
megnyilvanulé barmilyen stressz nem tekinthetd mindig munkahelyi stressznek. A
munkahelyi stresszt kilénbdz6 tényez6k okozhatjak, példaul a munkaval valé
elégedetlenség, a munkaszervezés, a munkakérnyezet, a rossz kommunikacio, stb.

4. A munkahelyi stressz problémainak meghatarozasa

A stressz jelenség bonyolultsagéara tekintettel e szerz6dés nem kivan atfogé
felsorolast adni a potencidlis stressz-mutatokrdl. A gyakori hidnyzas vagy a
fluktuacié, a sokszor el6éforduld interperszondlis konfliktusok vagy a munkavallal6i
panaszok azonban gyakran azt jelzik, hogy munkahelyi stressz problémajardl lehet
sz0.

A munkahelyi stressz problémajanak meghatarozdsa soran olyan tényezdk
elemzését lehet figyelembe venni, mint a munkaszervezés és a folyamatok (a
munkaidére vonatkoz6é intézkedések, az autonémia foka, a megfelelés a
munkavallalok jartassagai és a feladatkér szabta kdvetelmények koz6tt, a
munkaterhelés, stb.), a munkafeltételek és a kdrnyezet (visszaélés lehetésége, zaj,
hé, veszélyes anyagok, stb.), a kommunikacié (bizonytalansag a tekintetben, hogy
mit varnak el t6le a munkaban, a foglalkoztatasi kilatasok, vagy a varhat6 valtozas,
stb.) és a szubjektiv tényezék (emocionalis és tarsadalmi nyomas, olyan érzés, hogy
nem képes |épést tartani, a tamogatas vélelmezett hianya, stb.).

Ha munkahelyi stressz problémajat allapitottak meg, intézkedést kell tenni a
megelézésére, a kikliszobolésére vagy a mérséklésére. A megfelelé intézkedések
meghatdrozasaert a felelésség a munkaltatét terheli. Ezeket az intézkedéseket a
munkavallalok és/vagy képviselbik részvételével és egyuttmikdédésével valositjak
meg.

5. A munkaltatok és a munkavallaldk feleléssége

A 89/391 sz. keretiranyelv szerint minden munkaltaté térvényes kotelessége,
hogy védje a munkavallalék biztonsagat és egészségét a munkahelyeken. Ez a
kételezettség a munkahelyi stressz problémaira is alkalmazand6, amennyiben ez
egészseéglgyi és biztonsagi kockazattal is jar. Minden munkavallalé altalanos
kételezettsége, hogy betartsa a munkaltaté altal meghatarozott védelmi
intézkedéseket.

A munkahelyi stressz problémainak kezelése térténhet az altalanos kockazatkezelési
eljarason belll, a stresszre vonatkoz6 kilén iranyelv révén és/vagy a meghatarozott
stressz-tényezd6kre orientalt specifikus intézkedésekkel.



6. A munkahelyi stressz problémainak megel6zése, kikiisz6bdlése vagy
csOkkentése

A munkahelyi stressz problémainak megel6zése, kikliszdbdlése vagy
csOkkentése kulonb6zé intézkedéseket dlelhet fel. Ezek az intézkedések lehetnek
kollektivak, egyéniek, vagy mindkett. Ezek bevezethet6k a meghatarozott stressz-
tényez6kre orientalt specifikus intézkedések formajaban, vagy mind a preventiv,
mind a reagalasi intézkedéseket feldleld integralt stressz irdnyelv részeként.

Ha a munkahelyen a szikséges szakértelem nem elegend6, kompetens kilsé
szakeértét lehet bevonni az eurdpai és nemzeti jogszabalyok, kollektiv szerzé6dések és
gyakorlatok szerint.

A stressz ellenes intézkedéseket a bevezetésik utan rendszeresen felll kell vizsgalni
a hatékonysaguk értékelése céljabol, hogy biztositjdk-e a forrasok optimalis
felhasznalasat, és még mindig megfeleléek vagy szlikségesek-e.

Az ilyen intézkedések tobbek kdz6tt az aldbbiakat foglalhatjak magukban:

. vezetési és kommunikécios intézkedések, példaul, amelyek megvilagitjak a
tarsasag céljait és az egyes munkavallalék szerepét, biztositjak a megfeleld vezetési
tamogatast az egyének és csapatok szamara, a megfelelé felelésséget és a munka
ellendrzését, a munkaszervezés és az eljarasok, a munkafeltételek és a kdrnyezet
javitasat,

. a vezet6k és a munkavallaldk képzése, hogy jobban atlassak és megérisék a
stressz Iényegét, lehetséges okait és kezelésének médijat, és/vagy alkalmazkodjanak
a valtozashoz,

. tajékoztatas és konzultacid6 a munkavallalékkal és/vagy képviselSikkel az EU
€s a nemzeti jogszabalyok, a kollektiv szerz6dések és gyakorlatok szerint.

7. Megvaldsitas és nyomon kovetés

Az Alapitd6 Szerz6dés 139. cikke szerint ezen Onkéntes europai
keretszerz6dés kotelezi az UNICE/UEAPME, CEEP és EUTC tagokat (és az
EUROCADRES/CEC 6sszek6td bizottsagot) a megvalositasara a tagallamokban és
az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban a vezetésre és a munkaerére vonatkoz6
specifikus eljarasok és gyakorlatok szerint.

Az alaird felek felkérik a jeldlt orszagokban 1évé tagszervezeteiket is e szerz6dés
valéra valtasara.

E szerz6dés valora valtasa az alairasa napjat kbveté harom éven belll térténik.
A tagszervezetek beszamolnak e szerz6dés valéra valtasarol a Szocialis Parbeszéd

Bizottsagnak. Az e szerz6dés alairasa napjat kévetd elsé harom év folyaman a
Szocialis Parbeszéd Bizottsag évente dsszefoglald tablazatot készit a szerzédés



valéra valtasanak folyamatardl. A megvaldsitasi intézkedésekrél széld atfogd
jelentést a negyedik évben késziti el a Szocialis Parbeszéd Bizottsaga.

Az alaird felek értékelik és felllvizsgaljdk a szerz6dést az alairasa napjat kdveté 6t
évben minden olyan alkalommal, ha barmelyikik kéri.

Az e szerz6dés tartalméra vonatkozé kérdések esetén az érintett tagszervezetek
egyetemlegesen hivatkozhatnak az alair6 felekre, akik egyetemlegesen valaszolnak.

E szerz6dés valora valtasakor az aldir6 felek tagjai kerllik a kis- és
kb6zépvallalkozasokra szikségtelenll rott terheket.

E szerz6dés valdra valtdsa nem képez érvényes alapot az e szerz6dés terlletén a
munkavallalok szamara biztositott altalanos védelmi szint csékkentéséhez.

E szerz6dés nem csorbitja a szocialis partnerek jogat arra, hogy megfelelé szinten,
beleértve az eurdpai szintet is, szerz6déseket kdssenek e szerzédés adaptalasardl
és/vagy kiegészitésérdl az érintett szocialis partnerek specifikus igényeinek
figyelembe vételével.
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