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RAHMENVEREINBARUNG UBER ARBEITSBEDINGTEN STRESS

1. EINLEITUNG

Arbeitsbedingter Stressist auf internationaler, européischer und nationaler Ebene al's Angelegenheit
sowohl der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmer erkannt worden. Die européischen Sozial partner
haben es al's notwendig angesehen, Kommissionsberatungen zum Thema Stress vorzugreifen, in dieser
Angelegenheit gemeinsam vorzugehen und haben deshalb diesen Punkt in das Arbeitsprogramm des
sozialen Dialogs 2003-2005 aufgenommen.

Stress kann mdéglicherwel se jeden Arbeitsplatz und jeden Beschéftigten betreffen, unabhangig von der
Unternehmensgrof3e, der jeweiligen Branche, der Art des Arbeitsvertrags oder Arbeitsverhdtnisses. In
der Praxis sind jedoch weder alle Arbeitsplétze noch alle Beschéftigten zwingend betroffen.

Die Reduzierung von arbeitsbedingtem Stress kann zu einer Verbesserung der L eistungsfahigkeit fih-
ren, die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz verbessern und ist damit fir Unternehmen, Be-
schéftigte und die gesamte Gesellschaft von wirtschaftlichem und sozialem Nutzen. Die Verschieden-
artigkeit der Beschéftigten ist gerade beim Angehen von Problemen durch arbeitsbedingtem Stress al's
ein wichtiger Aspekt zu beriicksichtigen.

2.ZIEL

Die vorliegende Vereinbarung zielt darauf ab, das Bewusstsein und das V ersténdnis von Arbeitgebern,
Beschéftigten und deren Vertretern flr arbeitsbedingtem Stress zu steigern und Ihre Aufmerksamkeit
auf Anzeichen zu richten, die auf Probleme mit arbeitsbedingtem Stress hinweisen kénnten.

Zid dieser Vereinbarung ist es, Arbeitgebern und Beschéftigten einen Rahmen fiir das Erkennen, die
Vorbeugung und Bewdltigung von arbeitsbedingtem Stress zur Verfligung zu stellen. Es geht nicht
darum, Einzel personen fiir Stress verantwortlich zu machen.

Obwohl Schikane und Gewalt am Arbeitsplatz mdgliche Ausldser von arbeitsbedingtem Stress sein
konnen, umfasst diese Vereinbarung weder Gewalt, Schikane noch post-traumati sche Belastungen.
Die européischen Sozial partner werden im Arbeitsprogramm fir den sozialen Dialog 2003-2005 die
Moglichkeit fir das Aushandeln einer spezifischen Vereinbarung fur diese Fragestellungen untersu-
chen.

3. BESCHREIBUNG VON STRESSUND ARBEITSBEDINGTEM STRESS

Stressist ein Zustand, der von korperlichen, psychischen oder sozialen Beschwerden oder Funktions-
stérungen begleitet wird, und der auf Empfindungen des Einzelnen, die an ihn gerichteten Anforde-
rungen oder Erwartungen nicht erflllen zu kénnen, zurlickzuf ihren ist.
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Der Mensch besitzt die Fahigkeit, mit kurzfristigen Bel astungsspitzen umzugehen, die positiv erlebt
werden kénnen. Wird er jedoch Uber einen langeren Zeitraum intensivem Druck ausgesetzt, hat er
damit grofRere Schwierigkeiten. Dartber hinaus kénnen unterschiedliche Personen verschieden auf
vergleichbare Situationen reagieren, und ein und dieselbe Person kann auf gleiche Situationen zu ver-
schiedenen Zeiten des L ebens unterschiedlich reagieren.

Stressist keine Krankheit, bei anhaltender Stressbelastung besteht jedoch die Mdglichkeit, dass die
Leistungsfahigkeit bei der Arbeit sinkt und es zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen kommt.

Stress, der von aulerhalb der Arbeitsumgebung kommt, kann zu V erhaltensdnderungen und verrin-
gerter Leistungsféhigkeit bei der Arbeit fihren. Nicht alle Anzeichen von Stress bei der Arbeit diirfen
als arbeitsbedingter Stress betrachtet werden. Arbeitsbedingter Stress kann durch unterschiedliche
Faktoren hervorgerufen werden, wie z.B. Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Arbeitsumgebung, unzu-
léngliche Kommunikation usw.

4. PROBLEME DURCH ARBEITSBEDINGTEN STRESS ERKENNEN

Angesichts der Komplexitét des Phéanomens Stress, ist es nicht beabsichtigt, in dieser Vereinbarung
eine vollstéandige Liste von potentiellen Stress-Indikatoren bereit zu stellen. Jedoch sind hohe Fehl-
zeiten oder hohe Fluktuation, wiederkehrende zwischenmenschliche Konflikte oder Beschwerden von
Beschéftigten einige der Anzeichen, die auf ein Problem durch arbeitsbedingtem Stress hindeuten
konnen.

Um zu erkennen, ob ein Problem durch arbeitsbedingten Stress vorliegt, kann eine diesbeziigliche
Bewertung Faktoren wie Arbeitsorganisation und Arbeitsabléufe (Arbeitszeitregelungen, Handlungs-
und Entschei dungsspielraum, Ubereinstimmung von Fahigkeiten des Beschiftigten und Anforderun-
gen, die die Tétigkeit stellt, Arbeitsbelastung, usw.), Arbeitsbedingungen und Arbeitsumgebung (auf-
fallendem Verhaten, Larm, Hitze, Gefahrstoffen, usw. ausgesetzt sein), Kommunikation (Unklarhei-
ten hinsichtlich der Arbeitserwartung, beruflichen Perspektiven oder bevorstehenden Verdnderungen,
usw.) und subjektive Faktoren (emotionaler und sozialer Druck, das Gefiihl mit etwas nicht fertig zu
werden, die Wahrnehmung nicht ausreichend unterstiitzt zu werden, usw.) enthalten.

Wenn ein Problem mit arbeitsbedingtem Stress erkannt worden ist, sind Mal3nahmen zur Vorbeugung,
Beseitigung oder Verminderung zu ergreifen.

Die Verantwortung fur die Festlegung angemessener Mal3nahmen bleibt dem Arbeitgeber. Diese
Mal3nahmen werden unter Beteiligung und in Zusammenarbeit mit Beschéftigten und/oder deren Ver-
tretern durchgefiihrt.

5. VERANTWORTUNG VON ARBEITGEBERN UND BESCHAFTIGTEN

Gemal3 der Rahmenrichtlinie 89/391 sind alle Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet, die Sicherheit und
die Gesundheit der Beschéftigten am Arbeitsplatz zu schiitzen. Diese Verpflichtung schliefdt Probleme
des arbeitsbedingten Stresses insofern mit ein, als sie eine Gefahrdung fur die Gesundheit und Sicher-
heit nach sich ziehen. Alle Beschéftigten sind generell verpflichtet, die vom Arbeitgeber festgel egten
Schutzmal3nahmen einzuhalten.

Probleme durch arbeitsbedingten Stress kdnnen im Rahmen einer allgemeinen Gefahrdungsbeurtei-
lung, durch eine separate Anti-Stress-Strategie und/oder mit speziellen auf erkannte Stressfaktoren
gerichtete Mal3nahmen, angegangen werden.



6. VORBEUGUNG, BESEITIGUNG ODER VERMINDERUNG VON PROBLEMEN
DURCH ARBEITSBEDINGTEN STRESS

Die Vorbeugung, Beseitigung oder Verminderung von Problemen des arbeitsbedingten Stresses kann
unterschiedliche M al3nahmen einschlielfen. Diese Malinahmen kdnnen kollektiv, individuell oder eine
Kombination von beidem sein. Sie kdnnen in Form von speziellen auf zuvor festgestellte Stressfakto-
ren ausgerichtete Mal3nahmen umgesetzt werden oder Teil einer ganzheitlichen Strategie sein, welche
praventive und kurative Mal3nahmen umfasst.

Falls das erforderliche Fachwissen im Betrieb unzulénglich ist, kann gemaR den bestehenden européi-
schen und nationalen Gesetze, kollektiven Vereinbarungen und der Ublichen Praxis kompetente ex-
terne Beratung herangezogen werden.

Eingefuhrte Anti-Stress-Mal3nahmen sollten regelméfiig tberpruft werden, um zu beurteilen, wie
wirksam sie sind, ob sie die vorhandenen Ressourcen optimal nutzen und ob sie weiterhin angemessen
oder erforderlich sind.

Derartige Mal3nahmen kdnnen zum Beispiel einschlief3en:

¢ Management- und Kommunikationsmal3nahmen, wie z. B. die Verdeutlichung der Unterneh-
mensziele und der Rolle der einzelnen Beschéftigten, Sicherstellung von geeigneter Unterstiit-
zung fur den Einzelnen oder Teams durch das Management, Abgleich von Verantwortlich-
keiten und Kontrolle tber die Arbeit, Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeits-
ablaufe, der Arbeitsbedingungen und der Arbeitsumgebung,

¢ Fortbildung von Fihrungskraften und Mitarbeitern, um deren Bewusstsein und Verstandnis
fur Stress, dessen mégliche Ausléser und den Umgang mit ihm zu schulen, und/oder um Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter auf Verdnderungen einzustellen,

e Bereaitstellung von Informationen fir die Mitarbeiter und Einbeziehung von Beschéftigten
und/oder deren Vertretern gemal? den bestehenden européi schen und nationalen Gesetzen,
kollektiven Vereinbarungen und der Ublichen Praxis.

7.UMSETZUNG UND FOLGEAKTIVITATEN

Diese freiwillige Européische Rahmenvereinbarung wird gem. Art. 139 EGV von den Mitgliedern von
UNICE/UEAPME, CEEP und ETUC (und des V erbindungskomitees EUROCADRES/CEC) entspre-
chend den fr die Sozialpartner spezifischen Verfahren und Gepflogenheiten in der Arbeitswelt in den
Mitgliedsstaaten und in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraumes umgesetzt.

Die unterzeichnenden Parteien rufen dartiber hinaus ihre Mitgliedsorganisationen in Kandidatenlan-
dern auf, diese Vereinbarung umzusetzen.

Die Umsetzung erfolgt innerhalb von drei Jahren nach Unterzeichnung der Vereinbarung.

Die Mitgliedsorganisationen werden dem Ausschuss ,,Sozialer Dialog™ Uber die Umsetzung dieser
Vereinbarung berichten. Wahrend der ersten drei Jahre nach der Unterzeichnung dieser Vereinbarung
wird der Ausschuss ,,Sozialer Dialog jahrlich eine tabellarische Zusammenstellung Gber den Fortgang
der Umsetzung der Vereinbarung erstellen. Ein vollstandiger Bericht der ergriffenen Umsetzungsakti-
vitéten wird vom Ausschuss,,Sozialer Dialog wahrend des vierten Jahres nach der Unterzeichnung
erstellt.

Nach Ablauf von finf Jahren miissen die unterzeichnenden Parteien diese Vereinbarung jederzeit U-
berprifen und bewerten, wenn eine Partei dies verlangt.



Bei Fragen zum Inhalt dieser Vereinbarung kdnnen sich beteiligte Mitgliedsorgani sationen gemeinsam
oder einzeln an die unterzeichnenden Parteien wenden, die gemeinsam oder einzeln die Anfrage be-
antworten.

Bei der Umsetzung dieser Vereinbarung werden die Mitglieder der unterzeichnenden Parteien unng-
tige Belastungen fur kleine und mittlere Unternehmen vermeiden.

Die Umsetzung dieser Vereinbarung darf nicht als Rechtfertigung fir die Senkung des allgemeinen fir
die Beschéftigten geschaffenen Schutzniveaus im Anwendungsbereich dieser Vereinbarung dienen.

Diese Vereinbarung beeintréchtigt nicht das Recht der Sozial partner, auf der entsprechenden Ebene,
einschliefdlich der européischen Ebene, zur Anpassung und/oder Ergénzung dieser Vereinbarung wei-
tere Vereinbarungen abzuschlief3en, um den besonderen Bedlirfnissen der betroffenen Sozial partner
Rechnung zu tragen.
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