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Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci

1. Uvod

Stres spojeny s praci je na mezinarodni, evropské a narodni Urovni uznan jako
pfedmét zajmu zaméstnavateld i pracovnikd. Pfi védomi potfeby konkrétni spole¢né
akce k tomuto problému a predpokladu, Ze je Komise bude ohledné stresu
konzultovat zaradili evropsti socialni partnefi tuto problematiku do pracovniho
programu socialniho dialogu na léta 2003 - 2005.

Stres mlze postihnout kterékoli pracovisté a kteréhokoli pracovnika, bez ohledu na
velikost podniku, oblast €innosti, ¢i formu pracovni smlouvy ¢i poméru. V praxi nejsou
nezbytné postiZzena vSechna pracovisté, ani vSichni pracovnici.

Redeni stresu pfi praci maZze vést k vétdi vykonnosti a zlepSeni bezpecnosti a
ochrany zdravi, s naslednym ekonomickym a socialnim pfinosem pro podniky,
pracovniky a spole¢nost jako celek. Pfi feSeni problém( stresu spojeného s praci je
dalezité vzit v avahu rdznorodost pracovni sily.

2. Cil

Cilem této dohody je zvySit u zaméstnavatell, pracovnikl a jejich zastupcl
povédomi a porozuméni stresu spojeného s praci, zaméfit jejich pozornost na
priznaky, které by mohly naznacovat problémy stresu spojeného s praci.

Cilem této dohody je poskytnout zaméstnavatelim a pracovnikim ramec pro
identifikaci, prevenci a pfipadné zvladani problému stresu spojeného s praci. Cilem
této dohody neni pfenést zodpovédnost za stres pfi praci na jednotlivce.

Socialni partnefi EU uznavaji, Zze obtéZovani a nasili na pracovisti patfi mezi
potencialni stresory. ProtoZze vSak v ramci pracovniho programu socialniho dialogu
na léta 2003 - 2005 posoudi moznost vyjednani konkrétni dohody o téchto otazkach,
tato dohoda se nésilim, obtéZovanim a post-traumatickym stresem nezabyva.

3. Popis stresu a stresu pri praci

Stres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi &i socialnimi potizemi nebo
dysfunkcemi a ktery je vysledkem toho, ze se Clovék neciti schopen vyrovnat se s
pozadavky Ci o¢ekavanimi do néj vkladanymi.

Clovék je dobre prizpusoben k tomu, aby se vyrovnal s kratkodobym vystavenim se
tlaku, ktery maze byt povazovan za pozitivni, ale ma vétsi potize vyrovnat se s
dlouhodobym vystavenim se intenzivnimu tlaku. Navic mohou rdzni lidé reagovat na



podobné situace rozdilné a stejny ¢lovék muze odliSné reagovat na podobné situace
v riznych obdobich svého Zivota.

Stres neni nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresu muze snizit efektivnost prace a
muze nemoc zpUsobit.

Stres vznikajici mimo pracovni prostiedi mize vést ke zménam chovani a snizeni
efektivnosti prace. V8echny projevy stresu v praci nelze povazovat za stres s praci
spojeny. Stres spojeny s praci mize byt zpasoben rdznymi faktory, jako je napln
prace, organizace prace, pracovni prostredi, Spatna komunikace apod.

4. |dentifikace problému stresu spojeného s praci

Tato dohoda nezamysli, pfi slozitosti fenoménu stresu, poskytnout vycerpavajici
seznam jeho potencidlnich indikatord. AvSak vysoka mira absence ¢i fluktuace
pracovniku, €asté mezilidské konflikty &i stiznosti pracovniku jsou nékterymi z
ukazatell problému stresu spojeného s praci.

Zjistovani, zda jde o problém stresu spojeného s praci, mize zahrnovat analyzu
faktorl jako je organizace prace a pracovni postupy (uspofadani pracovni doby,
stupen autonomie, soulad mezi kvalifikaci pracovnika a pozadavky pracovniho mista,
pracovni zatizeni apod.), pracovni podminky a prostfedi (vystaveni hrubému
chovani, hluku, horku, nebezpecnym latkam apod.), komunikace (nejistota ohledné
toho, co se v praci o¢ekava, perspektivy zaméstnani & nadchazejici zmény apod.) a
subjektivni faktory (emocionalni a socialni tlaky, pocit vlastni neschopnosti, vnimany
nedostatek podpory apod.)

Je-li zjistén problém stresu spojeného s praci, musi byt podniknuty kroky k jeho
prevenci, odstranéni & zmenSeni. Ur€eni vhodnych opatfeni je odpovédnosti
zaméstnavatele. Tato opatfeni budou realizovana s ucasti a spolupraci pracovniku
a/nebo jejich zastupcu.

5. Odpovédnosti zaméstnavatell a pracovnika

Podle Ramcové smérnice 89/391 maji vSichni zaméstnavatelé zakonnou povinnost
chranit bezpeénost a zdravi pracovnikd. Tato povinnost se vztahuje rovnéz na
problémy stresu spojeného s praci za predpokladu, Ze pfedstavuje riziko pro zdravi a
bezpecnost. VSichni pracovnici maji obecnou povinnost dodrzovat ochranna opatieni
stanovena zaméstnavatelem.

Reseni problém( stresu spojeného s praci Ize realizovat v rdmci celkového procesu
hodnoceni rizika, prostfednictvim zvlastni protistresové politiky a/nebo konkrétnimi
opatfenimi zaméfenymi na identifikované stresory.

6. Prevence, odstranovani ¢i zmensovani problému stresu pfi praci

Prevence, odstranovani ¢i zmenSovani problému stresu pfi praci mize obsahovat
rizna opatieni. Tato opatfeni mohou byt kolektivni, individualni, nebo oboji. Mohou
byt zavadéna formou konkrétnich opatfeni zaméfenych na identifikované stresory,
nebo jako soucast integrované protistresové politiky zahrnujici jak preventivni, tak
napravna opatreni.

Jsou-li poZzadované odborné znalosti na pracovisti nedostateéné, Ize v souladu s
evropskou a narodni legislativou, kolektivnimi smlouvami a praxi povolat kompetentni
externi odborniky.



Zavedend protistresova opatfeni by méla by byt pravidelné prezkoumavana s cilem
hodnoceni efektivnosti, toho, zda optimalné vyuzivaji zdroju a jsou stéle vhodna &i
nezbytna.

Mezi takova opatieni maze napfiklad patfit:

* manazerska a komunikaéni opatfeni jako je vyjasnéni cild podniku a role
jednotlivych pracovniku, zajisténi dostate€né manazerské podpory jednotliveim a
tymum, zajisténi souladu odpovédnosti a kontroly prace, zlepSeni organizace
prace a pracovnich postupt, pracovnich podminek a prostredi,

= Skoleni manazertl a pracovniku s cilem zvySit znalosti a chapani stresu, jeho
moznych pFicin, toho, jak s nim zachazet a/nebo se pfizpusobit zménam,

= poskytovani informaci pracovnikim a konzultace s nimi a/nebo s jejich z&stupci v
souladu s legislativou EU a narodni legislativou, kolektivnhimi smlouvami a praxi.

7. Implementace a nasledné kroky

Tato dobrovolna evropskd ramcova dohoda zavazuje, v kontextu ¢lanku 139
Smilouvy, ¢leny UNICE/UEAPME, CEEP a EOK (a kontakini vybor
EUROCADRES/CEC), aby ji zavadéli v souladu s postupy a praxi specifickou pro
management a pracovniky v ¢lenskych statech a zemich Evropského hospodarského
prostoru.

Signatarské strany rovnéz vyzyvaji své Clenské organizace v kandidatskych zemich,
aby zavadély tuto dohodu.

Implementace této dohody bude provedena béhem ftfi let od data jejiho podpisu.

Clenské organizace podaji zpravu o implementaci této dohody Vyboru pro socialni
dialog. Nasleduijici tfi roky od podpisu této dohody bude Vybor pro socialni dialog
kazdoro&né pfipravovat tabulky shrnujici probihajici implementaci dohody. Ctvrty rok
Vybor pro socialni dialog vypracuje celkovou zpravu o implementacnich akcich.

Signatarské strany zhodnoti a pfezkoumaji dohodu kdykoli po péti letech od podpisu,
pokud o to jedna z nich pozada.

V pfipadé otazek ohledné obsahu této dohody se mohou zucastnéné cClenské
organizace spolec¢né nebo jednotlivé obracet na signatarské strany, které spolecné
nebo jednotlivé odpovi.

Pfi implementaci této dohody se ¢lenové signatarskych stran vyvaruji zbyte€nému
zatizeni malych a stfednich podnik.

Implementace této dohody neni opodstatnénim snizovani obecné urovné ochrany
pracovnikum jiz poskytované v oblasti této dohody.

Tato dohoda nebrani pravu socialnich partnerd uzavirat, na pfislusné arovni, véetné
urovné evropské, dohody upravujici a /nebo dopliujici tuto dohodu zplisobem, ktery
vezme v Uvahu jejich konkrétni potfeby.

Podepsano v Bruselu, 8. fijna 2004



