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Onsoz

Is hayatinda stres ile ilgili miizakereler, Avrupa Sosyal Ortaklari 2003-2005 Calisma Programinin bir parcasidir. Ortaklasa hazirlanan bir hazirlik
seminerinin sonug¢larindan hareketle (25-26 Subat 2003 — Briiksel) ve Antlasmanin Avrupa sosyal ortaklarina verdigi 9 aylik miizakere siiresi uyarinca
(AK Antlagsmasi1 138(4) Maddesi), miizakereler 18 Eyliil 2003 tarihinde baslamis ve 27 Mayis 2004’de sonuglanmustir.

Ardindan, her Orgiitiin karar verme mercilerinin onayindan sonra, ETUC, UNICE/UEAPME ve CEEP 8 Ekim 2004’de bu ¢ergeve anlagmasini
imzalamislardir.

Antlasmanin 139. Maddesinde belirtilen yonetim ve iscilere yonelik yontem ve uygulamalar uyarinca, bu ¢er¢evenin ETUC, UNICE/UEAPME ve
CEEP’nin tiim iiye orgiitlerince ve imza tarihinden sonraki 3 yil i¢cinde uygulanmasi gerekmektedir (yani 8 Ekim 2007°den 6nce).

Bu yorumlama rehberi anlasma igerigine her boliimde yer alan, tehlikede olan ve miizakereler boyunca tartigma konusu olan ana konulara egilerek
genel bir bakis igermektedir. Ayrica, bu rehber 1) 89/391/EEC Sayili1 Cergeve Direktifi ve buna bagh “bireysel” Direktiflerle ilgili genel bir bakis (Ek
1), 2) s hayatinda stresi kapsamalar1 sartiyla bazi AB yasalarinin ve igtihatlarin analizi (Ek 2), 3) potansiyel “stresorlerin” sinirlt listesi (Ek 3), 4)
Isyerinde stresin yaygmnligini l¢gme yontemlerinden bazi1 6rnekler igermektedir.

Bu anlagmanin igeriginin uygulamasi i¢in ETUC iiye orgiitlerine yardimci olmay1 hedefleyen bu rehber, ayni1 zamanda varilan sonuglarin daha etkin
sekilde denetlenmesini ve degerlendirmesini amaglamaktadir.'

! Bu ETUC yorumlama rehberi Maria Helena André (ETUC Genel Sekreter Yardimcisi ve miizakereler siirecinde ETUC sozciisii), Sinead Tiernan (ETUC Danismani) ve Clauwaert
Stefan, Gauthy Roland ve Schomann Isabelle (ETUI-REHS Arastirmacilar1 ve ETUC “Is Hayatinda Stres” miizakereleri delegasyonu iiyeleri) tarafindan derlenmistir



Anlasma Metni
1. Giris

Is hayatinda stres uluslararasi, Avrupa diizeyinde ve ulusal diizeyde isveren ve
calisanlar i¢in kaygi verici bir konu olarak belirlenmistir. Bu konuda ortak bir
uygulamanin gereginin belirlenmesiyle ve stres hakkinda bir Komisyon Istisaresi
hazirlanmasimi beklerken, Avrupa sosyal ortaklari bu konuyu 2003-2004 sosyal
diyalogunun ¢aligma programina eklemislerdir.

Stres, sirket boyutu, faaliyet alani, veya istihdam sozlesmesi veya iligkisi ne
olursa olsun, tiim isyerlerini ve tiim ¢alisanlar1 etkileyebilir. Uygulamada ise, tiim
igyerleri ve tiim ¢alisanlar kesinkes etkilenmez.

Isyerinde stresin iistesinden gelmeye galigmak iiretkenligi arttirir ve is sagligi ve
giivenligini gelistirir. Bunun sonucunda ise, sirketlerin, c¢alisanlarin ve genel
olarak toplumun ekonomik ve sosyal kazanci 6nemli 6lgiide artacaktir. Is
hayatindaki stresle ilgili sorunlar ele alinirken, iggiliciiniin ¢esitliligi gbz oniinde
tutulmasi gereken 6nemli bir boyuttur.

Anlam//Yorum

Bu giris, 2003-2005 ortak ¢aligma programlarinda ongoriildiigi {lizere, Avrupa
sosyal ortaklarinin giderek artan ve kaygi nedeni olusturan is hayatinda stres
olgusuna kars1 ortak hareket etme kaygisini paylastiklarinin altim1 ¢izmektedir.

Esasen bu anlagma tiim sirket ve galisanlari ilgilendirmektedir :

KOBI’ler de dahil olmak iizere, tiim kamu ve 6zel sirketler/kuruluslar/hizmetler
icin gegerlidir.

Ayrica, isgliciiniin cinsiyet, yas, 1wk ve etnik koken, nitelik ve
hiyerarsik/yonetimsel kademeleri, farkli is sozlesmeleri/iligkileri agisindan
gosterdigi ¢esitlilik, bu anlagsmanin uygulamasi boyunca dikkate alinmalidir.

Avrupa sosyal ortaklari, c¢alisanlar, sirketler ve toplumun geneli acisindan is
hayatinda strese kars1 birlikte hareket etmenin biiyiik ekonomik ve sosyal katma
degerinin de bilincindedir.



Anlasma Metni
2. Amag

Bu anlagmanin amac1

* igverenler, ¢alisanlar ve temsilcilerinin ig hayatindaki stresle ilgili bilincini
gelistirmek ve bilgilendirmek, ve

* is hayatindaki stresle ilgili sorunlarin belirtisi olan isaretlere dikkatlerini
¢ekebilmek

olarak aciklanabilir.

Bu anlagsmanin hedefi, isveren ve ¢alisanlara is hayatinda stresle ilgili sorunlarin
tespiti ve idaresiyle ilgili bir ¢ergeve saglamaktir. Herhangi bir kisiye stresin
sucunu yiiklemek degildir.

Is yerinde yasanabilecek taciz ve siddetin is hayatinda strese neden olabilecegini
kabul etmekle birlikte, AB sosyal ortaklarmmin bu konularla ilgili belli bir
anlagmanin yapilmasin1  2003-2005 sosyal diyalog programi kapsaminda
miizakere etmenin yollarin1 arayacagini da gdz Oniine alarak, bu anlagma siddet,
taciz ve travma sonrasi stresle ilgili degildir.

Anlam//Yorum

ETUC bu anlasmay1 isleme yénelik bir arag olarak algilamaktadir. Isverenlerin,
calisanlarin ve is¢i temsilcilerinin is hayatinda strese iligkin sinyalleri
tanimalarina ve anlamalarina yardimeci olmahidir. Is hayatinda stres ile ilgili
nedenleri etkin bigimde Onlemek, idare etmek ve engellemek icin birlikte
harekete gegmek sarttir!

Burada, is hayatinda stresin dncelikle kolektif bir sorun olarak algilanmasi ve her
calisanin bireysel alaniyla sinirh kalmamasi gerekmektedir.

Ayrica, i hayatinda stres sadece bir saglik ve gilivenlik sorunu olarak degil, daha
ziyade ¢aligma kapsami, ¢alisma ortami ve ¢aligma Orgiitlenmesinin olusturdugu
genel kapsam iginde ele alinmalidir.

Bu anlagma igyerinde taciz, siddet ve travma sonrasi stres ile ilgili degildir, zira
bu konularin 2003-2005 c¢alisma programinda ayri konular olarak ele alinmasi
Ongorilmiistiir.



Anlasma Metni
3. Stres ve is hayatinda stresin tanimi

Stres, fiziksel, psikolojik veya sosyal sikayetler veya bozukluklarla birlikte
goriilen, ve bireylerin kendilerinden beklenen ile kendilerine verilen gorevleri bir
tiirlii bagdastiramadiklari bir ruh halidir.

Birey, olumlu sayilabilecek kisa vadeli baski riskiyle basa ¢ikmaya yatkindir, ancak
yogun baskilara acik oldugu siire uzayinca bu durumun altindan kalkmakta giiclik
¢eker. Ayrica, herhangi bir durum karsisinda farkli kisilerin tepkileri farklilik
gosterebilir ve ayni kisinin hayatinda farkli zamanlarda ayni olay karsisindaki
gosterecegi tepki de farkli olabilir.

Stres bir hastalik degildir, ancak strese maruz kalinan siire uzadik¢a isyerinde
verimlilik diisebilir ve sagligin bozulmasina neden olabilir.

Is yeri disinda kaynak bulan stres davranis farklilasmasima neden olabilir ve isteki
verimliligi azaltabilir. Is yerinde stresin tiim belirtileri is hayatindaki stres olarak
algilanamaz. Is hayatindaki strese, is kapsamu, isin orgiitlenmesi, isyeri kosullari,
iletisim bozuklugu vs. gibi farkli etkenler neden olabilir.

Anlam//Yorum

Metnin bu béliimii (“Uygulama ve Izleme”le ilgili 7. Boliimle birlikte)
miizakerenin en zorlu boliimiinii olusturuyordu. Isverenler delegasyonu stresin
siibjektif ve bireysel yonleri konusunda 1srar ederken, ETUC olgunun kolektif ve
ise bagl 6zelligi lizerinde durmak istiyordu. Bu nedenle ortak bir tanim {izerinde
veya mevcut uluslararas1 veya diger tanimlar1 (AB Komisyonu, ILO, WHO, vs.)
kullanma konusunda anlagma saglanamamustir.

Bu ¢ikmazi agmanin tek yolu, genel olarak stres ile ilgili, dolayisiyla da dogrudan
is hayatinda stres ile ilgili olmayan ortak bir tanim iizerinde anlagsma saglamakti.
Dolayisiyla bu tanim gereginden fazla bireysel yoniiniin altini ¢iziyor, fazla
siibjektif ve hatta bilimsel olarak yanlis oldugu izlenimi vermektedir. Ornegin,
strese kisa vadede (tekrar eden sekilde) maruz kalmak, uzun vadeli maruz kalmak
kadar sagliga zararl1 olabilmekte ve isyerindeki etkinligi etkileyebilmektedir.

Bu nedenle bu tanimin, anlagsmanin is hayatinda stresin kolektif yapisi ve
nedenlerini belirten diger boliimleriyle birlikte (6rnegin bu boliimiin son satir, 4.
Boliimiin birinci paragrafi vs.) okunup algilanmasi gerekmektedir. Avrupa sosyal
ortaklarinin is hayatinda stresin 6zellikle isin i¢eriginden, ¢calisma ortamindan ve
calismanin oOrgiitlenme bigiminden kaynaklandigini siirekli irdelemesi, bu
boliimde ve genel olarak anlasmanin tiimiinde verilmeye calisilan esaslara
mesajdir.

Avrupa Sosyal ortaklar ayrica igyerinde ifade edilen stresin mutlaka isyerinden
kaynaklanmasinin sart olmadigini, daha ziyade 6zel alandan kaynaklandigini da
belirtmektedir. Ortaklar, bu tiir durumlarin ¢6ziimiiniin dogrudan bir “isveren
sorumlulugu” olmadigini, ancak stres durumu uzadikg¢a igyerinin daha fazla ve
daha uzun siire olumsuz etkileneceginden hareketle, igverenin s6z konusu
calisana bu durumu asmak i¢in miimkiin oldugunca
yardimci/destek/kolaylastirict olmasi gerektigini kabul etmektedir.



Anlasma Metni
4. Is hayatinda stresle ilgili sorunlarin belirlenmesi

Stres olgusunun karmasik yapisi goz onlinde bulundurulursa, bu anlagsma potansiyel
stres belirtilerinin tam listesini tespit etmek amacini giitmemektedir. Ancak, yiliksek
ise gelmeme veya ig¢i devri oranlarinin yiiksek olmasi, kigiler arasi ¢atigmalarin sik
meydana gelmesi veya calisanlarin sikayetlerinin fazla olmasi is hayatinda stres
sorunu olduguna isaret sayilabilir.

Is hayatinda stres ile ilgili bir sorun olup olmadigmi belirlemek icin is érgiitlenmesi
ve siiregleri (¢aligma siiresi programi, bagimsizlik derecesi, ¢aliganlarin vasiflari ve is
gereksinimleri arasindaki uyum vs.), ¢alisma kosullar1 ve ortam (taciz edici
davranisa, giiriiltiiye, asir1 sicakliga, tehlikeli maddelere maruz kalmak), iletisim (iste
kendisinden beklenenin agik olmamasi, is imkanlar1 veya yakin zamanda yapilacak
degisiklikler vs.) ve siibjektif faktorler (duygusal ve sosyal baskilar, altindan
kalkamama duygusu, destek eksikligi hissi vs.) gibi etkenleri incelemek gerekir.

Is hayatinda stres ile ilgili bir sorun tespit edildiginde, stresi énlemek, ortadan
kaldirmak ya da azaltmak i¢in 6nlem almak gerekir. Uygun onlemleri belirleme
sorumlulugu igverene aittir. Bu dnlemler ¢alisanlarin ve/veya temsilcilerinin katilimi
ve igbirligiyle uygulanmalidir.

Anlam//Yorum

Bu boliim, is hayatinda stres ile ilgili belirti ve etkenlere iligskin 6rneklerin sinirlt
bir listesini olusturmanin 6tesinde, bu belirti ve etkenler belirlendigi takdirde,
igveren ve calisanlar1 birlikte hareket etmeye zorladigi i¢in anlagmanin kalbini
olusturmaktadir.

Belirti ve etkenlerin listesi hem ¢alisanlarin hem de isverenlerin endiselerine esit
oranda isaret etmektedir. Ornegin, yiiksek derecede devamsizlik ve personel
doniisiimii (isten ayrilma) oranindan so6z etmek, isverenlerin—calisanlarin
sikayeti gibi—daha bireysel konulara yonelmele kaygilarin1 dengelemektedir.

Bu paragrafin énemli bir 6zelligi (bir kez daha), kesinlikle siibjektif 6zellikler
olmayan is orgiitlenmesi, ¢alisma sartlar1 ve ortami, ve iletisimin potansiyel stres
etkenleri olabileceginin ve dolayisiyla daincelenmesi gerektiginin agik olarak
ifade edilmesidir.

“Istihdam perspektifleri” tabiri, bagka anlamlarmin yani sira, standart digt
istihdam kullanimi ve is giivenligi ile, bu iki kavram arasindaki iliski anlamina
gelmektedir. “Ileride yapilacak degisiklikler” kavrami ise, baska anlamlarmin
yani sira, potansiyel stres etkeni olabilecek yeniden yapilanma, sirket
birlesmeleri, dis kaynak kullanimi, ve yeni teknolojilerin uygulanmasi gibi
konular1 kapsamaktadir.

Is yerinde stresi tammlama, dnleme ve yonetme faaliyetleri, caliganlarin ve
temsilcilerinin katilimi (elbette ki bilgilendirme ve danigsma dahil olmak iizere)
ve igbirligi ile yiritiilmelidir. Strese kars1 onlemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve takip edilmesi konusunda calisanlarin ve temsilcilerinin aktif katilimina
agirlik verilecektir. Ancak, isverenlerin sirket/hizmet igi stres ile ilgilenme arzusu
olmadan 6nemli adimlar atilmasi imkansizdir!



Anlasma Metni
5. isveren ve calisanlarin sorumluluklar

89/391 No.lu cerceve direktifi uyarinca tiim igverenler,
kanunen c¢alisanlarinin is giivenligi ve sagligin1 korumakla
yiikiimliidiir. Saghk ve giivenlik riski teskil ettiklerinden, bu
sorumlulugun kapsamina ayni zamanda is hayatinda strese
iligkin sorunlar da girmektedir. Tim c¢alisanlar ise genel
olarak isveren tarafindan belirlenen koruma &nlemlerine
uymakla yiikiimliidiir.

Is hayatinda stres ile ilgili sorunlar, ayr1 bir stres politikasi
ve/veya belirlenmis stres faktorlerine yonelik belli 6nlemler
araciligryla genel bir risk belirleme prosesi ¢ergevesinde ele
alinabilir.

Anlam//Yorum

ETUC’un temel 6n sart1 ve talebi miizakereler boyunca Cerceve Direktifi (FWD) ile bu anlagma arasinda
acik bir iligki kurabilmekti. FWD’yi temel alarak, ETUC bdylelikle bu anlasmanin, ézellikle is hayatindaki
stresle miicadeleye odaklanan FWD ve bireysel Direktifleri (bakimiz Ek 1) kapsamindaki hak ve
sorumluluklara ek bir ara¢ olmasi amacint giitmekteydi. Belli bir agidan bakildiginda, bu anlagma tim
calisanlar i¢in isyerinde saglik ve giivenligi saglamak agisindan FWD’yi tamamlayan ilk “bireysel
anlasma” olarak algilanabilir!

Ne var ki, bu konu acik olmaktan ¢ok uzakti, zira bazi isveren temsilcileri yalnizca Direktif metninde
“stres” olgusuna acik olarak yer verilmedigi i¢in, FWD’nin igyerinde stresi zaten kapsadigi n1 belirterek
kars1 ¢ikmiglardr; oysa ki bu durum ETUC agisindan apagikti. Dolayisiyla Ek 2°deki incelememize bakiniz.

Bu nedenle, FWD’nin 6. Maddesinin, stresin ilk asamada Onlenmesi i¢in de gegerli olan bir riskten
korunma modelini, hatta daha da Onemlisi, isyerinde “stresorlerle” miicadele modelini tarif ettigini
hatirlatmak gerekir. Stresorler sozciigii farkli risk etkenleri icin gegerli oldugundan, bu tiir stresorlerin
sinirl bir listesi Ek 3’de sunulmustur.

Is yerinde stresin Onlenmesi i¢in bu modelin uygulanmasi, asagidaki ©nlemlerin alinmasini
gerektirmektedir:

e Stresorlerden kaginmak, tamamen ortadan kaldirilmalart anlamini

+  Onlenememis veya kaginilmaz stresorlerin degerlendirmesini yapmak

»  Stresorlerle kaynaginda miicadele etmenin tek yolu mevcut stresorlerin tespit edilip incelenmesidir.
Ornegin eger giiriiltii konsantrasyon isteyen bir isi yaparken stresér olarak karsimiza gikiyorsa, bu
giiriiltiiniin  6zglil neden(ler)i ve ozelliklerinin incelenmesi ve olasi ¢dziimlerin bir dokiimiiniin
cikartilmasi gerekir. Giiriiltii izolasyonu veya sdz konusu g¢alisanlarin is mahallinin izolasyonu gibi
ikincil ¢oziimler uygulamak yerine, giiriiltii haritasi ¢ikartma islemi bile gerektirse, gercek nedenin
tizerine gidilmesi tercih edilmelidir.

e Stres yaratan islemlerin daha az stresli olanlarla degistirilmesi

e Strese kars1 bireysel onlemler yerine kolektif 6nlemlerin tercih edilmesi

e  (Calisma yerlerinin, iglerin ve islemlerin (tekrarlananlarin 6nlenmesi), temel islemlerin ve alinacak
kararlarin tasarimi vs.ye iligkin ergonomik ilkelerin uygulanmasini gerektiren isin bireye uygun sekilde
uyarlanmasi



Bu stres dnleme modeli aslinda ¢ok basittir:

1. Strese neden olmalar1 olasiligini azaltmak i¢in potansiyel stresorlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ancak, gelecekte tekrardan ortaya ¢ikma olasiligia karsi bu stresorlerin yine de
ileride yapilacak bir degerlendirme igin akilda tutulmasi gerekmektedir. Isyerine bagli olmayan
stresorlerin de isyerinde strese neden olabilecegini, dolayisiyla da dikkate alinmasi gerektigini her
zaman hatirlamak gerekir.

2. Ancak eger stresorler Onlenemiyorsa, ciddi olarak, hatta gerekirse uzmanlik gerektiren
miidahaleyle (6rnegin isyeri psikologlart veya ergonomistler tarafindan) su amaglarla ele
alimmalar1 gerekir:

¢ Arta kalan stresorlerin degerlendirmesini yapmak ve ¢aliganlarin stres diizeyini belirlemek,
¢ Arta kalan stresorleri ortadan kaldirmak i¢in ¢6ziim aramak veya miimkiinse azaltmaya ¢aligmak,
¢ Asagidakiler gibi bir seri izleme 6nlemi 6ngérmek

» Stres, nedenleri (stresorler), etkileri, iyilestirecek veya etkiyi azaltacak oOnlemler
hakkinda ¢aliganlar1 ve yonetimi bilgilendirmek ve egitmek,

> Stres azaltma politikasi hakkinda herkesin fikrinin alinmasi ve katilimi

» Gerekli destegin verilmesi
Stres riski yonetimi boylelikle genel risk azaltma modeliyle uyumlu olacaktir. Ne var ki, igyerinde
stresin nedensel baglantis1 bazi hallerde zayif olabilir. is yerinde stresin, bu anlasmada “géstergeler”
dedigimiz olgular aracilifiyla ortaya ¢ikmasi zaman alabilir. Dolayisiyla, bu gostergelerin
belirlenmesinde yasanacak gecikme durumu kétiilestirecegi ve uzun zamandan beri sakli kalmis bu
stresorlerle miicadeleyi zorlastiracagi i¢in, 6nceden tedbir alan (proaktif) bir stres 6nleme politikasi
uygulanmasi gerekir.

Daha once belirtiligi lizere, isyerinde bulunan stresorlerin neden oldugu stres, isyeriyle iliskisi
olmayan dis stresorler tarafindan daha da agirlasabilir. Bu durum ise olguyu ve almacak 6nlemi daha
da karmasik hale getirmektedir. s yerindeki potansiyel stres nedenlerini onceden tedbir alacak
(proaktif) sekilde arastirmak ve igyerinde stresin varligini arastirmak bu nedenle ¢ok ince ayar
gerektirir. Birgok stres belirleme yontemi mevcuttur, Ek 4’de belirtilenler gegerli olmakla birlikte,
“siiriikle ve birak” yontemiyle bir durumdan digerine veya bir kiiltiirden digerine veya bir bolgeden
digerine uyarlanamayabilir! Bu nedenle tarama yontemlerinde herhangi bir tercih sirasi
Onermemekteyiz.



Anlasma Metni

6. Is hayatinda stresle ilgili sorunlarin énlenmesi, ortadan kaldirilmas1 veya
azaltilmasi

Is hayatinda stresle ilgili sorunlarin énlenmesi, ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi
i¢in bir¢cok onlem mevcuttur. Bu dnlemler kolektif, bireysel ya da hem kolektif hem
bireysel olabilir. Bunlar, belirlenmis stres faktorlerine yonelik spesifik onlemler
olabilecegi gibi, tedbirsel ve uyumlu 6nlemleri igeren entegre bir stres politikasi
¢ergevesinde de uygulanabilir.

Gerekli uzmanlik diizeyi isyerinde yeterli 6lgiide mevcut degilse, AB ve ulusal
kanunlari, toplu is sozlesmeleri ve uygulamalari uyarinca disaridan uzmanlik
hizmetine bagvurulabilir.

Uygulamaya baglandiktan sonra, strese karsi onlemler etkinliklerini 6l¢gmek,
kaynaklar1 optimum diizeyde kullandiklarindan emin olmak ve hala gecerli veya
gerekli olduklarini belirlemek agisindan diizenli olarak gdzden gegirilmelidir.

Asagidakiler bu tiir dnlemlere 6rnek teskil edebilir:

e Sirketin hedeflerini ve tiim is¢ilerin roliinii agik olarak belirtilmesi, bireyler ve
ekipler icin uygun yonetim desteginin saglanmasi, is sorumlulugunun ve
denetiminin uyusmasi, ig programi ve siiregleri, ¢calisma kosullart ve ortaminin
gelistirilmesi, gibi yonetim ve iletisim dnlemleri,

e Stres bilincini ve bilgisini arttirmak, olasi nedenlerini ve ele alinma yontemlerini
belirlemek, ve/veya degisiklige uyum saglamak konularinda yoneticileri ve
calisanlari egitmek,

e AB ve ulusal kanunlari, toplu is sozlesmeleri ve uygulamalari uyarinca,
calisanlara veya temsilcilerine bilgi aktarmak ve danismak.

Anlam//Yorum

Is hayatinda stresi dnleme, ortadan kaldirma veya azaltma 6nlemleri gesitlendirilmis,
kolektif ve/veya bireysel olabilir. Belirgin bir duruma yonelik veya entegre bir stres
politikasinin pargasi olabilir. Boylelikle, her is hayatinda stres durumuna 6zel cevap
verme esnekligi saglanmis olacaktir. Ancak higbir stresle miicadele politikasi statik
bir ara¢ olarak gelistirilmemeli, buna karsilik temel misyonu “6ziinde kolektif eylem,
gerektiginde bireysel eylem” olan dinamik bir eylem plan1 olusturmalidir.

Avrupa sosyal ortaklar1 ayni zamanda burada hem isverenlerin, hem de
calisanlarin (temsilcilerin), bircok AB (bakimiz Ek 1) ve ulusal yasa, toplu is
sOzlesmesi ve uygulamasi uyarinca, gerekli gordiikleri durumlarda dis uzmanlara
danigabileceklerini hatirlatmak isterler. Bu paragrafin ayrica “uzman(lar)” yerine
“uzmanhik” kavramina yer verdigine dikkatinizi ¢ekeriz. Bunun nedeni,
belirlenen sorun(lar)/¢6ziim(ler)e bagli olarak, bir ya da birden fazla
uzmanlagmis eksperin ¢agrilmasi gerekebilir.

Dinamik 6zelligi goz Oniinde bulunduruldugunda, kullanilan/Ongériilen tiim
stresle miicadele politika ve 6nlem(ler)inin, ektin olmalar1 ve kalabilmeleri igin,
diizenli olarak gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Mevcut potansiyel araglarin ¢esitliligi géz Oniinde bulunduruldugunda, bu
paragraf tam olmamakla birlikte sadece bazi 6rnekler vermektedir. Bu arag listesi
bir kez daha is hayatinda stres ile isin igerigi, c¢aligma ortami ve isin
orgiitlenmesine iligskin &zelliklerin arasindaki tanimlanmis baglantinin altint
cizmektedir. Ayrica bu liste, egitim Onlemleri ve bilgilendirme ve danmigma
siiregleri gibi, sadece belli “stresle miicadele” araglarina dikkati ¢ekmektedir.
Dolayistyla listenin 89/391/ECC No.lu Direktifte belirtilen (risk belirlemesi, i¢
veya dis uzmanlik kullanimi vs.) benzer veya diger zorunlu 6nlemlerle birlikte
okunmasi  gerekir.  Bilgilendirme ve  danmigmaya gelince, ETUC,
tartigmalar/miizakereler boyunca is hayatinda stresle miicadeleyle iliskili olarak,
her seyin basarisinin agik¢a bilgilendirmenin ve danismanlhi@in niteligi ve
zamanlamasina bagli oldugunun altini ¢izmistir.



Anlasma Metni

7. Uygulama ve izleme

Anlagsmanin 139. Maddesi uyarinca, bu goniilli Avrupa cerceve anlasmasi
UNICE/UEAPME, CEEP ve ETUC (ve EUROCADRES/CEC irtibat komitesi)
iiyeleri bu anlagmay1 uygulamay1 taahhiit eder. Bu uygulama, Uye Ulkeler ve Avrupa
Ekonomik Bolgesine ait iilkelerde yiiriirlikte olan yonetim ve is prosediir ve
uygulamalar1 dogrultusunda yapilacaktir.

Anlagmay1 imzalayan taraflar ayrica, aday tlkelerdeki tiye kuruluslar1 bu anlasmay1
uygulamaya davet eder.

Bu anlagsmanin imza tarihinden sonraki (¢ yil iginde

gerceklestirilecektir.

uygulanmasi

Anlam//Yorum

Isveren delegasyonunun baslangicta direnmesine karsin, uzaktan calisma (teleis)
anlagmast ve bunun uygulamasinda bugiine kadar edinilen birikimlerin
kosullariyla karsilastirildiginda, ETUC bu anlagmanin uygulama ve takip
yontemlerini gliglendirmeyi basarmistir.

“Goniilli” kelimesine iliskin olarak Antlagmanin 139. Maddesine yapilan
gonderme, AB miizakeresine koyulma yonteminin AB sosyal ortaklari tarafindan
goniillil olarak kabul edildigini vurgulamakta ve sosyal ortaklarin 6zerk niteligini
simgelemektedir. Ancak 6zerk anlagmanin uygulamasi, imzalayan taraflarin tim
liye Orgiitlerini baglamaktadir. Sonugta, ETUC acgisindan sadece miizakereye
baslama karar1 goniilliidiir; bu miizakerelerin ardindan elde edilen sonuglar ise
higbir sekilde goniilli degildir. Tiim sonuglar, imzalayan taraflart ve bagl
kurumlar etkin bir uygulanin saglanmasi igin taahhiit altina sokar, hatta s6zlesme
ile baglar!!!

Dolayisiyla, iiye kuruluglarin bu anlagmayr uygulamak i¢in taahhiit altina
giremeleri geregi acgikga belirtilmistir. Bu yoniiyle de uzaktan calisma (teleis)

anlagmasina nazaran bu anlagmanin énemli bir katma deger sagladig1 kesindir.

Burada Bulgaristan, Romanya, Tiirkiye ve tabii ki Avrupa Birligine gelecekte
aday iilke olarak kabul edilecek diger iilkelerin {iye kuruluslar1 s6z konusudur.

Dolayistyla, uygulamanin nihai tarihinin 8 Ekim 2007 oldugu anlamina
gelmektedir.
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Uye kuruluslar, bu anlagmanin uygulamasi hakkinda Sosyal Diyalog Komitesine
rapor verecektir. Bu anlagsmanin imza tarihinden sonraki {i¢ yil boyunca, Sosyal
Diyalog Komitesi anlasmanin siiregelen uygulamasini 6zetleyen yillik bir tablo
hazirlayacaktir. Sosyal Diyalog Komitesi, dordiinci yilda yapilan uygulama
faaliyetlerini igeren kapsamli rapor diizenleyecektir.

Anlagmay1 imzalayan taraflardan biri tarafindan talep edildigi takdirde, taraflar imza
tarihinden sonraki bes yil icerisinde herhangi bir tarihte anlagsmay1 degerlendirebilir
ve gozden gecirebilir.

Bu anlagmanin igerigi herhangi bir sekilde sorgulanirsa, iiye kuruluslar birlikte veya
ayr1 ayrl imzalayan taraflara sorularini yoneltebilir, bu taraflar da birlikte veya ayr1
ayri cevap verebilir.

Bu anlasmanin uygulamasinda, imzalayan taraflar KOBI’lere (Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler) asir1 yiik getirmekten kacinacaklardir.

Bu anlagsmanin uygulamaya gecirilmesi, bu anlagma kapsaminda calisanlara yonelik
genel koruma diizeyini azaltmak i¢in gegerli bir neden teskil etmemektedir.

Bu anlagsma, sosyal ortaklarin uygun diizeyde — Avrupa diizeyi dahil—isbu
anlagmaya uyarlama ve/veya ek getiren ve ilgili sosyal ortaklarin 6zel ihtiyaglarini
dikkate alan bagka anlagmalar yapma hakkini engellemez.

Somut olarak raporlama sistemi, uygulama siirecinin Sosyal Diyalog Komitesine
sunulacak bir yillik degerlendirme raporunu igermektedir ve nihai uygulama
raporunun 2008’de verilmesi dngdriilmektedir.

Ayrica, imzalayan taraflardan birinin talep etmesi durumunda, 6zerk anlagsmanin
degerlendirmesi ve gbzden gegirilmesi 5 yil sonra yapilabilir.

Onceki anlagsmalarda oldugu gibi, Avrupa sosyal ortaklari, kendilerine yoneltilen
icerir ve yorumla ilgili sorulara birlikte veya ayr1 ayr1 cevap verebilmelidir.

KOBI’lere gereksiz yiik getirmemek gerektigini kabul edilmekle birlikte,
anlasmanin bu sirketler tarafindan da uygulanmasi gerekmektedir.

Bundan oOnceki tiim sosyal diyalog c¢ergeve anlagsmalarinin uygulama
siireglerinden elde edilen tecriibelerden 6grendikleriyle ETUC, bu anlagmanin
uygulamasina dahil olan tiim aktorlerin dikkatini bu konuya c¢ekmek i¢in, bu
fikray1 bir kez daha belirtmenin 6nemli oldugunu hissetmistir.

Son olarak, ETUC’un bu bdliimde ulusal arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim
siireglerinin uygulama siirecinde oynayabilecegi olumlu role deginmeye
calistifina, ancak bunun isveren delegasyonunca uygun goriilmedigine dikkati
cekeriz.
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EKLER

Ek 1: 89/391/EEC No.lu Cergeve Direktifine ve “bireysel” Direktiflerine genel bakis
Ek 2: “Is hayatinda stres ve AB mevzuaty/ictihadi: dahil olmak veya olmamak?”

EKk 3: “Stresorlerin” siniflandirilmasi

Ek 4: Birkag stres tarama yontemi

12



EK1:

Cerceve Direktifi (FWD):

Calisanlarin igyerinde giivenligini ve sagligini diizeltmeyi tegvik edecek onlemlerin gelistirilmesine iliskin 89/391/EEC sayili ve 12 Haziran 1989 tarihli Konsey
Direktifi (OJ L 183, 29.06.1989, sayfa 1)
(Konsolide niishasi: http:// /

FWD’ye bagh “Bireysel” Direktifler :

[syerinde bulunmasi gereken azami giivenlik ve saglik gereksinimlerine iliskin 30 Kasim 1989 tarihli ve 89/654/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC say1li
Dlrektlfin 16 (1) Maddem kapsamlndakl ilk blreysel direktif) (OJ L 39,3 30.12.1989, sf. 1)
=EN&numdoc=31989L.0654&model=lex)

Isyerinde calisanlarin kullandig1 is donanimlarinin kullanimi igin bulunmas1 gereken azami giivenlik ve saglhk gereksinimlerine iliskin 30 Kasim 1989 tarihli ve
89/655/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki ikinci bireysel direktif) (OJ L 393, 30.12.1989, sf. 13) (95/63/EC
Sayili Direktif ile degisik (OJ L 355, 30.12.1995, sf- 28) ve 2001/45/EC sayili Direktif (OJ L 195, 19.07.2001, sf. 46))

(Konsolide niishast: http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L/019891L.0655-20010719-en.pdf)

[syerinde ¢alisanlarim kisisel koruyucu donanim kullanimi igin bulunmasi gereken asgari giivenlik ve saglik gereksinimlerine iliskin 30 Kasim 1989 tarihli ve
89/656/EEC saylh Konsey Dlrektlﬁ (89/391/EEC say111 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki ii¢iincii bireysel direktif) (OJ L 393, 30.12.1989, sf- 18)
(http: =EN&numdoc=31989L0656&model=lex)

Caligsanlarda 6zellikle sirt yaralanmalari riskine neden olacak yiiklerin elle tasinmasiyla ilgili asgari saglik ve giivenlik gereksinimlerine iliskin 90/269/EEC Say1 ve
29 Mayls 1990 tar1h11 Konsey D1rekt1ﬁ (89/391/EEC sayili Direktifin 16 (1) Maddesi in kapsamindaki dérdiincii bireysel dll‘ektlf) (OJ L 156, 21.06.1990, sf. 9)
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http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L0269&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31989L0656&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L/01989L0655-20010719-en.pdf
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31989L0654&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L/01989L0391-20031120-en.pdf

Ekranli araglarla calismada bulunmasi gereken azami giivenlik ve saglik gereksinimlerine iliskin 20 May1s 1990 tarihli ve 90/270/EEC sayili1 Konsey Direktifi
(89/391/EEC say1li Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki besinci bireysel direktif) (OJ L 156, 21.06.1990, sf. 14)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga doc?smartapilcelexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L.0270&model=lex)

Isyerinde kanserojen maddelere maruz kalma riskleri karsisinda ¢alisanlar1 korumaya iliskin 28 Haziran 1990 tarihli ve 90/270/ECC Sayili Konsey Direktifi
(89/391/EEC say1l1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki altinei bireysel direktif) (Daha sonraki degisiklikler, ¢calisanlar1 isyerinde kanserojen veya mutajen
maddelere maruz kalma risklerinden koruma ile ilgili Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 2004/37/EC Sayili ve 29 Nisan 2004 tarihli Direktifi ile yasalagmistir -
OJ L 158, 30.04.2004, sf. 50) (http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0037R(01):EN:HTML)

Isyerinde biyolojik maddelere maruz kalma riskleri karsisinda galisanlar1 korumaya iliskin 26 Kasim 1990 tarihli ve 90/679/EEC Sayili Konsey Direktifi
(89/391/EEC say1l1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki yedinci bireysel direktif) (Daha sonraki degisiklikler, ¢alisanlar1 isyerinde biyolojik maddelere maruz
kalma risklerinden koruma ile ilgili Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 2000/54/EC Sayili ve 18 Eyliil 2000 tarihli Direktifi ile yasalagsmustir - OJ L 262,
17.10.2000, sf. 21) (http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga _doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32000L0054&model=lex)

Gegici veya mobil ingaat santiyelerinde asgari saglik ve giivenlik gereksinimlerinin uygulanmasina iliskin 92/57/EEC Say1 ve 24 Haziran 1992 tarihli Konsey
Dlrektlﬁ (89/391/EEC say111 Dll‘ektlfil’l 16 (1) Maddesi kapsamindaki sekizinci bireysel direktif) (OJ L 245, 26.08.1992, sf. 6)
i =EN&numdoc=319921.0057&model=lex)

Isyerinde saglik ve/veya giivenlik isaretlendirmesinin bulundurulmasiyla ilgili asgari gereksinimlere iliskin 92/58/EEC Say1 ve 24 Haziran 1992 tarihli Konsey
Dlrektlﬁ (89/391/EEC say111 D1rekt1ﬁn 16 (1) Maddes1 kapsamindaki dokuzuncu blreysel direktif) (OJ L 245, 26.08.1992, sf 23)

Hamile, kisa siire 6nce dogum yapmis olan veya emziren ¢alisanlarin isyerindeki saglik ve giivenliginin gelistirilmesini tesvik edecek dnlemlerin alinmasina iligkin
92/85/EEC Say1 ve 19 Ekim 1992 tarihli Konsey Direktifi (89/391/EEC sayil1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki enuncu bireysel direktif) (OJ L 34,
28.11.1992, sf. 1) (http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=319921.0085&model=lex)
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http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0085&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0058&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0057&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32000L0054&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0037R(01):EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L0270&model=lex

Sondajla maden ¢ikartma sanayilerindeki ¢alisanlarin glivenlik ve saglik korumalarinin gelistirilmesi i¢in gerekli asgari gereksinimlere iliskin 92/91/EEC Say1 ve 3
Kasim 1992 tar1h11 Konsey Dlrektlﬁ (89/391/EEC say111 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onbirinci bireysel direktif) (OJ L 348, 28.11.1992, sf. 9)
=EN&numdoc=319921.009 1 &model=lex)

Yeryiizii ve yer alt1 maden ¢ikarma sanayilerindeki ¢aliganlarin saglik ve giivenlik korumalariin gelistirilmesiyle ilgili asgari gereksinimlere iliskin 92/104/EEC Say1
ve 3 Arahk 1992 tarlhh Konsey Dlrektlﬁ (89/391/EEC say1l1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onikinci bireysel direktif) (OJ L 404, 31.12.1992, sf- 10)
: .eu. doc&lg= =

Balikei teknelerinde galigma ile ilgili asgari glivenlik ve saglik gereksinimlerine iligkin 93/103/EC Say1 ve 23 Kasim 1993 tarihli Konsey Direktifi (89/391/EEC sayilt
Dlrektlﬁn 16 (1) Maddes1 kapsamlndakl nuguncu bireysel direktif) (OJ L 307, 13.12.1993, sf. 1)
=EN&numdoc=31993L.0103&model=lex)

Caliganlarin saglik ve gilivenligini igyerindeki kimyasal maddelerle ilgili risklerden korumaya iliskin 98/24/EC Say1 ve 7 Nisan 1998 tarihli Konsey Direktifi
(89/391/EEC say1l1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki endérdiincii bireysel direktif) (OJ L 131, 05.05.1998, sf. 11)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga doc?smartapilcelexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=319981.0024&model=lex)

Patlayici ortamlarda potansiyel olarak risk altindaki ¢alisanlarin saglik ve giivenlik korumalarini gelistirmek ile ilgili asgari gereksinimlere iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyin 1999/92/EC Say1 ve 16 Aralik 1999 tarihli Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onbesinci bireysel
direktif) (OJ L 023 28.01. 2000 sf 57)

(http:

Calisanlarin fiziksel maddelere (mekanik titresime) maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerle ilgili asgari saglik ve giivenlik gereksinimlerine iligkin
Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 2002/44/EC Say1 ve 25 Haziran 2002 tarihli Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onaltinei
bireysel direktif) (OJ L 17, 06/07/2002, sf- 13)
(http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L.0044:EN:HTML
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0044:EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31999L0092&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31998L0024&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31993L0103&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0104&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0091&model=lex

Caliganlarin fiziksel maddelere (giiriiltiiye) maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerle ilgili asgari saglik ve giivenlik gereksinimlerine iligkin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyin 2003/10/EC Say1 ve 6 Subat 2003 tarihli Direktifi (89/391/EEC sayil1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onyedinci bireysel
d1rekt1f) (OJ L 042 15.02. 2003 sf 38)

Calisanlarin fiziksel maddelere (elektromanyetik alana) maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerle ilgili asgari saglik ve giivenlik gereksinimlerine iliskin
Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 2004/40/EC Say1 ve 29 Nisan 2004 tarihli Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki onsekizinci
blreysel dlrektlf) (OJL 159, 30.04. 2004 diizeltme OJL 184, 24/05/2004 sf. 1)
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0040R(01):EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32003L0010&model=lex

ANNEX 2:

“Ig hayatinda stres ve AB mevzuati/ictihadi: dahil olmak veya olmamak?”

2004 Nisan’indaki miizakerelerin genel toplantilarindan birinde, isveren delegasyonu temsilcilerinden biri, Direktif metninde agik olarak belirtilmedigi igin is
hayatinda stres konusunu 89/391/EEC No.lu Cergeve Direktifinin (FWD) kapsamasina kars1 ¢ikiyordu.

Ne var ki, birgok bireysel direktifi (6rnegin “VDU Direktifi” ? ve “Annelik Direktifi” * adlandirilanlar) ve Calisma Siiresi Direktifini (93/104/EC)*, ozellikle de
FWD’nin hazirlik belgelerini inceledigimizde, tersini ispat etmek igin yeterli bilgiler oldugunu goriiyoruz. Avrupa Adalet Divani’nin (ECJ) igtihatlar1 da bu olguyu
teyit etmektedir. Hatta, baslangi¢c ve/veya diizeltilmis Komisyon oOnerileri olsun, Avrupa Parlamentosuna sunulmus diizeltmeler veya Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesi’nin (EESC) goriigleri olsun, hepsinde “stres” ve/veya “fiziksel ve ruhsal saglik durumu” ile ilgili belirgin referanslar mevcuttur. Dolayistyla, FWD 6zel
olarak “stres” kelimesini igermese de, AB yasama meclisi {iyesinin amacinin ¢alisanlarin saglik ve giivenlik konusundaki tiim ayrintilari, yani fiziksel, ruhsal ve/veya
sosyal sagliklarini, kapsama niyetinde oldugu agiktir.

Gergekten de, ilk once FWD hakkindaki bir hiikkiimle (Dava C-49/00 — asagiya bakiniz), saglik ve giivenlik risklerinin bu Direktifte yer alan listesinin tam olmadigini
ve dolayistyla ayrintili olarak belirtilenlerin 6tesinde birgok risk bulundugunu ECJ de teyit etmektedir. Ikincisi, ECJ Calisma Siiresi Direktifiyle ilgili C-84/94 No.lu
dava (asagiya bakiniz) sonucunda verdigi hiikkiimle, AK Antlasmasinin 118. Maddesinin bu direktif i¢in yegane uygun yasal dayanak olmadigini da teyit etmektedir.
ECIJ ayrica, ister FWD’de olsun, ister bireysel direktiflerde veya FWD’ye bagli olmayan ama belli bir saglik ve giivenlik sorununa odaklanan diger direktifler olsun,
FWD’nin ¢aliganlarin saglik ve giivenligini korumay1 amaglayan tiim direktiflerin dogru yasal dayanagi oldugunu varsaymaktadir. Dolayisiyla ECJ’nin tiim fiziksel
ve diger etkenleri igeren “caligma ortami”, “saglik” ve “gilivenlik’” kavramlar1 hakkindaki genis ¢apli yorumlari daha 6nce belirtilen tiim direktiflere uygulanabilir.

22 Ekranh araglarla caligmada bulunmasi gereken azami giivenlik ve saglik gereksinimlerine iliskin 20 May1s 1990 tarihli ve 90/270/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayili
Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamindaki besinci bireysel direktif) (OJ L 156, 21.06.1990, sf 14)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!

* Hamile, kisa siire énce dogum yapmis olan veya emziren ¢alisanlarin isyerindeki saghk ve giivenliginin gelistirilmesini tegvik edecek 6nlemlerin alinmasina iligkin 92/85/EEC Say1
ve 19 Ek1m 1992 tarlhll Konsey Direktifi (89/391/EEC say1l1 Direktifin 16 (1) Maddesi kapsamlndakl onuncu bireysel dlrektlf) (OJ L 34,28.11.1992, sf. 1)
d h
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89/391/EEC Sayili Cerceve Direktifi (FWD)

Metnin Tiirii

flginc ve baglantih metin 6nerilerinden derleme

Direktif icin ilk Komisyon onerisi
(COM(88) 7 Mart 1988 tarihli nihai 73, OJ C 141/88,
sf. 1)

Madde 2: “mesleki risk” i¢in Onerilen tanim “ise gelip giderken gegirilebilecek kazalar hari¢, ¢alisanin

fiziksel ve psikolojik giivenligine ve/veya saglhigina zarar verebilecek ¢calismaya iligkin tiim durumlar” dir.

Isverenin belirgin sorumuluklariyla ilgili Madde 5(3)(f) sunu belirtmektedir: “Yeni teknolojilerin
programlanmasi ve uygulanmasi, ¢alisma ortamina ve birevlerin fiziksel ve psiko-sosval sagliklarina iliskin
ozellikler de dahil olmak iizere, ézellikle ekipman se¢imi ve ¢alisma kosullar: konusunda, ¢alisanlar ve/veya
temsilcileriyle yakin igbirligi ¢ercevesinde ongériilecektir. Calisanlara gerekli egitim verilecektir’”.

EESC Kanaati
(28 Nisan 1988, OJ C 175/88, sf. 22)

EESC 5. Maddeye “calisanlara yonelik saglik ve giivenlik risklerinin degerlendirmesi”ne iliskin bir paragraf
eklenmesini 6nermektedir:
“Boylelikle [yani degerlendirme sayesinde], isveren ozellikle agsagidaki riskleri degerlendirecektir:
-(...)
- Sicak, soguk, hava deverani, rutubet ve 1siklandirmadan kaynaklanan_stres;

- Agwr is, vardiya ¢alismasi, gece ¢alismasi, sabit durus, tekdiize ve ¢esitliligi olmayan ¢alisma siiregleri,
siire tahdidi baskisi, hzli ¢alisma, ¢alisma siiresi ve isin drgiitlenmesinden kaynaklanabilecek asiri_
[iziksel, sinirsel ve zihinsel zorlanma;

- Bustres etkenlerinin birkaci veya bileskesinden kavnaklanan coklu stres.’

s

EP Diizeltmeleri 1. okuma
(16 Kasim 1988, OJ C 326/88, sf. 102)

EP, 10 no.lu ifadenin ilk seklini soyle degistirmeyi dnermektedir: “Is yerindeki giivenlik ve saglk ile
birlikte calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghgmnin ekonomik onlemler nedenivle degistirilemeyvecek haklar

oldugu varsayimiyla”.

EP 2. Maddeye bir saglik tanimi eklemeyi Onermektedir: “is kapsaminda saglk, sadece hastalik veya
rahatsizligin mevcut olmamast anlamina gelmez, aym zamanda saghg etkileyen ve dogrudan isyerinde
giivenlik ve saglikla ilgili tiim fiziksel ve zihinsel etkenleri icerir”.

5. Maddeye gelince (yukariya bakiniz), EP su degisikligi onermistir: “Boylelikle [yani degerlendirme
sayesinde], isveren asagidaki tehlikeleri belirler ve degerlendirir, haklarinda arastirma hazirlar:

e (.)
o guiriltii, sicak, soguk, rutubet, gazlar, buhar, ve ortami etkileyen diger etkenlerden kaynaklanan
stres;

* agw fiziksel emek, vardiya ¢alismasi, gece ¢alismasi, belli bir pozisyonda ¢alisma geregi, tediize
calisma, par¢ca basi calisma, izole vaziyette yapilan bireysel c¢alisma ve diger baskilardan
kaynaklanan fiziksel, sinirsel ve zihinsel,

*  fazla mesaiden kaynaklanan belirgin stres”

Direktif icin Diizeltimis Komisyon onerisi (COM(88) 05.12.198 tarihli nihai 2028, OJ C 30/89, sf. 19)
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EP Diizeltmeleri 2. okuma (24 Mayis 1989, OJ C 158/89, sf. 131) uyarinca, EP, digerleriyle birlikte bir “saglik” tanimi ekleme Onerisini yinelemistir (yukariya

bakiniz).

Ikinci diizeltilmis Komisyon énerisi (COM(89) 12.06.1989 tarihli nihai 281, OJ C 172/89, sf. 3)

ECJ igtihadi:
Komisyon Italya’ya  karsi
http://curia.eu.int/ ‘de gériilebilir)

(Case

C-49/00;

Bas Avukatin muhakemesi uyarinca, ECJ 15/11/2002 tarihli hitkmiinde sunu belirtmektedir: “Komisyon
uyarinca, direktifin 6(3)(a) Maddesi isverenlerin isyerindeki ¢aliganlarin giivenlik ve sagligina yonelik tiim
riskleri degerlendirmelerini sart kosmaktadir. Bu kosulda belirtilen ii¢ risk tiirii degerlendirilmesi gereken
belirgin risklere sadece ornek teskil etmektedir. (...) 15. ifade uyarinca tiim riskleri kapsayan direktifin
amacma uygun olarak, ayni zamanda 6(3)(a) Maddesinde kullanilan ifadelerden de anlasilacag iizere,
isverenlerin ¢calisanlara yonelik tiim saglik ve giivenlik risklerini degerlendirmek zorunda oldugunu bastan
belirtelim. Ayrica, igverenler tarafindan degerlendirilecek mesleki risklerin kati surette sabit olmadigina,
buna karsilik ¢calisma sartlarina ve bu tiir risklerle ilgili yapilacak bilimsel arastirmalara bagh olarak
stirekli degiskenlik arz ettigine de dikkati ¢ekeriz”. (§§ 10-13)
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90/270/EEC Sayili Directif (“VDU-Directifi”)

Metnin Tiirii

flgin¢ ve baglantih metin 6nerilerinden derleme

Direktif i¢cin ilk Komisyon onerisi
(COM(88) 7 Mart 1988 tarihli nihai 77, OJ C 113/99,
st 7)

Madde 7 (2) i¢in yapilan 6neri sunu belirtmektedir: “Calisanlar, gozleri tizerindeki etkileri ve fiziksel ve.
zihinsel stres dahil, is mahallerinin saghk ve giivenligini etkileyen tiim konularda bilgilendirilecektir”.

EESC Kanaati
(28 Eyliil 1988, OJ C 318/88, sf- 32)

Direktif 6nerisi ekindeki 9. madde (bagka konular da dahil olmak iizere psiko-sosyal etkenleri ele alan) ile
ilgili olarak, EESC “yazilim ergonomisi” i¢in Avrupa ve ulusal standartlarin benimsenmesini
onermektedir; buna gore, yazilimlarin “kullanicilar iizerinde ozellikle siirekli aym islemleri yapmaktan
kaynaklanan siirekli stres/zorlanma nedeniyle kullanicilarin ozelliklerine” uygun sekilde tasarlanmasi
Onerilmektedir.

EP Diizeltmeleri 1. okuma
(14 Aralik 1988, OJ C 318/88, sf- 32)

Ep, onerilen 3. maddeye su ifadeyi eklemeyi 6nermektedir: “Uye Ulkeler, VDU lar iizerinde ¢alismay: da
iceren islevlerin, kisa veya uzun vadede ¢alisanlarin giivenligi veya zihinsel ve fiziksel sagligini tehlikeye
atmamast i¢in gerekli tiim onlemleri alacaklardir”.

7. Madde ile ilgili olarak (yukariya bakiniz), EP’nin talep ettigi degisiklik uyarinca “ozellikle, ekranla
¢alismanmin (gorme, hamilelik, dogurganlik ve strese iligkin sorunlar dahil) getirdigi fiziksel ve zihinsel

sorunlar ve ergonomik sorunlarla (tekdiizelik ve dengesiz is yiikii dahil) ilgili bilgilerin yapilan isten
kaynaklanan sorunlart azaltmak icin siirekli olarak temin edilmesi” istenmektedir.

Direktif icin Diizeltimis Komisyon onerisi
(COM(89) 28.04.1989 tarihli nihai 195, OJ C 130/89,
sf. 5)

Onerilen EP degisikliklerinin higbiri gercek anlamdan dikkate alinmamustir.

EP Diizeltmeleri 2. okuma
(4 Nisan 1990, OJ C 113/90, sf. 75)

EP, 6. maddeye su ibarenin eklenmesini dnermektedir: “ (...) gdsterge ekrani kullanan hamile ¢alisanlarin
zorlavict iglemler yapmalart istenmeyecektir”.

Yazilim ve VDU ergonomisiyle ilgili Ek 9’a gelince, EP su ibarenin eklenmesini onermektedir: “asir:_
zihinsel zorlanma ve yorgunluga neden olmasini énlemek icin sistemlerin acik ve basit sekilde ve
kullanicinin temposuna uygun bir hizda geri besleme (feedback) ve bilgi icermesi gerekmektedir”.

Direktifin nihai metni

Konseyin ince eleyip sik dokumasindan ¢ok az seyin kagmasina ragmen, “is mahallerinin incelenmesi’ne
iliskin 3(1) Maddesi su ifadeyi icermektedir: “Isverenler,izellikle olasi gérme, fiziksel sorunlar ve zihinsel
stresle ilgili sorunlara iliskin iy mahallerinin ¢aliganlari etkileyen saghk ve giivenlik sartlarini
degerlendirmek amaciyla, is mahallerinin incelemesini yapmak zorundadur.
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92/85/EEC Sayih Directif (“Analik Direktifi”)

Metnin Tiirii

flgin¢ ve baglantih metin 6nerilerinden derleme

Direktif i¢cin ilk Komisyon onerisi
(COM(90) 18 Eylil 1990 tarihli nihai 406, OJ C
281/90, sf. 3)

16. ifadede “hamile ¢calisanlarin bulunduklar: durum nedeniyle isten ¢ikartilmalar riskinin fiziksel ve _
zihinsel durumlari iizevinde zarar verme olasiligina karsin, kisa siire 6nce doguran veya emziren
calisanlarn”™

Onerilen 19. ifadede ise su ibare bile bulunmaktadir: “gece calismasi, ézel olarak riskli isleri yapan veya
ciddi oranda fiziksel veya zihinsel stres altinda olan hamile ¢calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarina

zarar verebilir, dolayistyla bu risklerden korunmak icin alternatif onlemler alinmalidir”.

EP Diizeltmeleri 1. okuma
(12 Aralik 1990, OJ C 19/91, sf. 165)

EP, hem kadin hem de erkek calisanlarin tireme organ fonksiyonlarina iliskin 20. ifadeyi su sekilde
degistirmeyi 6nermektedir: “oyle ki, erkek ve kadin ¢alisanlarin ayrica fiziksel, kimyasal veya biyolojik
maddelere maruz kalmasi ve siirecler ve zihinsel stres erkek ve kadinlarin tireme organ fonksiyonlarina
zarar verme olasitligindan dolay1 (...) .

EP, hamile kadinlarin maruz kalmamasi gereken siire¢ ve maddelerin listesini iceren eki “fiziksel
maddeler” basligi altina su ifadeyi ekleyerek degistirmeyi onermektedir: “agir kaldirma, itme, ¢ekme,
stirekli agir ve stresli is, vs. iceren tim igler” ve “calisma sartlar1 ve Orgiitlenmesi’ne iliskin olarak,
“caligma siiresi (gece isi dahil); zihinsel strese neden olan sartlar; siddet riski, (...)” gibi konulara 6zel
dikkat gosterilmesi gerektigini onermektedir.

Direktif i¢cin Diizeltimis Komisyon onerisi (COM(90) 08.01.1991 tarihli nihai 692, OJ C 25/91, sf- 9) uyarmmca 16. ve 19. ifadeler igin yapilan oneriler

degismemigtir.

EESC Kanaati (20 Kasim 1990, OJ C 41/91, sf. 29)

EP Diizeltmeleri 2. okuma (13 Mayis 1992, OJ C 150/92, sf. 99)

Direktifin nihai metni

15. ifade sunu icermektedir: “bulundukiar: durum nedeniyle isten ¢ikartilmalari riskinin hamile _
calisanlarin fiziksel ve zihinsel durumlari tizerinde zarar verme olasiligina karsin, kisa siire énce doguran
veya emziren ¢alisanlarin”

Ayrica, 3. madde uyarinca, Komisyon ¢alisanlarin giivenligi ve sagliklari i¢in zararli sayilan bazi madde ve
siireclerin belirlenmesine iligkin kilavuzlar tespit etmelidir. Bu kilavuzlarin ayrica bu tarz calisanlar igin
“yapilan ise iligkin hareket ve duruslar, zihinsel ve fiziksel yorgunluk ve diger fiziksel ve zihinsel stres tiirleri de
icermesi gerekmektedir”’. (madde 3, § 2)

ECJ ictihadi

Bu Direktif elbette son yillarda EJ’nin 6nemli igtihatlar hazirlamasina neden olmustur. Konumuzla ilgili
olarak, ilgili dava esas olarak hamile veya emziren kadinlarin igten atilmasina iligskindir. Bu igtihatta, hem
Bag Avukatlar hem de ECJ, ilgili 15. ifadeyi ve Direktifin 10. maddesinde yer alan hiikiimleri elbette ileri
stirmiiglerdir. Dava 6rnekleri sunlardir: Webb (Dava No. C-32/93), Melgar (Dava No. C-438/99), ve Tele
Danmark A/S (Dava No. C-109/00). (Tiim davalar http://curia.eu.int sitesinde mevcuttur)
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93/104/EC Sayih Directive (“Calisma Siiresi Direktifi”)

“Unutulan Kaynak?”

Metnin Tiirii

flgin¢ ve baglantih metin 6nerilerinden derleme

Ik Komisyon Onerisi
(COM(90) 317, 20/09/1990, Briiksel),

Onerinin agiklayici bilgilendirme notunda, Komisyon, “sistematik fazla mesai” konusunun sosyal
ortaklara ve ulusal hiikiimlere birakilmasi daha uygun olsa da, direktif Onerisinin tek nedeninin
calisanlarin saglik ve giivenligine saygi oldugu belirtilmektedir (sf. 3). Dolayisiyla, uzayan c¢aligma
saatlerinin ig kazalar1 riskini arttirmanin Stesinde, “ sadece fiziksel is yiikiine degil daha fazla psikolojik
viiklenmeye” neden oldugunu belirten arastirmalara dayanmustir. Fiziksel is yiikii ise “is kalitesini ve genel
olarak saghg: acik¢a olumsuz etkileyen taciz hissine ve strese neden olmaktadir”. (sf. 6) Daha sonra, AK
Antlagsmasinin 118A maddesinin neden temel olarak se¢ilmesine cevaben, Komisyon su ifadeyi tagiyan
WHO (Uluslararast Saglik Orgiitil) tammimi hatirlatmaktadir: “saglik, psikolojik, zihinsel ve sosyal
saglhigin tiimiinii icerir ve sadece hastalik veya sakatlik olmamasi durumunu icermez”. (sf. 17)

EP diizeltmeleri (Belge A3-0378/90/Boliim A)

Fazla mesai konusunda, EP prensip olarak gilindiiz “belirgin risk tastyan islerde veva ciddi olciide fiziksel
ve zihinsel yiik iceren” islerde calisan isciler i¢in fazla mesaiyi yasaklayan hiikiimler eklenmesini
onermektedir. Ayni hiikiimler gece c¢alisanlar i¢in de gegerlidir ve Komisyondan Direktifin yayinladigi
tarihten itibaren alt1 ay iginde bu belirgin risklerin ve ciddi fiziksel veya zihinsel yiiklerin ayrintilarini
iceren sinirh bir ek yaymlamas istenmistir. flging bir diger nokta ise, yeni bir madde ekleyen 29. nolu
degisiklikte EP, “saglik nedenleriyle bir transfer yapildigi takdirde [gece ¢alisanimin giindiiz servisine
gecmesi], isveren gece isivle ilgili saghk sorunlarmin (“stres” ve ‘“‘vorgunluk’ dahil) nedenlerini
arastirmalidir ve diger saglik sorunlarimi onlemek icin énlem almalidir, (...)” hiikkmiinii talep etmistir.

EESC Kanaati (OJ C 60, 08.03.1991, sf. 26)

Komisyonun diizeltilmis Direktif onerisi (COM(91) 23.04.1991 tarihli nihai 130, OJ C 124, 14.05.1991, sf. §)

Directif metni

Bu saglik ve giivenlik Direktifi dogru uygulanmaz veya kullanilmazsa, stresi “koriikleyebilecek’ olan
caligma siiresinin orgiitlenmesine iliskin bir¢ok konuya deginse de, bu konuya iliskin ayrintili bir referans
“gece caligma siiresinin uzunlugu” ile ilgili 8. maddede yer almaktadir. Bu madde sunu igermektedir:
“Uye Ulkeler asagidaki konularla ilgili gerekli onlemleri alacaklardir:
1. gece ¢alisanlar i¢in normal ¢aligma saatleri herhangi bir 24 saatlik siire i¢inde ortalama sekiz
saati gegmeyecektir;
2. isleri ozel tehlike veva agir fiziksel veya zihinsel zorlanma iceren gece calisanlari gece ¢aligsmasi
yaptiklart herhangi bir 24 saatlik siire i¢inde sekiz saatten fazla ¢calisamaziar.
Yukarida belirtilenlerin yerine getirilmesi amacryla, dzel tehlike veva agir fiziksel veva zihinsel zorlanma
iceren isler, gece ¢caliymasinin belirgin sonuglar: ve tehlikeleri dikkate alinarak, ulusal mevzuat ve/veya
uygulama veya toplu is sozlesmeleri veya sanayinin iki tarafi arasida yapilmis anlasmalarla
tanmimlanacaktir”.
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ECJ igtihadi
Dava C-84/94 — Ingiltere vs. Avrupa Birligi Konseyi
(Avrupa Mahkemesi Raporlar: 1996, sf. I-05755)

Ingiliz hiikiimeti, Direktifin yasal temeline, érn. AK Antlasmasinin 118(a) maddesine, itiraz ederek
Direktifin iptalini talep etmistir.

Ingiltere’nin temel argiimam suydu: “ bu hiikiim sadece ¢calisanlarin “saglik ve giivenligine” tarafsiz ve
dogrudan iliskili direktiflerin kabul edilmesine izin vermektedir”. Ozellikle ¢alisanlarmn saghk ve
emniyetiyle baglantisi belirsiz olan haftalik ¢alisma siiresi, iicretli yillik izin ve dinlenme siirelerine iliskin
onlemleri kapsamamaktadyr. Bu yorum, bu hiikme bagh direktiflerin sadece isyerindeki fiziksel sartlar ve
risklerle iliskili oldugu anlamina gelen 118a Maddesinde kullanilan ‘“calisma ortami” ifadesinde ver._
almaktadir.” (§ 13)

ECJ’nin goriisti ise farklidir: “//8a Maddesinin ifadesinde, ¢alisanin ¢alisma ortamindaki—ozellikle
calisma siiresinin orgiitlenmesine iligkin bazi yonlerde— saglik ve giivenligini etkileyebilecek _tiim fiziksel
veva diger etkenleri saglayacak sekilde kapsamasina neden olacak sekilde degil de, baska belirtiler
olmadigi hallerde, bu hiikiimde kullanilan ‘“‘calisma ortami, “giivenlik” ve “saghk” kavramlarinin
kisitlavici olarak algilanmasina neden olacak hicbir ifade bulunmamaktadir. Aksine, “oOzellikle calisma
ortaminda” ifadesi, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini koruma konularinda 118a maddesinin Konseye
sagladig1 yetkiyi genis olarak yorumlamayva yardimci olacak sekilde desteklemektedir.  Ayrica,
“giivenlik” ve “saghk” kelimelerinin bu sekilde yorumlanmasina dayanak, ézellikle tiim Uye Ulkelerin
bagl oldugu Diinya Saglik Orgiitii Anavasasimn baslangic temel ilkeleridir. Bu ilkelerde saghk, sadece
hastalik veya sakatligin bulunmamasi durumu olarak degil, toplam fiziksel, zihinsel ve soyvsal saglik
olarak tanimlanmistir”. (§15)

Hiikmiin daha ileriki boliimlerinde ECJ, 118a maddesinin (ve bu hiikimde bu maddenin yapilan
yorumunda) yalnizca ¢aligma siiresi direktifinin dogru temelini olusturdugunu degil, ayrica FWD, bireysel
direktifleri ve 89/391 No.lu Direktife bagli olmasa da, belli bir kosulda belli bir saglhik ve giivenlik
sorununa odaklanan direktifler agisindan da dogru temeli teskil ettigini savunmaktadir. Bununla ilgili
olarak ECJ’nin yukarida sozii edilen 15. paragrafi, ise cagrildik¢a ¢alisanlarla ilgili SIMAP (Dava No. C-
303/98) ve Jaeger (C-151/02) davalarinda da referans aldigia dikkati ¢ekeriz.
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EK3

“Stresorlerin” simiflandirilmasi

3. Zihinsel yiik:
1. Calisma Kapsami

» Ortalama konsantrasyon diizeyi:
= Ne stirekli
= Ne de fazla nadir
» Alinmasi gereken kararlarin sayist:
» Kararlarin alindig1 zaman aralig1
= Bu kararlar almaktaki giigliik

» Calisanin asagidaki konular hakkindaki bilgisi

= Rolii: karmagik olmayan, agik, net ve anlagilir

= Sorumluluklar: karmagik olmayan, agik, net ve anlasilir
> Isin gesitliligi ve ilgi ¢ekiciligi

= Uygulama .
= Kalite Kontrol = Olasi segeneklerin sayis1
*  Nihai gelistirme =  Toplanmasi gereken bilgiler
= Degisiklikler =  Gerekli islemi yapmak icin gereken siire
»  Bakim » Gerekli dikkat diizeyi, asagidakilere bagl olarak
> Bilgi, nitelik ve beceri gelistirme - Yapllac.alf iglemlerin Snemi e 1pees
» Asagidaki konularda kendisine verilen uygulama firsatlari * Arnzagibi olayl.aran be.:klenmedlk ozelligi
*  Caligma yontemleri = Calisma devresi siiresi
=  Oran/hiz e
»  Uriiniin gelistirilmesi 4. Sosyal ortam ve iligkiler
> Inisiyatif orani e
> Alisma siiresi » Kiiltiir ve sosyal ortam
» Gerekli teknik ve entelektiiel beceriler *  Yardimlasma

= Anlays

» Sorun ¢6zmede destek
= Ustlerden
=  Meslektaslardan

2. Isi ve calisani degerlendirme sistemi:

> s lizerindeki kontrol diizeyi

» Bilgi (islem ve faaliyetin siirekli izlenmesinin tersine1, 6rnegin “bilinmez”
olan elekronik aygitlar veya siiregler araciligiyla)

» Degerlendirildigini ve nasil yapildigini bilen ¢aliganin katilimi
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4. Sosyal ortam ve iliskiler ( devam)

>

fletisim

= Ustlerle

=  Meslektaslarla

= Yan departmanlarla (bakim, kalite, muhasebe)
* Izole calisma

[letisimin kalitesi

=  (Caligma sirasinda herhangi bir konu hakkinda iletisim 6zgiirliigii

= Sistemler (telefon, e-mail, vs.)
= Kullanim politikalar
Tatmin diizeyi

= (Catigmalarla kim ilgileniyor ve yonetiyor ve uzlagsma nasil yapiliyor?

= Kisisel sorunlar nasil ¢oziilityor ve kim ¢oziiyor?
Sosyal tesisler

= Tesisler: yemekhane, fotokopi...

= Kullanim politikalar1

5. Zaman yoOnetimi sistemi ve is dagilimi sistemi

YV V

Asirt yiik (doruklar) ve kapasite alt1 faaliyet

Programlar
= Fazla mesai
= Tatiller

= Dinlenme

Programlarin nitelikleri

»  Ongodriilebilen programlar

=  (Calisma saatlerinin genisligi (par¢alanmasi) ve kesintiler
Hastalik, ise gelmeme (yasal ve diger)

Gece Calismasi

Atipik calisma saatleri

Is dagilim

=  Molalar

= Rotasyonlar
= Tatiller

= Gelmeyen isgiler
= Gegici is¢ilerle ilgili politikalar

6. Ortam ve Mesleki belirsizlik

VVVYY

Mesleki gelisim ve gelecek igin perspektifler

Terfiler: firsatlar
So6zlesme

Maas

Mesleki belirlilikler

7. Kisisel biitiinliige saygi1

>

8. Mesleki ve 6zel yasam arasindaki iliskiler

Taciz

= Ahlaki

= Cinsel
Tehditler

= Fiziksel

= Psikolojik
Tahammilsiizlik
= Irkeilik

= Dinsel

Zorbalik, izolasyon, ayricalikli davranig
Siddet
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9. Genel calisma ortami eklenmelidir, 6rnegin:

Arag ve donanim: gelisi giizel, konfor, sorumluluk, kullanim kolaylig
Isiklandirma

Isitma/Havalandirma/iklimlendirme, kiyafet ve metabolik yiik
Giliriiltd

Titresimler

Caligma yiizeyleri

Caligma yiizeyleri arasindaki 6rgiitlenme

Calisma Mabhalleri

Toplu ve kisisel koruma donanimina iligkin kaza riskleri

Kumanda ve sinyaller (kaliplari, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlikleri, konforu
vs. dahil olmak iizere)

Yiiklerin elle kaldirilmas1

Islemlerin/eylemlerin tekrar:

VVVVVVVVVY

\ A4
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EK 4

Birkac stres tarama yontemi

Birgok stres tarama yoOntemi mevcuttur ancak “siiriikle ve birak” yontemiyle ir durumdan digerine veya bir kiiltiirden digerine veya bir bolgeden digerine
uyarlanamayabilir! Bu nedenle tarama yontemlerinde herhangi bir tercih siras1 dnermemekteyiz. Asagidaki yontemler sadece o6rnek teskil etmektedir. Hepsi genel
olarak kullanilmakta ve sik1 gegerlilik, hassasiyet ve dzellik kriterlerine uymaktadir. Bu yontemlerle elde edilen bireysel veriler toplanip, daha da ayrmtili istatistiki
islemleri saglayan dev boyuttaki veri tabanlariyla karsilastiriimaktadir.

1. Karasek, Is Kapsami Anketi (JCQ) - ABD

JQD genis ¢apta kullanilmakta ve akademik arastirmalarda tanimlanmaktadir. 49 soruda Psikolojik talepleri, karar serbestligi, sosyal
destek, fiziksel talepler ve i glivenligi konularin1 degerlendiren skalalar1 6lgmektedir.

2. COPSOQ. Kopenhag Psikolojik Anketi

COPSOQ’nun gesitli siiriimleri mevcuttur (uzun, orta ve kisa), Danimarkaca ve Ispanyolca’s1 da mevcuttur. Kisa siiriimiinde 44 soru ile
anket kantitatif talepleri, isyerinde etkiyi, ongoriilebilirligi, roliin netligini vs. degerlendiren 8 skala 6l¢mektedir.

3. VT. Vécu au travail (iste vasanilan) — Hollanda

VT Hollandaca, Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde mevcuttur; isin, is drgiitlenmesinin, sosyal iliskilerin ve ¢alisma sartlarinin
farkli 6zelliklerini belirler. Kisa siiriimii 93 sorudan olusmaktadir.

4. QPSNordic — Kuzey Ulkeleri (Danimarka, Finlandiya, Norvec, Isveg)

QPSNordic’in iki siirlimii mevcuttur, birincisi 123 sorudan, digeri ise 37 sorudan olusmaktadir; farkli dillerde mevcuttur. QPSNordic,
kantitatif talepler, karar serbestligi, roliin netligi vs. gibi isin, is orgilitlenmesinin, ve ¢alisma ortaminin temel psikolojik ve sosyal
etkenlerini 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.

27



	Direktif için ilk Komisyon önerisi 
	EESC Kanaati  
	Direktif için İlk Komisyon önerisi 
	EESC Kanaati
	Direktif için Düzeltimiş Komisyon önerisi
	Direktifin nihai metni
	Direktif için İlk Komisyon önerisi
	Direktifin nihai metni
	ECJ İçtihadı 
	ECJ İçtihadı

