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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET OCH
EUROPAPARLAMENTET

om overlimnande av det europeiska ramavtalet om trakasserier och vald i arbetet

Syftet med detta meddelande ar att informera Europaparlamentet och Europeiska unionens rad
om det europeiska ramavtalet om trakasserier och vald i arbetet, som undertecknades av EFS,
Business Europe, UEAPME och CEEP den 26 april 2007. Det ar det tredje sjdlvstindiga
avtalet som forhandlats fram av de branschovergripande arbetsmarknadsparterna péd europeisk
niva efter samradd med Europeiska kommissionen enligt artikel 138 1 EG-fordraget.

Den 23 december 2004 beslutade kommissionen att inleda den forsta etappen av samradet
med arbetsmarknadens parter 1 frdga om vald 1 arbetet och dess konsekvenser for
arbetstagarnas hilsa och sikerhet'. Detta skedde inom ramen for kommissionens egen agenda
for arbetsmiljofrdgor som beskrivs i gemenskapens arbetsmiljostrategi for 2002—2006.

De branschovergripande arbetsmarknadsparterna pa europeisk nivd informerade sedan
kommissionen om att de skulle anordna ett seminarium for att undersoka mdjligheten att
forhandla fram ett sjdlvstindigt avtal i linje med arbetsprogrammet for den sociala dialogen
2003-2005. Efter det seminariet forberedde de olika organisationerna sina
forhandlingsuppdrag, och forhandlingarna inleddes officiellt den 6 februari 2006.
Forhandlingarna om ett ramavtal pdgick 1 6ver tio minader och avslutades den 15 december
2006. Nir avtalet godkdnts av de interna beslutsorganen vid de fyra arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer som deltar 1 forhandlingarna undertecknades det officiellt den
27 april 2007 i ndrvaro av kommissionsledamoten med ansvar for sysselséttning, socialpolitik
och lika méjligheter, Vladimir Spidla, och lades fram for pressen.

Avtalet syftar till att forebygga och vid behov hantera problem med mobbning, sexuella
trakasserier och fysiskt vald pa arbetsplatsen. I avtalet fordoms alla former av trakasserier och
véld och bekriftas arbetsgivarens skyldighet att skydda arbetstagarna mot sédana problem.
Foretagen 1 EU uppmanas att inféra en nolltoleranspolicy och faststilla de forfaranden som
ska foljas 1 hindelse av trakasserier och vald. Dessa forfaranden kan omfatta ett informellt
skede da en person som har ledningens och personalens fortroende ingriper. Klagomélen bor
undersokas och handldggas snabbt. Principerna om vérdighet, sekretess, opartiskhet och
rattvis behandling ska f6ljas. Lampliga atgérder vidtas sedan mot personen i frdga, inbegripet
disciplindra atgirder av olika slag — i vissa fall t.o.m. uppsidgning — och vid behov fir den
person som utsatts for trakasserier stod i samband med aterintegrering.

Det sjdlvstindiga avtalet ska genomfOras av avtalsparternas medlemsorganisationer, dvs.
arbetsmarknadens parter pa nationell nivd enligt de forfaranden och metoder som anvénds av
arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna och medlemsstaterna och enligt det forsta
alternativet 1 artikel 139.2 1 EG-fordraget. Avtalet ska genomforas inom tre ar efter det att det
undertecknats. Under det fjirde aret kommer kommittén for den sociala dialogen att utarbeta
en rapport om genomforandet av avtalet.

Samtidigt som principen om arbetsmarknadsparternas oberoende respekteras har
kommissionen en roll att spela ndr det giller sjdlvstindiga avtal som genomfors enligt det

! K/2004/5220.
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forsta alternativet i artikel 139.2, om avtalet foljer av ett samrdd enligt artikel 1382
Kommissionen kommer sdrskilt att offentliggéra de sjdlvstindiga avtalen och informera
Europaparlamentet och rddet efter att ha gjort en forhandsbeddmning av avtalstexten med
avseende pa avtalsparternas representativitet och innehéllet i avtalet.

Representativitet: Kommissionen anser att avtalspartnerna kollektivt &r tillrackligt
representativa’® for arbetsgivarna och arbetstagarna for att de ska kunna underteckna
branschovergripande avtal pad europeisk nivda, vilket ocksd framgir av tidigare
undersokningar. De har redan tidigare vid flera tillfdllen visat sin forméga att sluta europeiska
ramavtal. Alla avtalsparterna har befogenhet att foretrdda sina medlemsorganisationer i
forhandlingar som rér den sociala dialogen och har godkédnt avtalet enligt sina interna
beslutsforfaranden.

Innehdll: De enskilda bestimmelserna i ramavtalet om trakasserier och véld i arbetet
overensstimmer med gemenskapslagstiftningen och dess syften ér i linje med malen for EU:s
arbetsmiljopolitik. Avtalet fokuserar pa praktisk handling snarare én réttsliga bestimmelser
ndr det giller att hantera trakasserier och vald pa foretagsnivd. Kommissionen anser att
arbetsmarknadens parter genom detta avtal pa ett vardefullt sétt har bidragit till att virna om
en god arbetsmiljo och arbetstagarnas vérdighet och till att frimja en modern
arbetsorganisation. Avtalet skapar ockséd ett merviarde nér det géller relevant europeisk och
nationell lagstiftning enligt de linjer som dras upp i kommissionens samradsdokument.

I ljuset av denna forhandsbedomning har kommissionen beslutat att informera
Europaparlamentet och radet om ramavtalet om trakasserier och vald 1 arbetet. Kommissionen
uppmanar ocksd EU-institutionerna att sjidlva framja sddana avtal, bdde genom att se till att de
uppmaéarksammas pé lampligt sétt och genom att stodja genomforandet pd nationell niva.

Kommissionen kommer att ge arbetsmarknadens parter det stdd som behovs i samband med
genomforandet. Efter genomforandeperioden kommer kommissionen ocksa att sjdlv folja
utvecklingen for att kunna bedoma 1 vilken utstrackning avtalet har bidragit till uppnaendet av
gemenskapens mal, &ven om den 6vervakning som utfors av arbetsmarknadens parter givetvis
ges foretrade.

2 Se KOM(2004) 557, 12.8.2004.

Bedomningen av representativiteten hos arbetsmarknadens parter pd europeisk niva gors pé grundval av
foljande kriterier enligt KOM(93) 600. For att anses representativa ska organisationerna

- vara branschovergripande eller avse sérskilda sektorer eller kategorier och vara organiserade pé
europeisk niva,

- besté av organisationer som utgor en integerad och erkdnd del av medlemsstaternas partsstrukturer pa
arbetsmarknaden och har kapacitet att forhandla fram avtal och som i mojligaste man ar representativa
for alla medlemsstater, och

- ha de strukturer som behovs for ett effektivt deltagande i samradet.
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BILAGA

RAMAVTAL OM TRAKASSERIER OCH VALD I ARBETET

av den 26 april 2007

(Endast den engelska texten dr giltig. Denna oversdttning har inte kontrollerats och godkdnts
av arbetsmarknadens parter.)

1.

INLEDNING

Omsesidig respekt for andras virdighet pé alla nivder i arbetet ir ett av de viktigaste
sardragen hos framgangsrika organisationer. Dérfor &r trakasserier och vald
oacceptabla. BusinessEurope, UEAPME, CEEP och EFS (och sambandskommittén
Eurocadres/CEC) fordomer alla former av dessa foreteelser. De anser att det ar
arbetsgivarnas och arbetstagarnas Odmsesidiga ansvar att dtgdrda detta problem, som
kan fa allvarliga sociala och ekonomiska konsekvenser.

I gemenskapsritten* och den nationella lagstiftningen definieras arbetsgivarnas
skyldighet att skydda arbetstagarna mot trakasserier och vald i arbetet.

Olika former av trakasserier och vald kan férekomma pé arbetsplatsen. De kan
— vara av fysisk, psykologisk och/eller sexuell natur,
— vara engangsforeteelser eller mer systematiska beteendemonster,

— forekomma mellan kollegor, mellan Gverordnade och underordnade eller gélla
tredje part som t.ex. kunder, patienter eller elever, och

— innefatta en rad olika handlingar frdn bristande respekt till mer allvarliga
overtradelser, dven straffbara handlingar som kan kridva dtgérder fran de offentliga
myndigheternas sida.

Arbetsmarknadens parter pa europeisk niva konstaterar att trakasserier och vald kan
forekomma pd alla arbetsplatser och drabba alla arbetstagare oavsett foretagets
storlek, néringsgren eller anstillningsform eller anstillningsférhéllande. Vissa
grupper och sektorer dr dock mer i riskzonen &n andra. I praktiken berdrs inte alla
arbetsplatser och arbetstagare.

Har ingér bl.a. foljande direktiv:

- Direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomférandet av principen om likabehandling av
personer oavsett deras ras eller etniska ursprung.

- Direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrdttande av en allmén ram for likabehandling i
arbetslivet.

- Direktiv 2002/73/EG av den 23 september 2002 om &dndring av radets direktiv 76/207/EEG om
genomforandet av principen om likabehandling av kvinnor och mén i fraga om tillgéng till anstéllning,
yrkesutbildning och befordran samt arbetsvillkor.

- Direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgéarder for att frimja arbetstagarnas hélsa och siakerhet
i arbetslivet.
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Detta avtal omfattar de former av trakasserier och vald som arbetsmarknadens parter
har befogenhet att behandla och som motsvarar beskrivningen 1 avsnitt 3 nedan.

SYFTEN
Syftet med detta avtal ar

— att goOra arbetsgivarna, arbetstagarna och deras fOretrddare medvetna om
problemet med trakasserier och véld i arbetet, och

— att ge arbetsgivarna, arbetstagarna och deras fOretrddare pa alla nivder en
handlingsram for att identifiera, forebygga och hantera problem med trakasserier
och vald i arbetet.

BESKRIVNING

Trakasserier och vald dr foljden av ett oacceptabelt beteende frén en eller flera
individers sida och forekommer 1 ménga olika skepnader. Vissa former kan dessutom
vara lattare att identifiera dn andra. Arbetsmiljon kan bidra till att arbetstagarna
utsatts for trakasserier och véld.

Trakasserier dr nir en eller flera arbetstagare eller dverordnade vid upprepade
tillfallen och avsiktligt utsétts for oOvergrepp, hotas och/eller forodmjukas i
arbetssituationer.

VAld ar nér en eller flera arbetstagare eller 6verordnade utsitts for fysiska dvergrepp
1 arbetssituationer.

Trakasserier och vald kan utforas av en eller flera arbetstagare eller 6verordnade for
att skada en arbetstagares eller dverordnads vérdighet, vilket paverkar personens
hilsa och skapar en fientlig arbetsmiljo.

F(")REBYGGA, IDENTIFIERA OCH HANTERA PROBLEM MED TRAKASSERIER OCH VALD

Informationsinsatser och lamplig utbildning for arbetstagare och 6verordnade kan
minska risken for trakasserier och vald i arbetet.

Foretagen behover ha ett tydligt policydokument dar det slas fast att trakasserier och
véld inte tolereras. Ddr ska ocksé anges vilka forfaranden som ska foljas i hdndelse
av trakasserier och vald. Dessa forfaranden kan omfatta ett informellt skede dd en
person som har ledningens och personalens fortroende ingriper. Befintliga
forfaranden kan vara lampliga for att hantera trakasserier och véld.

Ett bra forfarande bygger pa bl.a. foljande:

— Det ar 1 allas intresse att problemet hanteras med den diskretion som krivs for att
skydda alla berdrda parters véirdighet och integritet.

— Ingen information bor ges till parter som inte &r berdrda 1 det enskilda fallet.
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— Inldmnade klagomal bor undersdkas och handldggas utan onddiga drojsmal.

— Alla berdrda parter bor f4 opartisk och rittvis behandling nir de fir sin sak
provad.

— Klagomaélen bor underbyggas av detaljerade faktauppgifter.
— Falska anklagelser bor inte tolereras och bor kunna leda till disciplindra atgérder.
— Externt stod kan vara till hjalp.

Om det konstateras att trakasserier eller vald har forekommit ska ldmpliga atgarder
vidtas mot personen i fraga. Det kan gélla disciplindra atgédrder av olika slag och 1
vissa fall t.o.m. uppségning.

Den person som utsatts for trakasserier eller vald ska erbjudas stéd och vid behov
hjélp med aterintegrering.

Arbetsgivarna ska i samrdd med arbetstagarna och/eller deras foretrddare infora, se
over och Overvaka dessa forfaranden for att se till att de ar verkningsfulla nér det
giller att bade forebygga och hantera problem.

Bestdmmelserna i detta kapital kan om lampligt anvidndas for att hantera enskilda fall
dar externt vald forekommit.

GENOMFORANDE OCH UPPFOLJNING

Detta sjdlvstindiga europeiska ramavtal som slutits enligt artikel 139 1 fordraget
forbinder de organisationer som dr anslutna till BusinessEurope, UEAPME, CEEP
och EFS (och sambandskommittén Eurocadres/CEC) att genomfora avtalet enligt de
forfaranden och metoder som anvands av arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationerna 1 EU:s medlemsstater och 1 EES-ldnderna.

Avtalsparterna uppmanar ocksa sina medlemsorganisationer 1 kandidatlinderna att
genomfora detta avtal.

Avtalet ska genomfGras inom tre ar efter den dag dé det undertecknades.

Medlemsorganisationerna kommer att rapportera om genomforandet av avtalet till
kommittén for den sociala dialogen. Under de forsta tre aren efter det att avtalet
undertecknats kommer kommittén for den sociala dialogen att utarbeta och anta en
arlig Oversiktstabell over det pdgdende genomforandet av avtalet. Kommittén
kommer att utarbeta en fullstindig rapport om genomférandet, som ska antas av
arbetsmarknadens parter pa europeisk nivd under det fjirde aret.

Avtalsparterna kan utvirdera och se dver avtalet nir som helst efter det att fem ar
forflutit sedan avtalet undertecknades, om nagon av avtalsparterna begér det.

Nir det géller fragor som ror innehéllet 1 detta avtal kan berdrda
medlemsorganisationer gemensamt eller enskilt vinda sig till avtalsparterna, och ett
svar ldmnas gemensamt eller av en part.
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Vid genomfOrandet av avtalet ska avtalspartnernas anslutna organisationer se till att
man undviker att onddiga krav stills pa sma och medelstora foretag.

GenomfGrandet av detta avtal utgor inte ett giltigt skél till att forsdmra det allménna
skyddet for arbetstagarna pa det omrdde som behandlas 1 avtalet.

Detta avtal péverkar inte arbetsmarknadens parters rétt att pd ldmplig niva, dven
europeisk niva, sluta avtal och/eller komplettera detta avtal pa ett sétt som innebdr att
sarskilda behov som berdrda arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer har beaktas.

’:,l' R 2 S »ﬂ_.pf;/«\ )
“ /

John Monks Philippe de Buck
General Secretary Secretary General
of ETUC of BUSINESSEUROFE

(on behalf of the
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