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KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY I PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

powiadamiajacy o Europejskim porozumieniu ramowym dotyczacym ne¢kania i
przemocy w miejscu pracy

Celem niniejszego komunikatu jest poinformowanie Parlamentu Europejskiego 1 Rady Unii
Europejskiej o Europejskim porozumieniu ramowym dotyczacym ngkania i przemocy w
miejscu pracy, podpisanym przez ETUC (Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych),
BUSINESSEUROPE (Europejska Unia Konfederacji Przemystowych i Pracodawcow),
UEAPME (Europejskie Stowarzyszenie Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw) i
CEEP (Europejskie Centrum Przedsigbiorstw Publicznych) dnia 26 kwietnia 2007 r. Jest to
trzecie autonomiczne porozumienie negocjowane przez europejskich migdzybranzowych
partnerow spotecznych, bgdace wynikiem konsultacji przeprowadzonych przez Komisjg
Europejska na mocy art. 138 Traktatu WE.

W dniu 23 grudnia 2004 r. Komisja zdecydowata si¢ rozpoczaé pierwszy etap konsultacji z
partnerami spotecznymi, dotyczacych przemocy w miejscu pracy i jej wptywu na zdrowie i
bezpieczefistwo w pracy', w kontek$cie programu Komisji w zakresie bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w wymiarze zawodowym, okreslonego w strategii Wspolnoty w dziedzinie
zdrowia 1 bezpieczenstwa w pracy na lata 2002-2006.

Europejscy migdzybranzowi partnerzy spoleczni poinformowali nastgpnie Komisje o
zamiarze zorganizowania seminarium na ten temat, aby zbada¢ mozliwosci negocjacji
autonomicznego porozumienia zgodnie z ich programem pracy w zakresie dialogu
spotecznego na lata 2003-2005. W nastgpstwie tego seminarium organizacje przygotowaly
swoje mandaty negocjacyjne i otworzyly oficjalnie negocjacje w sprawie porozumienia
ramowego dnia 6 lutego 2006 r. Trwaly one ponad 10 miesigcy i zakonczyly sig z
powodzeniem dnia 15 grudnia 2006 r. Po zatwierdzeniu przez wewngtrzne organy decyzyjne
czterech organizacji partnerow spotecznych zaangazowanych w negocjacje, porozumienie
zostato oficjalnie podpisane dnia 27 kwietnia 2007 r. w obecnosci Vladimira Spidli,
komisarza odpowiedzialnego za zatrudnienie, sprawy spoteczne i réwnos$¢ szans oraz
przedstawione mediom.

Porozumienie ma na celu zapobieganie i, tam gdzie to konieczne, rozwiazywanie takich
problemow jak zastraszanie, napastowanie seksualne i przemoc fizyczna w miejscu pracy.
Potgpia ono wszelkie formy ngkania i przemocy i potwierdza obowiazek pracodawcy w
zakresie ochrony pracownikow przed nimi. Od przedsigbiorstw w Europie wymaga sig
przyjeeia polityki zerowej tolerancji wobec takich zachowan 1 okreslenia procedur
postepowania w przypadkach ngkania 1 przemocy, jesli takie wystapia. Procedury te moga
obejmowac¢ nieformalny etap prowadzony przez osobg, do ktdrej maja zaufanie pracodawcy 1
pracownicy. Skargi powinny by¢ szybko badane i1 rozpatrywane. Nalezy przestrzegaé zasad
godno$ci, poufnosci, bezstronnosci 1 sprawiedliwego traktowania. Zostana podjgte
odpowiednie $rodki przeciwko sprawcy czynu, lacznie z dziataniami dyscyplinarnymi - w
tym ze zwolnieniem z pracy, a ofiara czynu otrzyma, w razie konieczno$ci, wsparcie oraz
pomoc w reintegracji.
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Autonomiczne porozumienie powinno by¢ wdrozone przez cztonkdw stron-sygnatariuszy, m.
in. przez organizacje krajowych partneréw spotecznych, zgodnie z procedurami i praktykami
wlasciwymi dla partneréw spotecznych oraz panstw czlonkowskich oraz zgodnie z
pierwszym czlonem alternatywy w art. 139 ust. 2 Traktatu WE. Ma ono zosta¢ wdrozone w
ciagu trzech lat od jego podpisania. W czwartym roku komitet ds. dialogu spotecznego
przygotuje sprawozdanie z realizacji porozumienia.

Komisja, szanujac zasadg niezalezno$ci partneréw spotecznych, ma do odegrania szczego6lna
role w specyficznym przypadku porozumien autonomicznych realizowanych zgodnie z
pierwszym cztonem alternatywy w art. 139 ust. 2, jesli porozumienie jest wynikiem
konsultacji na mocy art. 138%. Komisja zobowiazala sie w szczegdlno$ci do opublikowania
autonomicznych porozumien oraz do poinformowania Parlamentu Europejskiego i Rady, po
uprzednim przeprowadzeniu oceny ex-ante tekstu. Ocena ta obejmuje zaro6wno
reprezentatywnos¢ stron-sygnatariuszy, jak i tre$¢ porozumienia.

Reprezentatywno$¢: Komisja uwaza, tak jak w przypadku poprzednich badan, ze strony-
sygnatariusze wspOlnie wystarczajaco reprezentuja’® partnerow spotecznych, aby podpisaé
porozumienie mi¢dzybranzowe na szczeblu europejskim. Przy wielu okazjach w przesztosci
wykazali oni zdolno$¢ do zawierania europejskich porozumien ramowych. Wszystkie strony-
sygnatariusze maja mandat, aby reprezentowaé swoich cztonkow w negocjacjach dialogu
spotecznego 1 zatwierdzily porozumienie zgodnie ze swoimi wewngtrznymi procedurami
decyzyjnymi.

Tre$é¢: Poszczegolne klauzule porozumienia ramowego dotyczacego ngkania i przemocy w
miejscu pracy sa zgodne z prawem Wspolnoty, a ich cele zgodne z celami polityki
europejskiej w obszarach zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy. Porozumienie obiera
podejscie skierowane raczej na dzialania niz na rozwiazania prawne, aby zajac sig
problemami ngkania i przemocy na szczeblu przedsigbiorstwa. Komisja uwaza, ze
porozumienie to jest uzytecznym wkladem partnerow spotecznych w ochrong nie tylko
zdrowia 1 bezpieczenstwa pracownikow, ale rowniez ich godnosci, oraz propaguje
nowoczesng organizacj¢ pracy. W ten sposob porozumienie stanowi wartos¢ dodanag dla
odpowiedniego prawodawstwa UE 1 krajowego, zgodnie z wytycznymi ustanowionymi w
dokumencie konsultacyjnym Komisji.

W S$wietle oceny ex-ante Komisja postanowita poinformowac Parlament Europejski i Radg o
porozumieniu ramowym dotyczacym ngkania 1 przemocy w miejscu pracy. Ponadto Komisja
zachgca instytucje europejskie do propagowania porozumienia ich wlasnymi drogami,
zapewniajac mu odpowiednie naglo$nienie oraz wspierajac jego realizacj¢ na szczeblu
krajowym.

Komisja dostarczy koniecznego wsparcia partnerom spotecznym podczas procesu wdrazania
porozumienia. Ponadto po zakonczeniu okresu wdrazania Komisja przeprowadzi, udzielajac

2 Patrz: COM (2004) 557 z 12.8.2004.
Ocena reprezentatywnosci europejskich partneréw spolecznych opiera si¢ na trzech kryteriach
sformutowanych w COM(93)600. Aby organizacje partneréw spolecznych byly uwazane za

reprezentatywne, musza speniac nastgpujace kryteria:
- sa migdzybranzowe lub odnosza si¢ do poszczegdlnych sektorow lub kategorii i sa zorganizowane na
szczeblu europejskim;

- sktadaja si¢ z organizacji, ktore same sg integralna i uznang czg¢scia struktur partnerow spotecznych
panstw czlonkowskich oraz posiadaja zdolnos¢ do negocjowania uktadow i reprezentuja kilka panstw
cztonkowskich w jak najwigkszych mozliwych obszarach;

- maja wilasciwe struktury, aby zapewnic ich skuteczne uczestnictwo w procesie konsultacji.
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pierwszenstwa dzialaniom monitorujacym podjgtym przez samych partneréw spotecznych,
wlasne dzialania monitorujace w celu oceny stopnia przyczynienia si¢ porozumienia do
osiagnigcia celow Wspolnoty.
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ZALACZNIK

PorozumieNiE RAMOWE poTYCZACE NEKANIA T PRZEMOCY W MIEJScu Pracy

26 kwietnia 2007 r.

(Jedynie wersja w jezyku angielskim jest autentyczna. Niniejsze tlumaczenie nie zostato
sprawdzone ani zatwierdzone przez partnerow spotecznych.)

1.

‘WPROWADZENIE

Wzajemne poszanowanie dla godnosci pracownikow wszystkich szczebli w miejscu
pracy jest jedna z podstawowych cech charakterystycznych odnoszacych sukcesy
organizacji. Dlatego tez ngkanie 1 przemoc sa nie do przyjecia. BUSINESSEUROPE,
UEAPME, CEEP i ETUC (oraz komitet tacznikowy EUROCADRES/CEC)
potepiaja wszelkie ich przejawy. Uwazaja oni, ze zajecie si¢ tym problemem jest
wspolna troska pracodawcoéw 1 pracownikdéw, gdyz moze on mie¢ powazne
konsekwencje spoteczne i gospodarcze.

Prawo UE' i prawo krajowe okreS$la obowiazek pracodawcy w zakresie ochrony
pracownikow przed ngkaniem i przemoca w miejscu pracy.

Ngkanie i przemoc w miejscu pracy moze przybiera¢ r6zne formy. Moze to by¢:
— przemoc fizyczna, psychiczna, i/lub napastowanie seksualne,
— jednorazowy przypadek lub systematyczne zachowanie,

— przemoc mig¢dzy kolegami, migdzy przetozonymi a podwiadnymi lub ze strony
0s0b trzecich — klientow, pacjentéw, uczniow itd.

— zachowanie obejmujace drobne przypadki braku szacunku az do bardziej
powaznych czynéw, w tym przestgpstwa, co wymaga interwencji wiladz
publicznych.

Europejscy partnerzy spoteczni uznaja, ze ngkanie i przemoc moga przydarzy¢ si¢
potencjalnie w kazdym miejscu pracy i1 kazdemu pracownikowi, niezaleznie od
wielkos$ci przedsigbiorstwa, obszaru dzialalnosci lub formy umowy o zatrudnienie
czy stosunku pracy. Jednakze niektére grupy i sektory moga by¢ bardziej narazone.
W praktyce nie wszystkie miejsca pracy i nie wszyscy pracownicy sa dotknigei tym
problemem.

Obejmuje to m. in. nastepujace dyrektywy:

- dyrektywa 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasadg rownego
traktowania 0sob bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne

- dyrektywa 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe roéwnego
traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy

- dyrektywa 2002/73/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. zmieniajaca dyrektywg Rady 76/207/EWG
w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn w zakresie dostgpu
do zatrudnienia, ksztatcenia i awansu zawodowego oraz warunkow pracy

- dyrektywa 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia §rodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikoOw w miejscu pracy
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Porozumienie to dotyczy tych form ngkania i przemocy, ktore leza w kompetencjach
partnerow spotecznych 1 odpowiadaja opisowi w sekcji 3.

CeL
Celem niniejszego porozumienia jest:

— zwigkszenie §wiadomosci i zrozumienia problemu ngkania i przemocy w miejscu
pracy wsrdd pracodawcoéw, pracownikow 1 ich przedstawicieli,

— wyposazenie pracodawcoOw, pracownikow i ich przedstawicieli na wszystkich
szczeblach w ramy dziatania umozliwiajace zidentyfikowanie, zapobieganie i
rozwiazywanie problemow ngkania i przemocy w pracy.

Oris

Ngkanie i przemoc spowodowane s3 nieakceptowalnym zachowaniem osoby lub
grupy, objawiajacym si¢ na wiele sposobow, z ktorych niektére moga by¢ latwiejsze
do zidentyfikowania niz inne. Srodowisko pracy moze wptyna¢ na podatno$¢ osob
na ngkanie 1 przemoc.

Do ngkania dochodzi, kiedy pracownik/pracownicy lub przetozony/przetozeni sa
systematycznie 1 umyS$lnie wykorzystywani, zastraszani i/lub ponizani w
okolicznosciach zwiazanych z praca.

Przemoc wystepuje wtedy, gdy pracownik/pracownicy lub przetozony/przetozeni sa
ofiarami przemocy w okolicznosciach zwiazanych z praca.

Sprawca ngkania 1 przemocy moze by¢ przetozony lub pracownik, indywidualnie lub
w grupie, a celem lub skutkiem takiego dziatania jest naruszenie godno$ci danej
osoby, wplyw na jej zdrowie i/lub stworzenie wrogiej atmosfery w pracy.

ZAPOBIEGANIE, IDENTYFIKACJA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW NEKANIA I PRZEMOCY

Podnoszenie $§wiadomosci i odpowiednie szkolenia przetozonych i pracownikow
moga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia ngkania i przemocy w pracy.

Przedsigbiorstwa powinny zredagowac jasno sformutowane o$wiadczenie, w ktorym
podkresla sig¢, ze ngkanie i przemoc nie beda tolerowane. W o$wiadczeniu tym
okreslone beda réwniez procedury, wedlug ktérych nalezy postgpowaé w razie
wystapienia takich przypadkow. Procedury moga zawiera¢ nieformalny etap, w
czasie ktorego osoba obdarzona zaufaniem przez kierownictwo i1 pracownikéw
bedzie w stanie udzieli¢ rady 1 pomocy. Wstegpne procedury moga by¢ odpowiednie
w rozwiazywaniu przypadkéw ngkania 1 przemocy.

Odpowiednia procedura bgdzie oparta na nastgpujacych elementach, ale nie bedzie
si¢ do nich ograniczac:

— W interesie wszystkich stron lezy postgpowanie z nalezyta dyskrecja, aby chronié¢
godnos$¢ 1 prywatno$¢ wszystkich zainteresowanych.
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— Zadna informacja nie powinna zosta¢ ujawniona stronom, ktére nie sa
zaangazowane w dany przypadek.

— Skargi powinny by¢ badane i rozpatrywane bez zbgdnej zwloki.

— Wszystkie zaangazowane strony powinny zosta¢ wystuchane w sposob
bezstronny i traktowane sprawiedliwie.

— Skargi powinny by¢ uzasadnione szczegdétowymi informacjami.

— Nie nalezy tolerowa¢ fatszywych oskarzen, gdyz moze to doprowadzi¢ do
podjecia krokow dyscyplinarnych.

— Pomoc z zewnatrz moze okazac si¢ uzyteczna.

Jesli zostanie ustalone, ze doszto do przejawow ngkania 1 przemocy, zostana podjete
odpowiednie $rodki wobec sprawcy lub sprawcéw czynu. Obejmuja one rowniez
dziatania dyscyplinarne, wlacznie ze zwolnieniem z pracy.

Ofiara lub ofiary otrzymaja wsparcie i, w razie konieczno$ci, pomoc w reintegracji.

Pracodawcy, w porozumieniu z pracownikami i/lub ich przedstawicielami, okresla
takie procedury, dokonaja ich przegladu i beda je monitorowac, aby zagwarantowac
ich skuteczno$¢ zarowno w zapobieganiu problemom, jak 1 w rozwiazywaniu juz
powstatych sytuacji.

Tak, gdzie to konieczne, mozna zastosowaé przepisy tego rozdziatu do
rozwiazywania przypadkOdw przemocy ze strony osob zewngtrznych.

WYKONANIE I DALSZE DZIALANIA

W $wietle art. 139 Traktatu niniejsze europejskie autonomiczne porozumienie
ramowe zobowiazuje czlonkéw BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i1 ETUC
(oraz komitet tacznikowy EUROCADRES/CEC) do jego wykonania zgodnie z
procedurami 1 praktykami wiasciwymi dla partneréw spotecznych w panstwach
cztonkowskich i w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Strony-sygnatariusze zachgcaja rowniez swoje organizacje cztonkowskie w krajach
kandydujacych do wykonania tego porozumienia.

Wykonanie postanowien porozumienia nastapi w ciagu trzech lat od dnia jego
podpisania.

Organizacje cztonkowskie zloza sprawozdanie w sprawie wykonania tego
porozumienia Komitetowi ds. Dialogu Spotecznego. W ciagu pierwszych trzech lat
od dnia podpisania porozumienia Komitet ds. Dialogu Spotecznego opracuje i
przyjmie coroczng tabel¢ podsumowujaca trwajacy proces wdrazania. Ostateczne
sprawozdanie dotyczace wykonania podjetych dziatan zostanie przygotowane przez
komitet ds. dialogu spolecznego i przyjete przez europejskich partneréw spotecznych
w ciagu czwartego roku.
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Strony-sygnatariusze ocenia i1 dokonaja przegladu porozumienia w dowolnym
momencie po uplywie pieciu lat od dnia jego podpisania, na wniosek ktorejkolwiek
ze stron.

W  przypadku watpliwosci dotyczacych treSci niniejszego porozumienia,
zaangazowane organizacje cztonkowskie moga razem lub osobno zwroci¢ sig¢ do
stron-sygnatariuszy, ktore udziela wspolnej lub indywidualnej odpowiedzi.

Podczas wykonywania tego porozumienia cztonkowie stron-sygnatariuszy begda
unika¢ naktadania niepotrzebnych obcigzen na MSP.

Wykonanie niniejszego porozumienia nie stanowi waznej podstawy do obnizenia
ogolnego poziomu ochrony, gwarantowanego pracownikom w obszarze objetym
zakresem niniejszego porozumienia.

Niniejsze porozumienie nie narusza prawa partneréw spotecznych do zawierania, na
odpowiednim szczeblu, w tym na szczeblu europejskim, porozumien
dostosowujacych 1/lub uzupetniajacych niniejsze porozumienie w taki sposob, aby
wziaé pod uwagg szczegdlne potrzeby zainteresowanych partneroOw spotecznych.

?1 e M/A_M____? ﬂr@‘q,h«( F{'v—a._l @"'“d HL«_,-

John Monks Philippe de Buck Hans-Werner Miiller Rainer Plassmann
General Secretary Secretary General Secretary General Secretary General
of ETUC of BUSINESSEUROPE of UEAPME of CEEP

(on behalf of the
trade union delegation)
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