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KOMUNIKAZZJONI MILL-KUMMISSJONI LILL-KUNSILL U LILL-
PARLAMENT EWROPEW

li tittrazmetti I-ftehim dwar il-qafas Ewropew fuq il-fastidju u l-vjolenza fuq ix-xoghol

L-ghan ta’ din il-Komunikazzjoni hu 1i tinforma lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill ta' 1-
Unjoni Ewropea bil-ftehim ta' qafas Ewropew fuq il-fastidju u I-vjolenza fuq ix-xoghol,
iffirmat minn ETUC, BUSINESSEUROPE, UEAPME u CEEP fis-26 ta' April 2007. Dan
huwa t-tielet ftehim awtonomu li ghandu jigi nnegozjat mill-imsiehba so¢jali multisettorjali
Ewropej, wara konsultazzjoni mill-Kummissjoni Ewropea skond 1-Artikolu 138 tat-Trattat tal-
KE.

Fit-23 ta’ Dicembru 2004, il-Kummissjoni ddecidiet li tniedi 1-ewwel stadju ta’ konsultazzjoni
ta’ l-imsiehba soc¢jali dwar il-vjolenza fil-post tax-xoghol u l-effetti taghha fuq is-sahha u s-
sikurezza fuq ix-xoghol', fil-kuntest ta' l-agenda tal-Kummissjoni fil-qasam tas-sahha u s-
sikurezza okkupazzjonali, stabbilta fl-Istrategija Komunitarja dwar is-Sahha u s-Sikurezza fuq
ix-Xoghol ghall-2002-2006.

L-imsiehba soc¢jali multisettorjali Ewropej imbaghad infurmaw lill-Kummissjoni li se
jorganizzaw seminar dwar din il-kwistjoni biex jesploraw il-possibilita li jigi nnegozjat ftehim
awtonomu, fi gbil mal-programm ta’ hidma ghad-djalogu so¢jali ghall-2003-2005. Wara dan
is-seminar, l-organizzazzjonijiet hejjew il-mandati tan-negozjati taghhom u fethu uffi¢jalment
in-negozjati fis-6 ta' Frar 2006. In-negozjati dwar ftehim ta' qafas damu sejrin iktar minn
ghaxar xhur u gew konkluzi b'success fil-15 ta' Dicembru 2006. Wara 1-approvazzjoni mill-
entitajiet interni tat-tehid tad-dec¢izjonijiet ta’ l-erba’ organizzazzjonijiet ta’ I-imsiehba soc¢jali
involuti fin-negozjati, il-ftehim gie ffirmat uffi¢jalment fis-27 ta’ April 2007 fil-prezenza tal-
Kummissarju responsabbli ghall-impjiegi, l-affarijiet socjali u l-opportunijajiet indags,
Vladimir Spidla, u pprezentat lill-gurnalisti.

Il-ftehim ghandu I-ghan 1i jipprevjeni u, fejn ikun hemm bZonn, jindirizza problemi ta'
bullying, fastidju sesswali u vjolenza fizika fil-post tax-xoghol. Il-ftehim jikkundanna I-
ghamliet kollha ta’ fastidju u vjolenza u jikkonferma d-dmir ta’ min ihaddem biex ihares lill-
haddiema minnhom. Il-kumpaniji fl-Ewropa huma mitluba jadottaw politika ta' ebda
tolleranza ghal imgiba bhal din u biex jispecifikaw proc¢eduri halli jigu indirizzati 1-kazijiet ta'
fastidju u vjolenza meta dawn issehhu. Dawn il-proceduri jistghu jinkludu stadju informali li
jinvolvi persuna li hija fdata mill-menigment u l-haddiema. L-ilmenti ghandhom jigu
investigati u indirizzati malajr kemm jista’ jkun. Il-prin¢ipji tad-dinjita, il-kunfidenzjalita, 1-
imparzjalita u t-trattament gust jehtieg jigu rispettati. Ghandhom jittiehdu mizuri xierqa
kontra dawk hatja, inkluza azzjoni dixxiplinarja u sahansitra tkeccija, u l-vittma ghandha
tinghata appogg b’integrazzjoni mill-gdid, jekk ikun hemm il-bZonn.

[l-ftehim awtonomu ghandu jigi implimentat mill-membri tal-partijiet firmatarji, jigifieri, 1-
organizzazzjonijiet nazzjonali ta' l-imsiehba socjali, skond il-proc¢eduri u l-prassi specifici
ghall-menigment u x-xoghol u I-Istati Membri, kif previst fl-ewwel alternattiva fl-
Artikolu 139(2) tat-Trattat tal-KE. Ghandu jigi implimentat fi Zmien tliet snin mill-iffirmar.
Fir-raba’ sena, il-Kumitat tad-Djalogu Soc¢jali se jhejji rapport dwar I-implimentazzjoni tal-
ftehim.

! C/2004/5220.
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Hija u tirrispetta l-princ¢ipju ta’ l-awtonomija ta’ l-imsiehba soc¢jali, il-Kummissjoni ghandha
rwol partikolari x’taqdi fil-kaz specifiku tal-ftehimiet awtonomi implimentati skond l-ewwel
alternattiva fl-Artikolu 139(2), jekk il-ftehim ikun ir-rizultat ta’ konsultazzjoni fl-
Artikolu 138>, B’mod partikolari, il-Kummissjoni impenjat ruhha li tippubblika ftehimiet
awtonomi u li tinforma lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill, wara li taghmel evalwazzjoni
ex-ante tat-test. Din l-evalwazzjoni ex-ante tkopri kemm ir-rapprezentattivita tal-partijiet
firmatarji u 1-kontenut tal-ftehim.

Rapprezentattivita: [1-Kummissjoni tqis li, kif ezaminat fi studji precedenti, il-partijiet
firmatarji huma, kollettivament, rapprezentattivi bizzejjed® tal-menigment u I-haddiema biex
jiffirmaw ftehim multisettorjali fil-livell Ewropew. F’diversi okkazjonijiet fil-passat, dawn
urew il-hila taghhom li jikkonkludu ftehimiet ta’ qafas Ewrope;j. Il-partijiet firmatarji kollha
ghandhom mandat biex jirrapprezentaw il-membri taghhom f’negozjati ta’ djalogu so¢jali u
approvaw il-ftehim f’konformita mal-proceduri interni taghhom ta’ tehid ta' dec¢izjonijiet.

Kontenut: Il-klawzoli individwali tal-ftehim ta’ qafas dwar il-fastidju u l-vjolenza fuq ix-
xoghol huma f’konformita mal-ligi Komunitarja u 1-ghanijiet taghha huma konformi ma’ 1-
ghanijiet tal-politika Ewropea dwar is-sahha u s-sikurezza fuq ix-xoghol. II-ftehim jiehu linja
orjentata lejn l-azzjoni, iktar milli linja legali biex jindirizza l-fastidju u l-vjolenza fil-livell
tal-kumpanija. IlI-Kummissjoni tqis li dan il-ftehim huwa kontribut utli mill-imsiehba so¢jali
biex iharsu mhux biss lis-sahha u s-sikurezza izda wkoll id-dinjita tal-haddiema u biex jigu
promossi l-organizzazzjonijiet moderni tax-xoghol. Bhala tali, il-ftehim 1zid il-valur lil-
legizlazzjoni rilevanti ta' I-UE u nazzjonali, mal-linji stipulati fid-dokument ta' konsultazzjoni
tal-Kummissjoni.

Fid-dawl ta’ din l-evalwazzjoni ex-ante, il-Kummissjoni ddecidiet 1i tinforma lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill bil-ftehim ta' qafas dwar il-fastidju u l-vjolenza fuq ix-xoghol. Barra
minn hekk, il-Kummissjoni tistieden lill-istituzzjonijiet Ewropej biex jippromwovu I-ftehim
bil-mezzi taghhom stess, kemm billi jaghtuh pubbli¢ita adegwata u billi jappoggaw I-
implimentazzjoni fil-livell nazzjonali.

[I-Kummissjoni se tipprovdi l-appogg mehtieg lill-imsiehba soc¢jali matul il-process ta’ 1-
implimentazzjoni. Barra minn hekk, meta l-perjodu ghall-implimentazzjoni jiskadi, il-
Kummissjoni, filwaqt li taghti precedenza lill-monitoragg 1i jaghmlu I-imsiehba socjali
nfushom, se twettaq il-monitoragg taghha stess biex tevalwa kemm il-ftehim ikkontribwixxa
lejn I-ilhiq ta’ 1-ghanijiet Komunitarji.

2 Ara COM(2004) 557 tat-12.8.2004

L-evalwazzjoni tar-rapprezentattivita ta' l-imsiehba soc¢jali Ewropej hija bbazata fuq it-tliet kriterji
fformulati fCOM(93) 600. Biex jitqiesu rapprezentattivi, l-organizzazzjonijiet socjali ghandhom:
- ikunu multisettorjali jew marbuta ma’ setturi jew kategoriji specifici u jkunu organizzati fil-livell
Ewropew;

- ikunu organizzazzjonijiet 1i minnhom infushom jaghmlu parti integrali u rikonoxxuta mill-istrutturi ta'
l-imsiehba socjali ta' Stati Membri u jkollhom il-hila 1i jinnegozjaw ftehimiet, u jkunu rapprezentantivi
ta’ I-Istati Membri kollha, kemm jista’ jkun;

- ikollhom strutturi adegwati biex jassiguraw il-parte¢ipazzjoni effettiva taghhom fil-process ta’
konsultazzjoni.
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ANNESS

FTEHIM TA’ QAFAS DWAR IL-FASTIDJU U L-VJOLENZA FUQ IX-XOGHOL

26 ta' April 2007

(ll-verzjoni bl-Ingliz biss hija awtentika. Din it-traduzzjoni ma gietx ic¢cekkjata u approvata
mill-imsiehba socjali.)

1. INTRODUZZJONI

Ir-rispett rec¢iproku ghad-dinjita ta' 1-ohrajn fil-livelli kollha fil-post tax-xoghol huwa
wiehed mill-karatteristi¢i ewlenin ta' organizzazzjonijiet li jkollhom suc¢¢ess. Huwa
ghalhekk i I-fastidju u l-vjolenza mhumiex accettabbli. BUSINESSEUROPE,
UEAPME, CEEP u ETUC (u l-kumitat ta’ kollegament EUROCADRES/CEC)
jikkundannawhom fl-ghamliet kollha taghhom. Huma jqisuhom bhala thassib
rec¢iproku ta’ min ihaddem u l-haddiema biex jindirizzaw din il-kwistjoni, 1i jista’
jkollha konsegwenzi so¢jali u ekonomici serji.

[I-ligi ta’ 1-UE* u nazzjonali tiddefinixxi d-dmir ta’ min ihaddem biex ihares lill-
haddiema mill-fastidju u I-vjolenza fil-post tax-xoghol.

Ghamliet differenti ta’ fastidju u vjolenza jistghu jaffettwaw lill-postijiet tax-xoghol.
Jistghu jkunu:

— fizi¢i, psikologi¢i u/jew sesswali,
— inc¢identi izolati jew tendenzi ta’ mgiba iktar sistematici,

— fost il-kollegi, bejn superjuri u subordinati jew minn partijiet terzi bhal klijenti,
pazjenti, studenti, ec¢.

— ivarjaw minn kazijiet zghar ta’ dizrispett ghal atti iktar serji, inkluzi offizi
kriminali, li jirrikjedu l-intervent ta’ l-awtoritajiet pubblici.

L-imsiehba soc¢jali Ewropej jistghu jaghrfu 1li I-fastidju u l-vjolenza jistghu
potenzjalment jaffettwaw lil kwalunkwe post tax-xoghol u lil kwalunkwe haddiem,
irrispettivament mid-daqs tal-kumpanija, il-qasam ta’ l-attivitd jew l-ghamla tal-
kuntratt jew ir-relazzjoni ta’ l-impjieg. Madankollu, certi gruppi u setturi jistghu
jkunu iktar fir-riskju. Fil-prattika, mhux il-postijiet kollha tax-xoghol u mhux il-
haddiema kollha huma affettwati.

Din tinkludi fost ohrajn id-Direttivi li gejjin:

- id-Direttiva 2000/43/KE tad-29 ta’ Gunju 2000 li timplimenta I-prin¢ipju tat-trattament ugwali bejn il-
persuni irrispettivament mill-origini tar-razza jew l-etnicita

- Id-Direttiva 2000/78/KE tas-27 ta' Novembru 2000 li tistabbilixxi qafas generali ghall-ugwaljanza fit-
trattament fl-impjieg u fix-xoghol

- Id-Direttiva 2002/73/KE tat-23 ta' Settembru 2002 dwar l-implimentazzjoni tal-prin¢ipju ta’ trattament
ugwali bejn l-irgiel u n-nisa fir-rigward ta’ access ghall-impjieg, tahrig professjonali u promozzjoni, u
kundizzjonijiet tax-xoghol

- Id-Direttiva 89/391/KE tat-12 ta’ Gunju 1989 dwar l-introduzzjoni ta' mizuri biex jinkoraggixxu titjib
fis-sigurta u s-sahha tal-haddiema fuq ix-xoghol
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Dan il-ftehim jindirizza dawk 1-ghamliet kollha ta' fastidju u vjolenza li jaqghu fil-
kompetenza ta' I-imsiehba soc¢jali u 1i jikkorrispondu ghad-deskrizzjoni tat-tagsima 3
hawn taht.

GHAN
L-ghan ta' dan il-ftehim huwa li:

— jizdiedu l-gharfien u l-fehim ta’ min ihaddem, ta’ l-impjegati u r-rapprezentanti
taghhom dwar il-fastidju u l-vjolenza fil-post tax-xoghol,

— jipprovdi lil min ihaddem, lill-haddiema u lir-rapprezentanti taghhom fil-livelli
kollha b'qafas orjentat lejn 1-azzjoni biex jidentifikaw, jipprevjenu u jindirizzaw
problemi ta’ fastidju u vjolenza fuq ix-xoghol.

DESKRIZZIJONI

[l-fastidju u l-vjolenza huma rizultat ta’ mgiba mhux accettabbli minn individwu
wiehed jew iktar u jista’ jiehu hafna ghamliet, li xi whud minnhom iktar facli biex
jigu identifikati minn ohrajn. L-ambjent tax-xoghol jista' jinfluwenza l-esponiment
tan-nies ghall-fastidju u I-vjolenza.

Ikun hemm fastidju meta haddiem jew meniger wiehed jew iktar, ikun ripetutament u
deliberatament abbuzati, mhedda u/jew umiljati f'¢irkostanzi marbuta max-xoghol.

Ikun hemm vjolenza meta haddiem jew meniger wiehed jew iktar, ikun attakkat
f'¢irkostanzi marbuta max-xoghol.

[l-fastidju u l-vjolenza jistghu jsiru minn meniger jew haddiem wiehed jew iktar, bl-
intenzjoni jew l-effett li jkisser id-dinjita ta’ meniger jew haddiem, jaffettwa s-sahha
tieghu/taghha u/jew johloq ambjent ostili fuq ix-xoghol.

IL-PREVENZJONI, L-IDENTIFIKAZZJONI U L-INDIRIZZAR TA’ PROBLEMI TA’ FASTIDJU U VJOLENZA

1z-zieda fl-gharfien u tahrig xieraq ghall-menigers u I-haddiema jistghu jnaqqsu I-
probabbilita ta’ fastidju u vjolenza fuq ix-xoghol.

L-imprizi jehtieg jaghmlu dikjarazzjoni cara fejn jghidu li 1-fastidju u l-vjolenza
mhux se jkunu ttollerati. Din id-dikjarazzjoni se tispecifika l-proceduri li ghandhom
jigu segwiti fejn jokkorru l-kazijiet. Dawn il-proceduri jistghu jinkludu stadju
informali fejn persuna li hija fdata mill-menigment u l-haddiema tkun disponibbli
biex toffri pariri u ghajnuna. Proceduri li jezistu diga jistghu jkunu adatti biex
jindirizzaw il-fastidju u l-vjolenza.

Procedura xierqa ghandha tkun ibbazata izda mhux limitata ghal dan 1i gej:

— Huwa fl-interess tal-partijiet kollha li l-procedimenti jsiru bid-diskrezzjoni
mehtiega ghall-harsien tad-dinjita u l-privatezza ta’ kulhadd.

— Ebda informazzjoni ma ghandha tinkixef lil partijiet mhux involuti fil-kaz.
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— L-ilmenti ghandhom jigu investigati u indirizzati malajr kemm jista’ jkun.
— Il-partijiet kollha involuti ghandhom jinghataw smigh imparzjali u trattament gust.
— L-ilmenti ghandhom ikunu appoggati b’informazzjoni dettaljata.

— L-akkuzi foloz ma ghandhomx jigu ttollerati u jistghu jwasslu ghal azzjoni
dixxiplinarja.

— L-ghajnuna esterna tista’ tghin.

Jekk ikun stabbilit li kien hemm fastidju u vjolenza, ghandhom jittiehdu mizuri
xierqa fir-rigward ta’ dak/dawk hati/hatja. Dawn jistghu jinkludu azzjoni
dixxiplinarja, u sahansitra tkec¢ija.

[l-vittma/vittmi tir¢ievi/jir¢ievu appogg u, jekk ikun mehtieg, ghajnuna ghall-
integrazzjoni mill-gdid.

Min ihaddem, f’konsultazzjoni mal-haddiema u/jew ir-rapprezentanti taghhom,
ghandhom jistabbilixxu, jirrevedu u jimmonitorjaw dawn il-proceduri biex jizguraw
li jkunu effettivi kemm ghall-prevenzjoni tal-problemi u kif ukoll biex jindirizzaw il-
kwistjonijiet kif jinqalghu.

Fejn ikun xieraq, id-dispozizzjonijiet ta’ dan il-kapitlu ghandhom jigu applikati biex
jindirizzaw kazijiet ta' vjolenza esterna.

L-IMPLIMENTAZZJONI U S-SEGWITU

Fil-kuntest ta’ I-Artikolu 139 tat-Trattat, dan il-ftehim ta’ qafas Ewropew awtonomu
jikkommetti lill-membri ta’ BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP u ETUC (u I-
kumitat ta' kollegament EUROCADRES/CEC) li jimplimentawh skond il-pro¢eduri
u l-prassi specifici ghall-menigment u l-haddiema fl-Istati Membri u fil-pajjizi taz-
Zona Ekonomika Ewropea.

[l-partijiet firmatarji jistiednu wkoll lill-organizzazzjonijiet membri taghhom fil-
pajjizi kandidati biex jimplimentaw dan il-ftehim.

L-implimentazzjoni ta’ dan il-ftehim ghandu jsir fi Zmien tliet snin wara d-data ta’ 1-
iffirmar ta’ dan il-ftehim.

L-organizzazzjonijiet membri se jirrappurtaw dwar l-implimentazzjoni ta’ dan il-
ftehim lill-Kumitat ghad-Djalogu So¢jali. Matul l-ewwel tliet snin wara d-data ta’ 1-
iffirmar ta’ dan il-ftehim, il-Kumitat ghad-Djalogu Socjali se jhejji u jadotta tabella
annwali li tigbor fil-qosor l-implimentazzjoni tal-ftehim. Rapport shih dwar I-
azzjonijiet ta’ implimentazzjoni se jithejja mill-Kumitat ghad-Djalogu Soc¢jali u
adottat mill-imsiehba so¢jali Ewropej matul ir-raba’ sena.

[l-partijiet firmatarji ghandhom jevalwaw u jirrevedu I-ftehim fi kwalunkwe Zmien
wara |-hames snin wara d-data ta' I-iffirmar, jekk ikun mitlub minn wahda minnhom.
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Fil-kaz ta’ mistogsijiet dwar il-kontenut ta’ dan il-ftehim, l-organizzazzjonijiet
membri involuti jistghu, flimkien jew separatament, jirrikorru ghall-partijiet
firmatarji, li ghandhom iwiegbu flimkien jew separatament.

Huma u jimplimentaw il-ftehim, il-membri tal-partijiet firmatarji ghandhom jevitaw

li jpoggu pizijiet mhux mehtiega fuq I-SMEs.

L-implimentazzjoni ta' dan il-ftehim ma tikkostitwixxix ragunijiet validi ghat-tnaqqis
tal-livell generali ta' harsien moghti lill-haddiema fil-qasam ta’ dan il-ftehim.

[1-ftehim prezenti ma jippregudikax id-dritt ta' I-imsiehba soc¢jali li jikkonkludu, fil-
livell xieraq, inkluz il-livell Ewropew, ftehimiet li jaddattaw u/jew jikkumplementaw
dan il-ftehim b'mod li jqis il-bZonnijiet specifici ta' I-imsiehba soc¢jali kkoncernati.
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