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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK ES AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK

a munkahelyi zaklatasrol és eroszakrol sz0lo eurdpai keretmegallapodasrol torténo
értesitésrol

Ennek a kozleménynek a célja az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsanak
tajékoztatdsa a munkahelyi zaklatasrol és erdszakrol szolo eurdpai keretmegallapodasrol,
amelyet az ESZSZ (Eur6pai Szakszervezetek Szovetsége), a BUSINESSEUROPE, az
UEAPME (European Association of Craft Small and Medium-sized Enterprises, Kézmiives €s
Kis- és Kozépvallalkozasok Eurdpai Szovetsége) és a CEEP (Centre européen de I'entreprise
publique, Allami Vallalkozasok Eurdpai Kozpontja) 2007. aprilis 26-an irt ald. Ez a harmadik
olyan 0nall6 megallapodas, amelyet az EK-Szerz6dés 138. cikke értelmében az Eurdpai
Bizottsaggal folytatott konzultacidt kovetéen az Eurdpa kiilonb6zé gazdasagi agazatait
képvisel6 szocidlis partnerek targyalnak meg.

2004. december 23-an a Bizottsdg gy dontétt, hogy munkahelyi egészségre és biztonsagra
vonatkoz6 sajat napirendjének keretén beliil, amelyet a munkahelyi egészségre és biztonsagra
vonatkoz6 2002-2006. évi kozOsségi stratégia ir eld, megkezdi a szocialis partnerekkel
folytatott konzultacio elsd fazisat a munkahelyi erdszakrol és ennek a munkahelyi egészségre
és biztonsagra gyakorolt hatasarol'.

Ezt kovetden az Eurdpa kiilonbozd gazdasagi éagazatait képviseld szocidlis partnerek
értesitették a Bizottsagot, hogy a kérdés megvitatdsara szeminariumot szerveznek, hogy a
szocidlis  parbeszédrél szolé 2003-2005. ¢évi munkaprogramjukkal — Osszhangban
megvizsgaljak az 6nalld6 megallapodas létrehozasanak lehet0ségét. A szemindrium utdn a
szervezetek elkészitették targyalasi megbizasaikat, és 2006. februar 6-4n a targyaldsokat
hivatalosan megkezdték. A keretmegallapodasrol szolo targyalasok tiz honapig tartottak, és
2006. december 15-én sikeresen lezarultak. A targyaldsokban részt vevd négy szocialis
partnerszervezet belsd dontéshozatali szerveinek jovadhagyésa utdn a megallapodast Vladimir
Spidla, foglalkoztatasért, szocialis tigyekért és esélyegyenléségért felelés biztos jelenlétében
2007. aprilis 27-én hivatalosan alairtak.

A megallapodés célja a munkahelyi zaklatasbol, szexualis zaklatasbodl és fizikai erdszakbol
szarmazo problémak elkeriilése és sziikség esetén kezelése. Elitéli a zaklatds €s erdszak
minden form4jat, €s megerdsiti, hogy a munkaltatonak kotelessége megvédeni munkavallaloit
ezektdl a veszélyektdl. Az eurdpai vallalatokat felkérik, hogy olyan politikat folytassanak,
amely az ilyen viselkedést tlirhetetlennek tartja (zér6 tolerancia politik4ja), és dolgozzanak ki
eljarasokat az eléforduld zaklatési és erdszakos esetek kezelésére. Ezeknek az eljardsoknak
lehet egy informalis szakasza is, amely sordan bevonnak egy, a vezetés és a személyzet
bizalmat €élvezd személyt. A panaszokat a lehetd leggyorsabban ki kell vizsgalni és kezelni
kell. A méltosag, bizalom, partatlansag és tisztességes banasmod elvét be kell tartani. Az
elkovetd ellen meghozzak a sziikséges intézkedéseket, amelyek a fegyelmi eljarastol kezdve
az elbocsatasig terjedhetnek, és az daldozat sziikség esetén 1jboli beilleszkedéséhez
tamogatasban részestil.

Az 6nallé megallapodast az alair6 felek tagjai hajtjak végre, azaz az EK-Szerzddés 139. cikke
(2) bekezdésének elsd albekezdése szerint egyfelol a sajatos vezetési és munkaiigyi
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eljarasoknak és gyakorlatnak megfeleléen a nemzeti szocidlis partnerszervezetek, masfeldl
pedig a tagallamok. A megallapodast az alairas utan harom éven beliil kell végrehajtani. A
negyedik évben a szocidlis parbeszédért felelds bizottsdg a megallapodas végrehajtasarol
jelentést készit.

A szocidlis partnerek Onallosdga elvének tiszteletben tartdsa mellett amennyiben a
megallapodas a 138. cikk szerinti konzultacidé eredményeként sziiletik meg, a 139. cikk (2)
bekezdésének elsé albekezdésével Gsszhangban végrehajtott 6nallé megallapodasok egyedi
esetében a Bizottsag kiilonleges szerepet jatszik®. A Bizottsag kotelezettséget vallalt azirant,
hogy a szoveg eldzetes értékelése utdn az 6nallo megéllapodasokat kozzéteszi, valamint az
Eurdpai Parlamentet €és a Tanacsot ezekrdl tajékoztatja. Az eldzetes értékelés az alaird felek
reprezentativitisara és a megallapodas tartalmara egyarant kiterjed.

Reprezentativitas: A Bizottsdg ugy véli, hogy a kordbbi tanulméanyokban folytatott
vizsgalatok szerint az alairo felek egyiittesen elegendd mértékben képviselik® a vezetést és a
munkaerdt ahhoz, hogy kiilonb6z6 gazdasagi agazatokat érintd megallapodast irjanak ald.
Mar tobb alkalommal is  bebizonyitottdk, hogy alkalmasak eurdpai szintii
keretmegéllapodasok megkdtésére. Mindegyik aldird fél megbizassal rendelkezik, amellyel
tagjait a szocialis parbeszéddel kapcsolatos konzultacid soran képviseli, és a megallapodast
belsé dontéshozatali eljarasaikkal 6sszhangban jovahagyta.

Tartalom: A munkahelyi zaklatasrdl és erdszakrol szold keretmegallapodas egyes
rendelkezései Osszhangban allnak a kozosségi joggal, ¢és célkitlizései megfelelnek a
munkahelyi egészségrél ¢és biztonsagrol szO0l6 eurdpai politika célkitlizéseivel. A
megallapodas a jogi helyett inkédbb cselekvés-orientalt megkozelitést alkalmaz a véallalati
szintli zaklatas és erdszak kezelésére. A Bizottsdg ugy véli, hogy ezzel a megallapodassal a
szocialis partnerek nem csak a munkavallalok egészségéhez és a biztonsagahoz jarulnak
hozza hatékonyan, hanem méltésdgukhoz és a modern munka Ujszerli szervezésének
eldmozditasdhoz is. Ily modon a megéllapodas a Bizottsdg konzultdcidos dokumentumabdl
meritve a megfeleld unids és nemzeti jogalkotasnak hozzdadott értéket ad.

Az elbzetes értékelés fényében a Bizottsag ugy dontott, hogy tdjékoztatja az Europai
Parlamentet és a Tanacsot a munkahelyi zaklatasrol és erdszakrol szolo keretmegallapodésrol.
A Bizottsdg tovabba felkéri az eurdpai intézményeket, hogy sajat eszkozeikkel 1is
népszeriisitsék a megallapodast mind a nyilvanossadg bevondsaval, mind a nemzeti szinti
végrehajtas tamogatasaval.

A Bizottsag a végrehajtasi folyamat soran a szocidlis partnereknek minden sziikséges
tamogatast megad. Ezen kiviil a végrehajtasi id6 lejartakor a Bizottsag a szocidlis partnerek
altal végzett ellendrzéseket kovetden sajat ellendrzési folyamatédt is lebonyolitja annak
értékelésére, hogy a megallapodas milyen mértékben jarult hozza a kozdsségi célkitiizések
megvaldsitasahoz.

2 Lasd COM(2004) 557.,2004.8.12.
Az eurdpai szocidlis partnerek reprezentativitdsanak értékelése a COM(93) 600. dokumentumban
foglalt harom kritériumon alapul. A reprezentativitas érdekében a szocialis partnereknek a kovetkezd

feltételeknek kell eleget tennitik:
— tobb ipardghoz vagy konkrét agazatokhoz vagy szakmahoz tartoznak, és eurdpai szinten
szervezOdnek,

— olyan szervezetekbdl allnak, amelyek maguk is szerves és elismert részei a tagallamok szocialis
partnerségi strukturdinak, megallapodasok targyaldsara jogosultak, és az Osszes tagdllamot képviselik,
amennyire csak lehetséges,

— szervezddésiik megfelel6 ahhoz, hogy hatékonyan részt vegyenek a konzultacios folyamatban.
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MELLEKLET

A MUNKAHELYI ZAKLATASROL ES EROSZAKROL SZOLO KERETMEGALLAPODAS

2007. aprilis 26.

(Csak az angol nyelvii szoveg hiteles. Ezt a forditast a szocialis partnerek nem ellenorizték, és
nem hagytdk jova.)

1.

BEVEZETES

A sikeres szervezetek egyik kulcsfontossagu jellemzdéje a munkahely minden szintjén
masok méltésaganak kolcsonds tiszteletben tartdsa. A zaklatds és erdszak ezért
elfogadhatatlan. A BUSINESSEUROPE, az UEAPME, a CEEP ¢és az ESZSZ (és a
EUROCADRES/CEC 06sszekotd bizottsag) ezek minden megnyilvanulasi formajat
elitéli. Szerintiik a kérdés kezelése a munkaltaté és a munkavallalo kolcsonos érdeke,
amely komoly tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekkel jarhat.

Az unidés* és nemzeti jog meghatirozza a munkaltatok kotelezettségét a
munkavallalok munkahelyi zaklatdssal ¢és erdszakkal szembeni védelmére
vonatkozoan.

A zaklatas és erdszak kiilonféle formai a munkahelyen is megjelenhetnek. Jellemz6i:
— lehet fizikai, pszichologiai és/vagy szexualis,
— lehet egyszeri eset vagy rendszeresebb viselkedésforma,

— elofordulhat munkatéarsak kozott, felettes €s beosztott kozott vagy harmadik felek,
mint pl. tigyfelek, vasarlok, betegek, didkok stb. részvételével,

— a tiszteletlenség konnyebb esetétdl a stulyosabb esetekig, akar a kdézhatosagok
beavatkozésat igényld blincselekményekig terjedhet.

Az eurdpai szocialis partnerek felismerik, hogy a zaklatas €s erdszak fiiggetleniil a
vallalat nagysagatol, tevékenységi korétdl vagy a munkaszerzddés vagy -kapcsolat
formajatol barmely munkahelyen el6fordulhat, ¢s barmely munkavallalot érintheti.
Bizonyos csoportok ¢és dgazatok azonban nagyobb veszélynek vannak kitéve. A
valosdgban nem minden munkahely és munkavallal6 érintett.

Ez tobbek kozott a kdvetkez6 iranyelveket foglalja magaban:

— a Tanacs 2000/43/EK iranyelve (2000. junius 29.) a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szarmazasra
val¢ tekintet nélkiili egyenld banasmod elvének alkalmazasarol,

— a Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000. november 27.) a foglalkoztatds és a munkavégzés soran
alkalmazott egyenlé banasmod éltalanos kereteinek létrehozésarol,

— a Tanacs 2002/73/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a férfiak és nék kozotti egyenld banasmod
elvének a munkavallalds, a szakképzés, az eldmenetel és a munkakoriilmények terén torténd
végrehajtasarol sz6l6 76/207/EGK tanacsi iranyelv modositasarol,

— a Tanacs 89/391/EGK iranyelve a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének

javitasat 0sztonzo intézkedések bevezetésérol.
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Ez a megallapodas a zaklatds és erdszak azon formaival foglalkozik, amelyek a
szocialis partnerek hataskorébe tartoznak, €s megfelelnek az alabbi 3. szakasz
leirasanak.

CkL
A megallapodas célja a kovetkezo:

— a munkaltatok, munkavallalok és képviseldik figyelmének felhivasa a munkahelyi
zaklatasra és erOszakra,

— a munkaltatok, munkavallalok és képviseldik szamara minden szinten cselekvés-
orientdlt keret biztositdsa annak érdekében, hogy a munkahelyi zaklatasbol és
er6szakbol szdrmaz6 problémadkat fel tudjadk ismerni, el tudjak keriilni és kezelni
tudjak.

LEIRAS

A zaklatas és erdszak egy vagy tobb egyén elfogadhatatlan viselkedésébdl szarmazik,
¢s tobbféle format oOlthet, amelyek koziil néhany konnyebben felismerhetd. A
munkahelyi kdrnyezet befolyasolni tudja, hogy az emberek mennyire vannak kitéve a
zaklatas és erdszak veszélyének.

Zaklatas akkor fordul eld, amikor egy vagy tobb munkavallalot vagy vezetdt
munkéval kapcsolatos helyzetben ismétlédéen ¢és szandékosan sértegetnek,
megfenyegetnek és/vagy megalaznak.

Erészak akkor torténik, mikor egy vagy tobb munkavallalot vagy vezetét munkaval
kapcsolatos helyzetben bantalmaznak.

A zaklatést €s erdszakot egy vagy tobb vezetd vagy munkavallal6 idézheti eld azzal a
céllal vagy szdndékkal, hogy a vezetd vagy munkavallalé méltdésagan csorbat ejtsen,
ami kihat egészségére, és/vagy ellenséges munkakornyezetet alakit ki.

A ZAKLATASBOL ES EROSZAKBOL SZARMAZO PROBLEMAK MEGELOZESE, FELISMERESE ES
KEZELESE

A vezeték ¢és munkavallalok figyelmének felhivasa ¢és megfeleld képzése
csokkentheti a munkahelyi zaklatas és erdszak valoszintiségét.

A vallalatoknak egyértelmli nyilatkozatot kell tennilik arrél, hogy a zaklatas és
er6szak tlirhetetlen. Ez a nyilatkozat részletezi az adott esetben kovetendd
eljarasokat. Az eljardsoknak lehet egy informalis szakasza is, amely soran tandcsért
¢€s segitségért egy a vezetdség ¢és a munkavallalok bizalmat élvezd személyhez lehet
fordulni. Eléfordulhat, hogy a mar 1ézetd eljarasok is megfeleldek a zaklatas és
er0szak kezelésére.

A megfeleld eljaras a teljesség igénye nélkiil a kovetkezdket veszi figyelembe:
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— Minden fél érdeke azt diktalja, hogy minden érintett méltosaga megérzése és
maganélete tiszteletben tartasa céljabol az esetet megfeleld diszkrécioval kezeljék.

— Az ligyben érintetteken kiviil a torténteket senkivel sem lehet megosztani.
— A panaszokat a lehetd leggyorsabban ki kell vizsgalni és kezelni kell.

— Minden érintett felet partatlan fél hallgat meg, ¢és a felek tisztességes
banasmodban részesiilnek.

— A panaszt részletes informaciokkal kell alatimasztani.
— A hamis vadaskodas tlirhetetlen, és fegyelmi eljarast vonhat maga utéan.
— Kiilsé segitség is igénybevehetd.

Ha  megéllapitast nyer, hogy zaklatds vagy erészak  tortént, az
elkovetdvel/elkovetokkel szemben meghozzdk a sziikséges intézkedéseket. Ez a
fegyelmi eljarastol egészen az elbocsatasig terjedhet.

Az aldozat(ok) tdmogatdsban részesiil(nek), ¢és sziikség esetén jboli
beilleszkedéséhez/beilleszkedésiikhoz segitséget kap(nak).

A munkaltatok a munkavallalokkal és/vagy képviseldikkel folytatott konzultaciot
kovetden ezeket az eljarasokat rogzitik, feliilvizsgdljdk és ellendrzik annak
biztositasara, hogy a problémamegeldzésben és az eléforduld esetek kezelésében
egyarant hatékonyak legyenek.

Adott esetben kiils6 erdszakos cselekmények kezelésére e fejezet rendelkezései is
alkalmazhatok.

VEGREHAJTAS £ES NYOMON KOVETES

A Szerzédés 139. cikke Osszefliggésében ez az 6nalld eurdpai keretmegallapodés
kotelezi a BUSINESSEUROPE, az UEAPME, a CEEP és az ESZSZ (és az
EUROCADRES/CEC 06sszekotdé bizottsag) tagjait, hogy a megallapodast a
tagallamokban és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban a sajatos vezetési és
munkatigyi eljardsoknak és gyakorlatnak megfelelden hajtsak végre.

Az aldird felek a tagjelolt orszagok tagszervezeteit is felkérik a megéllapodas
végrehajtasara.

A megallapodas a megallapodés aldirdsdnak napjatdl szédmitott harom éven beliil
végrehajtasra kertil.

A tagszervezetek a megallapodéds végrehajtasarol a szocialis parbeszédért felelds
bizottsagnak jelentést tesznek. A megallapodas aldirasanak napjatdl szamitott harom
év soran a szocialis parbeszédért felelds bizottsag éves tablazatot készit és fogad el,
amelyben 0Osszefoglalja a megallapodds végrehajtasanak aktualis allapotat. A
szocialis parbeszédért felelés bizottsdg a végrehajtds érdekében hozott
intézkedésekrol teljes korii jelentést készit, amelyet az eurdpai szocialis partnerek a
negyedik évben elfogadnak.
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Az alaird felek az alairds napjat kovetd 6t év utdn barmelyikiik kérésére barmikor
értékelhetik és feliilvizsgalhatjak a megallapodast.

A megallapodas tartalmaval kapcsolatban felmertilt kérdések esetén a tagszervezetek
egylittesen vagy kiilon-kiilon az aldir6 felekhez fordulhatnak, amelyek egyiittesen
vagy kiilon-kiilon valaszolnak.

A megallapodas végrehajtasa soran az alair6 felek tagjai elkeriilik a kkv-kra harulo
sziikségtelen terheket.

A megallapodas végrehajtasa nem jogosit fel a megéllapodas targykorében a
munkavallaloknak nyujtott védelem altalanos szintjének csdkkentésére.

A megallapodas nem sérti a szocialis partnerek azon jogat, hogy megfeleld szinten,
beleértve az eurdpai szintet is, e megallapodas rendelkezéseinek modositadsaval
és/vagy kiegészitésével megallapodasokat kdssenek oly modon, hogy figyelembe
veszik az érintett szocidlis partnerek kiilonleges igényeit.

?1 e M/A_M____? ﬂr@‘q,h«( F{'v—a._l @"'“d HL«_,-

John Monks Philippe de Buck Hans-Werner Miiller Rainer Plassmann
General Secretary Secretary General Secretary General Secretary General
of ETUC of BUSINESSEUROPE of UEAPME of CEEP

(on behalf of the
trade union delegation)
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