OKvirni sporazum
Koji se odnosi na
stres prouzrocen na radnom mjestu

ETUC tumac sporazuma

m This project is organised with the financial support of the European Commission



Predgovor

Pregovori u svezi stresa na radnom mjestu predstavljaju dio Radnog programa Europskih Socijalnih Partnera 2003-2005. Gradeé¢i na zakljuccima
zajednickog pripremnog seminara (25-26. veljace 2003. - Brisel), pregovori su zapoceli 18. rujna 2003. i zavrsili 27. svibnja 2004. u skladu s periodom
od 9 mjeseci koji Ugovor stavlja Europskim socijalnim partnerima na raspolaganje da se dogovore (Cl. 138(4) Ugovora o EZ).

ETUC, UNICE/UEAPME i CEEP su zatim potpisali ovaj nacrt sporazuma 8. listopada 2004. nakon odobrenja odgovarajuéih tijela za odlucivanje u
tim organizacijama.

Moraju ga primijeniti sve organizacije ¢lanice ETUC, UNICE/UEAPME i CEEP u skladu s postupcima i obi¢ajima specificnim za upravu i radnike
prema navodima Clanka 139 Ugovora 1 ovoga u roku od 3 godine nakon potpisivanja (tj. prije 8. listopada 2007.).

Ovaj tumac sporazuma pruza pregled sadrzaja sporazuma po poglavljima s fokusom na glavna zariSna pitanja i koja su bila predmetom razgovora
tijekom pregovora. Uz to, ovaj tumac pruza: 1) pregled Nacrta Direktive 89/391/EEC 1 pripadaju¢ih “pojedinacnih™ Direktiva (Prilog 1), 2) analizu
nekih zakona EU i sudske prakse koji potvrduju da je stres prouzrocen na radnom mjestu u njima obuhvacen (Prilog 2), 3) nepotpun popis mogucih
“uzroka stresa” (Prilog 3), i 4) neke primjere nacina za pregled postoji li prevladavajuéi stres prouzroc¢en na radnom mjestu.

Namijenjen je da pomogne organizacijama Clanicama ETUC-a u ostvarivanju sadrzaja ovoga sporazuma i da se dozvoli bolje prac¢enje i ocjena
postignutih rezultata.



Tekst sporazuma
1. Uvod

Za stres prouzrocen na radnom mjestu identificirano je na medunarodnim,
Europskim i drzavnim razinama da zabrinjava i poslodavce i radnike. Budu¢i da
je uocena potreba za posebnom zajedni¢kom akcijom u svezi ovoga pitanja i
ocekujudi savjet Komisije o stresu, Europski socijalni partneri su ukljuéili ovo
pitanje radni program socijalnog dijaloga 2003-2005.

Stres moze djelovati na bilo koje radno mjesto i bilo kojega radnika, bez obzira
na veli¢inu kompanije, djelokrug rada, oblik ugovora o zaposlenju ili odnosu. U
praksi, nisu sva radna mjesta i svi radnici zahvacéeni stresom.

Odgovor na stres na radnom mjestu moze dovesti do vise u¢inkovitosti i radnog
zdravlja 1 sigurnosti iz Cega slijede ekonomske i drustvene dobrobiti za
kompanije, radnike i drustvo u cjelini. Raznolikost radne snage je vaZan
¢imbenik koji treba uzeti u obzir u rjeSavanju problema stresa na radnom mjestu.

Tumacenje/Napomene

Ovaj uvod istiCe zajednicku zabrinutost Europskih socijalnih partnera za
zajednickim djelovanjem protiv ovoga rastuée i zabrinjavajuée pojave stresa na
radnome mjestu, kako je predvideno u njihovom zajednickom radnom programu
2003-2005.

U stvari, sve kompanije i radnici su zabrinuti zbog ovoga sporazuma.

Odnosi se na sve javne i privatne kompanije/ustanove/usluge, ukljucujuéi male
tvrtke i tvrtke srednje velicine.

A raznolikost radne snage u svojim viSestrukim dimenzijama kao §to su spol,
starost, rasno i etni¢ko porijeklo, kvalifikacija i hijerarhijska/upravna razina,
razli¢iti ugovori/odnosi o radu, trebaju se takoder uzeti u obzir tijekom primjene
ovoga sporazuma.

Europski socijalni partneri priznaju S$irinu dodane ekonomske i drustvene
vrijednosti u zajednickom rjeSavanju problema stresa prouzro¢enog na radnom
mjestu za radnike, poduzeéa i drustvo u cjelini.



Tekst sporazuma
2. Cilj
Cilj sadasnjeg sporazuma je da

e poveca svijest i razumijevanje poslodavaca, radnika i njihovih predstavnika o
stresu na radnom mjestu,

* privuce njihovu paznju na znakove koji mozZe ukazuju na probleme stresa na
radnom mjestu.

Svrha ovoga sporazuma je da pruzi poslodavcima i radnicima okvir za
prepoznavanje i sprjecavanje ili upravljanje problemima stresa na radnom mjestu.
Ne radi se o prijenosu krivnje za stres na pojedinca.

Priznanjem da uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu spadaju u moguce
uzro¢nike stresa na radnom mjestu ali da ce Europski socijalni partneri, u radnom
programu socijalnog dijaloga 2003-2005, istraziti moguénost dogovaranja
posebnog sporazuma o ovim pitanjima, ovaj sporazum se ne osvrée na nasilje,
uznemiravanje i posttraumatski stres.

Tumacenje/Napomene

ETUC smatra ovaj sporazum instrumentom usmjerenim na akciju. Mora
podupirati poslodavce, radnike i predstavnike radnika u prepoznavanju i
razumijevanju znakova stresa prouzrocenog na radnom mjestu. Da bi se
ucinkovito sprijecilo, upravljalo i uklonilo uzroke stresa na radnom mjestu, mora
se poduzeti zajednicka akcija!

Prema tome, stres na radnom mjestu se prvenstveno treba shvatiti kao zajednicki
problem a ne kao nesto unutar domene svakog pojedinacnog radnika.

Nadalje, stres na radnom mjestu se ne treba smatrati kao iskljuéivo zdravstveni i
sigurnosni problem, nego ga treba sagledati u cjelokupnom kontekstu radnog
sadrzaja, radne okoline i radne organizacije.

Ovaj sporazum se ne osvrée na uznemiravanje, nasilje na radnom mjestu i
posttraumatski stres buduci da ¢e se o ovome pozabaviti kao odvojenom pitanju
prema predvidenom radnom programu 2003-2005.



Tekst sporazuma
3. Opis stresa i stresa na radnom mjestu.

Stres je stanje, koje je popraceno tjelesnim, psiholoskim ili druStvenim
prituzbama ili nemogucnostima §to dovodi kod pojedinaca do osjecaja
nemogucénosti premostenja praznine zahtjevima ili ocekivanjima koja su
postavljena pred njih.

Pojedinac je dobro prilagoden da savlada kratkoro¢na izlaganja pritisku, Sto se
moze smatrati pozitivnim, ali ima veée poteSkoce u savladavanju dugotrajnije
izlozenosti intenzivnom pritisku. StoviSe, razli¢iti pojedinci mogu na razligiti
nacin reagirati u sliénim situacijama a isti pojedinac moze razlicito reagirati u
slicnim situacijama u razli¢itim trenucima njegovoga/njenog zivota.

Stres nije bolest ali produZena izloZenost stresu moZe umanjiti radnu uc¢inkovitost
1 moze prouzrociti bolest.

Stres koji potjece izvan radne okoline moze dovesti do promjena ponaSanja i
smanjenja ucinkovitosti na radnom mjestu. Sve manifestacije stresa na radnom
mjestu ne mogu se smatrati prouzrocenim radnim mjestom. Stres prouzrocen na
radnom mjestu moze biti uzrokovan razli¢itim ¢imbenicima kao Sto su sadrzaj
rada, radna organizacija, radna okolina, lo§a komunikacija, itd.

Tumacenje/Napomene

Ovaj dio teksta (zajedno s Odjeljkom 7 koji se odnosi na "Primjenu i kontrolu" je
bio najtezi za dogovoriti. Predstavnici poslodavaca su inzistirali na subjektivnim
1 pojedina¢nim vidovima stresa, dok je ETUC htio usmjeriti paZnju na njegove
kolektivne osobine i osobine koje se odnose na radno mjesto. Oni se tako nisu
mogli sloziti o njihovoj vlastitoj zajedni¢koj definiciji ili barem o upotrebi
postoje¢ih medunarodnih ili drugih definicija (Komisija EU, ILO, WHO, itd.).

Jedini nacin za pomak s mrtve tocke bio je da se dogovori zajednicko objasnjenje
koje se odnosi na stres opcéenito i prema tome ne samo na stres na radnom mjestu.
Prema tome, ovaj opis moZe izgledati previSe pojedina¢no usmjeren, previse
subjektivan pa cak moze biti znanstveno neto¢an. Npr., kratkotrajno
(ponavljajuce) izlaganje stresu moze jednako Stetiti neCijem zdravlju i moze
djelovati na u¢inkovitost na poslu isto kao i duze izlaganje. Prema tome, Citatelj
treba Citati ovaj opis zajedno s drugim dijelovima sporazuma (tj. posljednju
recenicu u ovome poglavlju, drugome odjeljku 4. poglavlja, itd.) koji smjesta
srediSte paznje na kolektivnu prirodu i1 uzroke stresa na radnom mjestu. Ovo
ponovljeno priznanje Europskih socijalnih partnera da su korijeni stresa
prouzroc¢enog na radnom mjestu, povezani posebno s radnim sadrzajem, radnom
okolinom i radnom organizacijom, predstavlja srediSnju poruku iznesenu u
ovome poglavlju i cjelokupnome dokumentu.

Europski socijalni partneri takoder priznaju da je stres izraZzen na radnom mjestu
ne mora potjecati s radnog mjesta, nego iz privatno zivota. Oni podrazumijevaju
da rjeSavanje takvih situacija nije izravno "duznost poslodavca“, nego da
poslodavac treba pomo¢i zabrinutom radniku koliko je to moguée u nadilazenju
situacije buduci da Sto duZe traje to ¢e viSe 1 duze negativno djelovati na radno
myjesto.
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4. Identificiranje problema stresa prouzrocenog na radnom mjestu

Zbog slozenosti fenomena stresa, ovaj sporazum nema namjeru pruzanja
cjelokupne liste mogucih pokazatelja stresa. Ali, visoka stopa izostajanja s posla
ili promjene osoblja, ¢esti meduljudski sukobi ili prituzbe radnika predstavljaju
neke od znakova koji mogu ukazivati na problem stresa prouzro¢enog na radnom
mjestu.

Identificiranje postojanja problem stresa prouzrocenog na radnom mjestu moze
ukljuciti analize ¢imbenika kao §to su organizacija rada i postupaka (radno
vrijeme, stupanj samostalnosti, podudarnost izmedu vjestine radnika i potreba
posla, radno opterecenje, itd.), radni uvjeti i okolina (izloZenost pogrdnom
ponasanju, buka, vru¢ina, opasne tvari, itd.), komunikacija (neizvjesnost o tome
Sto se ocekuje od posla, izgledi za ocuvanjem posla ili nadolazece promjene, itd.)
i subjektivni ¢imbenici (emocionalni 1 drustveni pritisci, osje¢aj nemo¢i, izgled
da nema dovoljno podrske, itd.).

Ako je uoceno da postoji stres prouzrocen na radnom mjestu, moraju se poduzeti
mjere za njegovo sprjeCavanje, uklanjanje ili reduciranje. Odgovornost za
primjenu odgovaraju¢ih mjera je na poslodavcu. Ove mjere se trebaju poduzeti
uz sudjelovanje i suradnju s radnicima i/ili njihovim predstavnicima.

Tumacenje/Napomene

Ovo poglavlje tvori srz sporazuma posSto ne samo da pruza nepotpunu listu
primjera znakova i1 Cimbenika stresa prouzroCenog na radnom mjestu, nego
takoder obavezuje poslodavce i radnike da zajednicki djeluju ako su takvi
znakovi i ¢imbenici otkriveni.

Lista znakova 1 c¢imbenika odraZzava uravnotezenu zabrinutost radnik i
poslodavaca. Npr., pozivanje na visoku stopu izostanaka s posla i promjene
osoblja u suprotnosti je s miSljenjem poslodavaca za fokusiranje na pojedinacne
vidove kao §to su prituzbe radnika.

Vazno glediste ovoga odjeljka je (ponovno) jasan navod da radna organizacija,
radni uvjeti i okolina i komunikacija, koji sigurno nisu subjektivni vidovi, mogu
biti potencijalni ¢imbenici i1 kao takvi trebaju biti analizirani.

Izraz “izgledi za oCuvanje posla” odnosi se medu ostalima na upotrebu i odnos
izmedu ne standardnog zaposlenja i sigurnosti zaposlenja. Pojam "nadolazece
promjene* pokriva izmedu ostalog, vidove kao $§to su restrukturiranje,
udruzivanje, vanjsko ugovaranje usluga i uvodenje nove tehnologije.

Identificiranje, sprjeCavanje i upravljanje stresom prouzroCenim na radnom
mjestu treba biti uz sudjelovanje (S§to naravno ukljucuje informiranje i
savjetovanje) i suradnju radnika i njihovih predstavnika. TeziSte je stavljeno na
aktivnu ukljucenost radnika i predstavnika radnika u razradi, provedbi i nadzoru
mjera protiv stresa. Ali, bez spremnosti od strane poslodavaca da se pozabave
stresom u kompaniji, malo se moze i malo ¢e se postiéi!



Tekst sporazuma
5. DuZnosti poslodavaca i radnika

U skladu s Direktivom 89/391 Nacrta, svi poslodavci imaju
zakonsku duznost osiguranja radne sigurnosti i zdravlja
radnika. Ova duznost odnosi se i na probleme stresa
prouzro¢enog na radnom mjestu do mjere u kojoj oni
predstavljaju opasnost za zdravlje i sigurnost. Svi radnici
imaju opéu duznost postivanja zaStitnih mjera koje je
odredio poslodavac.

Pristup problemima stresa prouzro¢enog na radnom mjestu
moze biti unutar sveukupnog postupka ocjene rizika, putem
odvojenih smjernica za stres i/ili putem posebnih mjera
usmjerenih na identificiranje ¢imbenika stresa.

Tumacenje/Napomene

Stvaranje jasne veze izmedu Direktive Nacrta (FWD) i ovoga sporazuma predstavljalo je kljucni
preduvjet i zahtjev ETUC-a tijekom cjelokupnog trajanja pregovora. Upotrebom Direktive Nacrta kao
temelja, ETUC je htio da ovaj sporazum tvori dopunski instrument pravima i duznostima ugradenim u
Direktivu Nacrta 1 pripadajucih pojedinac¢nih Direktiva (pogledaj Prilog 1) koje se posebno posvecuju
rjeSavanju pitanja stresa prouzrocenog na radnom mjestu. Na neki nacin ovaj sporazum bi se mogao
smatrati prvim "pojedina¢nim sporazumom" koji dopunjava Direktivu Nacrta da se na radnom mjestu
osigura zdravlje i1 sigurnost svih radnika!

Ovo je bilo daleko od ociglednog budu¢i da su neki predstavnici poslodavaca dovodili u pitanje
¢injenicu da Direktiva Nacrta pokriva stres prouzroc¢en na radnom mjestu jednostavno zato jer "stres"
nije bio izri¢ito naveden u tekstu Direktive, premda se sa strane ETUC-a smatralo da je ovo samo po
sebi o¢igledno. Pogledajte nasu analizu u Prilogu 2.

Prema tome treba se podsjetiti da Clanak 6 Direktive Nacrta opisuje model sprie¢avanija rizika koji se
moze primijeniti na primarno sprjecavanje stresa ili jo§ bolje za borbu protiv “uzro¢nika stresa“ na
radnom mjestu. Posto se izraz “uzro¢nik stresa” primjenjuje na razlic¢ite ¢imbenike rizika , u Prilogu 3
je navedena nepotpuna list uzrocnika stresa.

Primjena ovoga modela radi sprjeCavanja stresa prouzrofenog na radnom mjestu podrazumijeva
sljede¢e poduzete mjere:

¢ Izbjegavanje uzrocnika stresa $to znaci njihovu potpunu iskorijenjenost

¢ Procjenu uzrocnika stresa koji nisu bili ili se ne mogu izbjeéi

e Borba protiv uzro¢nika stresa na njegovom izvoru moze se voditi samo ako se pronadu i
analiziraju stvarni uzro¢nici. Ako npr. buka predstavlja uzro¢nika stresa u situacijama gdje je
potrebna koncentracija radi izvrSenja neke radnje, specificni uzrok ove buke i njegove osobine se
moraju analizirati i treba predociti niz moguéih rjeSenja. Rjesavanje problema stvarnog uzroka je
bolje od provedbe sekundarnih rjeSenja kao §to su zvucna izolacija ili izolacija radnih mjesta
radnika na koje se ovo odnosi §to moZe zahtijevati jo$ veéi poduhvat za rjeSavanje problema buke.

e Zamjena stresnih radnji manje stresnim radnjama

¢ Davanje prioriteta kolektivnim preventivnim mjerama protiv stresa u odnosu na pojedinacne
mjere



¢ Prilagodavanje posla pojedincu trazi primjenu ergonomskih principa, tj. oblikovanje radnih
mjesta, poslova i radnji (izbjegavanje ponavljajucih radnji), osnovnih operacija i odluka koje treba
donijeti

Ovaj model sprjeavanja stresa je zapravo vrlo jednostavan:

1. Moguéi uzrocnici stresa trebaju biti eliminirani kako bi se smanjila vjerojatnost da prouzroce
stres. Ali, ove uzro¢nike stresa treba i dalje imati na umu u slucaju bilo kakvih buduéih ocjena jer
se kasnije mogu ponovno pojaviti. Treba jo§ jednom podvuéi da uzroénici stresa koji se ne odnose
na radno mjesto mogu takoder izazvati stres na radnom mjestu pa ih takoder treba uzeti u obzir.

2. Ako se uzrocnici stresa ne mogu eliminirati onda ih treba ozbiljno tretirati i ako je potrebno
poduzeti specijalne mjere (tj. usluge psihologa rada ili ergonoma, itd.), kako bi se:

* ocijenili preostali uzrocnici stresa i utvrdila razina stresa na radnike,

* potrazila rjeSenja za eliminaciji tih preostalih uzro¢nika stresa, ili ako to nije moguce, da ih
se pokusa smanjiti,

* uspostavio niz kontrolnih mjera, kao §to su

» informiranje i obuka radnika i uprave u svezi stresa, njegovih uzro¢nika, njihovih
ucinaka, mjera koje treba poduzeti za eliminaciju ili smanjenje ucinaka,

» savjetovanje i sudjelovanje svih u politici smanjenja stresa

» odredbe za odgovarajucu podrsku

Upravljanje rizikom od stresa se prema tome dobro uklapa u model sveukupnog smanjenja rizika. Ali,
uzrocna veza za stres prouzrocen na radnome mjestu je poneka slaba. Moze biti potrebno neko
vrijeme prije nego stres na radno mjestu postane vidljiv putem “pokazatelja” kako ih mi zovemo u
ovome sporazumu. Prema tome politika aktivnog sprje¢avanja stresa je od presudnog znacenja posto
odugovlacenje u identifikaciji ovih pokazatelja moze zapravo pogorsati situaciju i uciniti borbu protiv
tih dugotrajno pritajenih uzro¢nika stresa jos tezom.

Prema ve¢ spomenuto, stres prouzro¢en uzro¢nicima stresa koji su prisutni na radnom mjestu moze
biti pogorsani vanjskim uzro¢nicima stresa koji se ne odnose na radno mjesto. Ovo ¢ini ovaj fenomen
i njegovo sprjecavanje jos slozenijim. Zbog toga aktivno istrazivanje potencijalnih uzroka stresa na
radnom mjestu i istrazivanje prevladavanja stresa na radnom mjestu mora biti fino podeseno. Iako
postoje mnoge metode procjene stresa, one koje su spomenute u Prilogu 4 su ispravne, $to ne znaci da
se mogu jednostavno primijeniti s jedne situacije na drugu ili iz jedne kulture ili oblasti na drugu!



Zbog toga mi metode probira ne preporu¢amo niti jednim posebnim redoslijedom.
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6. Sprjecavanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa prouzrocenog
na radnom mjestu

Sprjecavanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa prouzro¢enog na
radnom mjestu moze ukljuciti razli¢ite mjere. Te mjere mogu biti kolektivne,
pojedinacne ili njihova kombinacija. Mogu se uvesti u obliku specifi¢nih mjera s
ciljem identifikacije ¢imbenika stresa ili kao dio sveobuhvatne politike za stres
koja obuhvaca i mjere sprjeCavanja i mjere odgovora.

Na radnom mjestu gdje je potrebno znanje nedovoljno, moZze se traziti vanjsko
stru¢no misljenje u skladu s Europskim i drzavnim zakonima, kolektivnim
ugovorima i praksom.

Jednom kad su mjere protiv stresa uvedene, treba im redovito provjeravati
njihovu ucinkovitost, da li optimalno koriste resurse i jesu li i dalje odgovarajuce
ili potrebne.

Takve mjere mogu npr. ukljuciti:

e mjere za upravljanje i komunikaciju, kao S§to su pojasnjavanje ciljeva
kompanije i uloge pojedina¢nih radnika, osiguranje odgovarajuc¢e podrske
uprave pojedincima i timovima, uskladivanje odgovornosti i nadzora,
poboljsanje radne organizacije i postupaka, radnih uvjeta i okoline.

*  obuku upravitelja i radnika kako bi se podigla svijest i razumijevanje stresa,

* pruzanje informacija radnicima i savjetovanje s radnicima i/ili njihovim
predstavnicima u skladu s europskim i drZzavnim zakonima, kolektivnim
ugovorima i praksom.

Tumacenje/Napomene

Mjere koje se koriste za sprjeCavanje, uklanjanje ili smanjivanje stresa
prouzro¢enog na radnom mjestu mogu biti raznolike, kolektivne i/ili pojedinaéne.
Mogu biti usmjerene na specificnu situaciju ili mozda c¢ine dio sveobuhvatne
politike o stresu. Ovo osigurava stupanj fleksibilnosti da bi se reagiralo na svaku
situaciju stresa prouzrocenog na radnom mjestu. Ali svaka politika protiv stresa
ne smije biti shvacena kao stati¢ni alat, nego kao dinamicni plan aktivnosti ¢iji
moto treba biti "kolektivna akcije u srzi, pojedinacne akcije kada je potrebno".
Europski socijalni partneri su takoder htjeli podsjetiti i poslodavce i radnike (ili
njihove predstavnike) da mogu, u skladu s nekoliko europskih (pogledaj Prilog 1)
i drzavnih zakona, kolektivnih ugovora i praksom, potraZiti vanjsko stru¢no
misljenje kada se to smatra potrebnim. Jeste li uocili da ovaj odjeljak govori o
“struénom misljenju” umjesto “struénjaka”. To je zato da se naglasi da ovisno o
identificiranim problemima/rjeSenjima, moze biti potrebno dovesti jednog ili vise
specijaliziranih stru¢njaka.

Zbog svoje dinamicke prirode, jasno je da se sve politike protiv stresa i
upotrebljene/predvidene mjere moraju redovito provjeravati kako bi bile i1 ostale
ucinkovite.

Zbog razlicitosti raspolozivih mogucih instrumenata, ovaj odjeljak pruza samo
neke primjere i nije potpun. Ovaj popis alata ponovo naglasava potvrdenu
povezanost izmedu stresa prouzrocenog na radnom mjestu i vidova sadrzaja rada,
radne okoline i radne organizacije. Nadalje, ovaj popis pridaje posebnu paznju
samo odredenim instrumentima “protiv stresa”, kao Sto su obuka i postupci
informiranja 1 savjetovanja. Prema tome, ovaj popis treba citati zajedno sa
sliénim ili drugim obvezujuéim mjerama nazna¢enim u Direktivi 89/391/EEC
(kao $to su procjena rizika, upotreba unutrasnjeg i vanjskog stru¢nog misljenja,
itd.). Kao i za informacije i savjetovanje, ETUC jasno naglasava tijekom cijelog
razgovora/pregovora da ¢e tako i za rjeSavanje stresa prouzrocenog na radnom
mjestu, sve uspjeti ili propasti ovisno o kvaliteti i pravodobnoj informaciji i
savjetovanju.
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Tekst sporazuma

7. Provedba i kontrola

U kontekstu ¢lanka 139 Ugovora, ovaj dobrovoljni Europski nacrt sporazuma
obavezuje c¢lanove UNICE/UEAPME, CEEP i ETUC (i odbor za vezu
EUROCADRES/CEC)UNICE) kako bi se proveo u skladu s postupcima i
praksom koja odgovara upravi i radnicima u drzavama ¢lanicama i drZzavama s
podrucja Europske Ekonomske Zajednice.

Stranke potpisnice takoder pozivaju svoje organizacije Clanice u drzavama
kandidatima da provedu ovaj sporazum.

Provedba ovoga sporazuma izvrsit ¢e se u roku od 3 godine nakon potpisivanja
ovoga sporazuma.

Tumacenje/Napomene

Unato¢ pocetnom otporu delegacije poslodavaca, ETUC je uspio pojacati
provedbu i postupke kontrole ovoga sporazuma u usporedbi s odredbama
sporazuma o daljinskom radu i iskustvima do kojih se do sada doslo u provedbi
ovog posljednjeg sporazuma.

Pozivanje na Clanak 139 Ugovora i rije¢i “dobrovoljno” postavlja teZiste na
¢injenicu da dobrovoljno angaziranje u EU pregovorima Europski Socijalni
partneri prihvacaju i pokazuju autonomiju socijalnih partnera. Provedba
autonomnog sporazuma je obvezujuéa za sve organizacije Clanice potpisnice.
Ukratko, za ETUC samo je odluka da se pristupi pregovorima dobrovoljna, bilo
koji rezultati postignuti u ovim pregovorima uopce nisu dobrovoljni. Bilo koji
rezultat u potpunosti obvezuje, ¢ak i ugovorno obvezuje, sve potpisnike i njihove
podruznice da osiguraju u¢inkovitu primjenu!!!!

Prema tome, sadrzi jasnu angaziranost od strane onih ¢lanova organizacija da se
posvete provedbi sporazuma. Ovaj aspekt za sigurno predstavlja dodanu
vrijednost u usporedbi sa sporazumom o daljinskom radu.

Ovime se pozivaju organizacije Clanice u Bugarskoj, Rumunjskoj, Turskoj i
naravno bilo kojoj drugoj drzavi koja ¢e biti prihvacena kao drzava kandidat u

Europsku Uniju u buduénosti.

Ovo prema tome znaci da je krajnji rok za provedbu 8. listopad 2007.
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Organizacije clanice ¢e o provedbi ovoga sporazuma izvjestavati Komisiju za
socijalni dijalog. Tijekom prve 3 godine nakon datuma potpisivanja ovoga
sporazuma, Komisija za socijalni dijalog ¢e pripremiti godisnji pregled sa
kratkim izvjeStajem o tekucoj provedbi sporazuma. Cjelokupni izvjestaj o
provedbi aktivnosti pripremit ¢e Komisija za socijalni dijalog tijekom Cetvrte
godine.

Stranke potpisnice ¢e ocijeniti i pregledati sporazum u bilo kojem trenutku nakon
5 godina od datuma potpisivanja, ako to jedna od njih zatrazi.

U slucaju da postoje pitanja o sadrzaju ovoga sporazuma, uklju¢ene organizacije
¢lanice mogu se zajednicki ili odvojeno obratiti strankama potpisnicama koje ¢e
zajednicki ili odvojeno odgovoriti.

Prilikom provedbe ovoga sporazuma, ¢lanovi stranaka potpisnica ¢e izbjegavati
nepotrebna opterecenja malih tvrtki i tvrtki srednje velicine.

Provedba ovoga sporazuma ne ¢ini vazeée temelje za smanjenje opée razine
zaStite pruZene radnicima u podrucju pokrivenim ovim sporazumom.

Sporazum ne dovodi u pitanje pravo socijalnih partnera da zakljuce, na
odgovarajucoj razini, ukljucujuci europsku razinu, sporazume koji prihvacaju i/ili
dopunjuju ovaj sporazum na nacin da uzme u obzir posebne potrebe socijalnih
partnera kojih se to tiCe.

Konkretno, sustav za izvjeStavanje povlaci za sobom odredbu o godiSnjem
pregledu postupka provedbe od strane Komisije za socijalni dijalog i konac¢ni
izvjestaj o provedbi ocekuje se u 2008. godini.

Nadalje, ocjena i pregled autonomnog sporazuma moze biti nakon 5 godina, ako
to trazi jedna os stranaka potpisnica.

Kao i1 u prethodnim sporazumima, Europski socijalni partneri pruzaju im
moguénosti da zajednicki ili odvojeno odgovore na pitanja o sadrzaju i
objasnjenja koja su na njih usmjerena.

Iako se prepoznaje potreba izbjegavanja nepotrebnih opterecenja za male tvrtke i
tvrtke srednje veli¢ine, sporazum takoder mora biti proveden u tim kompanijama.

Ucenjem na steCenim iskustvima prilikom provedbe postupaka svih prethodnih
nacrta sporazuma socijalnog dijaloga, ETUC smatra da od jo§ vece vaznosti da
ponovi ovu posebnu klauzulu kako bi osigurali punu paznju svih koji su
ukljuéeni u provedbu ovoga sporazuma.

Na kraju, treba primijetiti da je ETUC pokuSao naznaciti u ovome odjeljku
pozitivnu ulogu postupaka drzavnog posredovanja, uskladivanja i arbitraze koji
mogu imati ulogu u postupku provedbe, ali to na kraju nije bilo prihvatljivo za
delegaciju poslodavaca.

12



PRILOZI

Prilog 1: Pregled Nacrta Direktive 89/391/EEC 1 pripadajucih “pojedinaénih” direktiva

Prilog 2: “Stres prouzrocen na radnom mjestu 1 zakonodavstvo i sudska praksa Europske Unije: biti ili ne biti ukljuc¢en?”
Prilog 3: Kategorizacija ‘“uzroc¢nika stresa”

Prilog 4: Neke metode probira za stres
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PRILOG 1:

Nacrt Direktive (FWD):

Direktiva Vijeca 89/391/EEC od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za podsticanje poboljSanja sigurnosti i zdravlja radnika na radnom mjestu (OJ L 183, 29.06.1989,
str. 1)

(Objedinjena inacica: http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/1./019891.0391-20031120-en.pdf)

Direktiva Vije¢a 89/654/EEC od 30. studenog 1989. u svezi minimalnih uvjeta na sigurnost i zdravlje na radnom mjestu (Prva pojedina¢na Direktiva obuhvacena
znacen_]em Clanka 16 (1) Dlrektlve 89/391/EEC) (OJL 39,3 30.12.1989, str. 1)

=EN&numdoc=31989L.0654&model=lex)

Direktiva Vije¢a 89/655/EEC od 30. studenog 1989. u svezi minimalnih uvjeta na sigurnost i zdravlje kada radnici koriste uredaje na radnom mjestu (Druga
pojedina¢na Direktiva obuhvaéena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 393, 30.12.1989, str. 13) (Dopunjeno Direktivom 95/63/EC (OJ L 355,
30.12.1995, str. 28) i Direktivom 2001/45/EC (OJ L 195, 19.07.2001, str. 46))

(Objedinjena inacica: http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L./019891.0655-20010719-en.pdf)

Direktiva Vijeca 89/656/EEC od 30. studenog 1989. u svezi minimalnih uvjeta na sigurnost i zdravlje da radnici koriste zastitnu opremu na radnom mjestu (Treéa
pojedina¢na Dlrektlva obuhvacena znaéenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 393 30.12.1989, str. 18)
(http: i =EN&numdoc=31989L0656&model=lex)

Direktiva Vije¢a 90/269/EEC od 29. svibnja 1990. u svezi minimalnih uvjeta na sigurnost i zdravlje kod ruénog rukovanja teretima gdje postoji opasnost za radnike
osob1t0 od ozljeda leda (Cetvrta pOJedlnacna Dlrektlva obuhvacena znaéenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 156 21.06.1990, str. 9)
: i/cgi/ !
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http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L0269&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31989L0656&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L/01989L0655-20010719-en.pdf
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31989L0654&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/consleg/1989/L/01989L0391-20031120-en.pdf

Direktiva Vije¢a 90/270/EEC od 29. svibnja 1990. u svezi minimalnih zahtjeva na sigurnost i zdravlje pri radu s opremom koja ima ekrane (Peta pojedinacna
Direktiva obuhvaéena zna¢enjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 156 21.06.1990, str. 14)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&Ig=EN&numdoc=31990L.0270&model=lex)

Direktiva Vijeéa 90/394/EEC od 28. lipnja 1990. o zaititi radnika od opasnosti koje se odnose na izlaganje karcinogenim tvarima na radnom mjestu (Sesta
pojedina¢na Direktiva obuhvaéena znac¢enjem Clanka 16(1) Direktive 89/391/EEC) (Naknadne dopune su unesene u Direktivu 2004/37/EC Europskog parlamenta i
Vijeca od 29. travnja 2004. o zastiti radnika od opasnosti koje se odnose na izlaganje karcinogenim i mutagenim tvarima na radnom mjestu - OJ L 158, 30.04.2004,
str. 5 0)

Direktiva Vijeca 90/679/EEC od 26. studenog 1990. o zastiti radnika od opasnosti koje se odnose na izlaganje bioloskim sredstvima na radnom mjestu (Sedma
pojedina¢na Direktiva obuhvaéena znacenjem Clanka 16(1) Direktive 89/391/EEC) (Naknadne dopune su unesene u Direktivu 2000/54/EC Europskog parlamenta i
Vljeca od 18. rana 2000. o zastltl radnika od opasnostl koje se odnose na izlaganje bioloSkim sredstvima na radnom mjestu - OJ L 262, 17.10.2000, str. 21)

Direktiva Vijeca 92/57/EEC od 24. lipnja 1992. o osiguranju minimalnih uvjeta za sigurnost i zdravlje pri radu na privremenim ili mobilnim gradistima (Osma
pojedina¢na Direktiva obuhvaéena znaGenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 245 26.08.1992, str. 6)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&Ig=EN&numdoc=319921.0057&model=lex)

Direktiva Vijeca 92/58/EEC od 24. lipnja 1992. o osiguranju minimalnih uvjeta za postavljanje znakova o sigurnost i/ili zdravlju na radnom mjestu (Deveta
Poj edmacna Dlrektlva obuhvacena znagenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 245 26.08.1992, str. 23)
i =EN&numdoc=319921.0058&model=lex)

Direktiva Vije¢a 92/85/EEC od 19. listopada 1992. o uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu trudnicama i radnicama koje su
nedavno rodile 111 doje (Deseta pOJedlnacna Dlrektlva obuhvaéena znaéenjem Clanka 16 ( 1) Dlrektlve 89/391/EEC) (OJ L 34, 28.11.1992, str. 1)
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http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0085&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0058&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0057&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32000L0054&model=lex
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0037R(01):EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L0270&model=lex

Direktiva Vijeca 92/91/EEC od 3. studenog 1992. u svezi minimalnih uvjeta za poboljSanje zastite sigurnosti i zdravlja radnika koji buse u rudarskoj industriji
(Jedanaesta pOJedlnacna Dlrektlva obuhvaéena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 348 28.11.1992, str. 9)

Direktiva Vijeca 93/103/EC od 23. studenog 1993. u svezi minimalnih uvjeta za sigurnost i zdravlje za rad na ribarskim brodovima (Trinaesta pojedina¢na Direktiva
obuhvacena znagenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 307 13.12.1993, str. 1)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&Ig=EN&numdoc=319931.0103&model=lex)

Direktiva Vije¢a 98/24/EC od 7. travnja 1998. o zastiti zdravlja i sigurnosti radnika od opasnosti koje se odnose na kemijska sredstva na radnom mjestu (Cetrnaesta
pojedina¢na Direktiva obuhvaéena znac¢enjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 131 05.05.1998, str. 11)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=319981.0024&model=lex)

Direktiva 1999/92/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 16. prosinca 1999. u svezi minimalnih uvjeta za poboljSanje zastite sigurnosti i zdravlja radnika koji su u
mogucoj opasnosti zbog rada u eksplozivnoj okolini (Petnaesta pojedinacna Direktiva obuhvacena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 023
28.01.2000, str. 57)

(http:

Direktiva 2002/44/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 25. lipnja 2002. u svezi minimalnih uvjeta za zdravlje i sigurnost radnika izlozenih opasnostima od fizickih
utjecaja (vibracije) (Sesnaesta pojedinacna Direktiva obuhvacena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 17, 06/07/2002, str. 13)
(http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:320021.0044:EN:HTML
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0044:EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31999L0092&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31998L0024&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31993L0103&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0104&model=lex
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31992L0091&model=lex

Direktiva 2003/10/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 6. veljace 2003. u svezi minimalnih uvjeta za zdravlje i sigurnost radnika izloZenih opasnostima od fizickih
utjecaja (buka) (Sedamnaesta pojedinacna Direktiva obuhvaéena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 042, 15.02.2003, str. 38)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&Ig=EN&numdoc=32003L.0010&model=lex)

Direktiva 2004/40/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. u svezi minimalnih uvjeta za zdravlje i sigurnost radnika izlozenih opasnostima od fizi¢kih

utjecaja (elektromagnetska polja) (Osamnaesta pojedina¢na Direktiva obuhvaéena zna¢enjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 159, 30.04.2004;
ispravljeno OJ L 184, , 24/05/2004, str. 1)

(http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0040R(01):EN:HTML
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0040R(01):EN:HTML
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32003L0010&model=lex

PRILOG 2:

“Stres na radnom mjestu i zakonodavstvo i sudska praksa Europske Unije: biti ili ne biti ukljucen?”

Tijekom plenarne sjednice pregovora u travnju 2004., predstavnici delegacije poslodavaca doveli su u pitanje Cinjenicu da se Nacrt Direktive 89/391/EEC (FWD)
odnosi na stres na radnom mjestu buduci da se to izri¢ito ne navodi u tekstu Direktive

Medutim, naro¢ito analiza pripremnih dokumenata za Nacrt Direktive i analiza razli¢itih pojedina¢nih direktiva (kao $to je tzv. “VDU Direktiva ' i “Direktiva o
porodiljskom™?), i Direktiva o radnom vremenu (93/104/EC)?, otkriva dovoljno elemenata za dokazivanje suprotnog. Sudska praksa Europskog Suda Pravde (ECJ)
izgleda da to potvrduje. Zapravo, svi ovi pripremni dokumenti, bilo pocetni i/ili dopunski prijedlozi Vijec¢a, dopune koje je podnio Europski parlament ili misljenja
Europskog ekonomskog i socijalnog vijeca (EESC), sadrze konkretne reference na “stres” i/ili “tjelesno i umno zdravstveno stanje”. Prema tome, ¢ak i ako FWD
izri¢ito ne spominje rijec “stres”, jasno je da europsko zakonodavstvo ima namjeru obuhvacanja svih vidova zdravlja i sigurnosti radnika, tj. njihove tjelesne, umne
i/ili drustvene dobrobiti.

I zaista, ECJ takoder potvrduje, prvo, u presudi o Nacrtu Direktive (Spis C-49/00 — pogledaj ispod) gdje je spisak zdravstvenih i sigurnosnih opasnosti u ovoj
Direktivi nepotpun i prema tome prelazi one koji su izri¢ito spomenuti. Drugo, ECJ potvrduje svoju presudu u spisu C-84/94 (pogledaj ispod) o Direktivi o radnom
vremenu, gdje Clanak 118 EC Ugovora nije jedini odgovarajuéi temelj za ovu direktivu. ECJ takoder smatra da je ona ispravni zakonski temelj svim direktivama
koje razmatraju zdravlje i sigurnost radnika, bilo kao Nacrt Direktive, njene pojedina¢ne direktive ili bilo koja druga direktiva koja se ne temelji na Nacrtu Direktive
ali koja se posveéuje posebnom problemu zdravlja i sigurnosti. Siroko tumacenje koje ima ECJ o “radnoj okolini”, “zdravlju” i “sigurnosti”, ¢ime se obuhvacaju svi
fizicki 1 drugi ¢imbenici, moZe se prema tome proSiriti na sve prethodno spomenute direktive.

! Direktiva Vije¢a 90/270/EEC od 29. svibnja 1990. u svezi minimalnih zahtjeva na sigurnost i zdravlje pri radu s opremom koja ima ekrane (Peta pojedinacna Direktiva
obuhvacena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 156 21.06.1990, str. 14)
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L.0270&model=guicheti)

? Direktiva Vije¢a 92/58/EEC od 19. listopada 1992. 0 uvodenju mjera za poticanje poboljsanja sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu trudnicama i radnicama koje su
nedavno rodile 111 dOJe (Deseta pOJedmacna Dlrektlva obuhvacena znacenjem Clanka 16 (1) Direktive 89/391/EEC) (OJ L 348 28.11.1992, str. 1)
. / / 2 ! doc&l &numdoc=31 990

Str. 9)
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http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=32003L0088&model=guicheti
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexdoc!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31990L0085&model=guicheti
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Nacrt Direktive 89/391/EEC (FWD)

Predmet teksta

QOdabir zanimljivih i bitnih prijedloga teksta

Pocetni prijedlog Vijeéa za direktivu
(COM(88) 73 finalni od 7. ozujka 1988, OJ C 141/88,
str.1)

Clanak 2: predlozena definicija “rizika zanimanja” glasi “bilo koja situacija koja se odnosi na radno mjesto
a koja je odgovorna za naruSavanje tjelesne i psiholoSke sigurnosti i/ili zdravija radnika, iskljucujuci
nesrece na put na posao i s posla.”

Clanak 5(3)(f) o posebnim obvezama poslodavca navodi: “Planiranje i uvodenje novih tehnologija treba
poduzeti u bliskoj suradnji s radnicima i/ili njihovim predstavnicima, posebno po pitanju izbora opreme i
radnih uvjeta, ukljucujuci one aspekte povezane s radnom okolinom i tielesnim, psiholoskim i drustvenim
blagostanjem pojedinca. Radnici trebaju primiti odgovarajucu obuku.”

MiSljenje EESC-a
(28. travnja 1988, OJ C 175/88, str. 22)

EESC predlaze umetanje odjeljka u ¢lanak 5 koji se odnosi na “procjenu sigurnosti i opasnosti za zdravlje
radnika”:
“Na taj nacin [tj. procjenom], poslodavac ce ocijeniti posebno sljedece opasnosti:
-(...)
- stres zbog topline, hladnoce, strujanja vjetra, viage i rasvjete;

- pretjerani tjelesni, Zivéani i umni napor prouzrocen teskim radom, rad u smjenama, nocni rad,
nepomicni polozaj tijela, jednolicni i nepromjenljivi radni postupci, pritisak zbog dogovorenih
rokova, brzi rad, radno vrijeme i radna organizacija;

- viSestruki stres koji proizlazi iz niza kombinaciji ovih cimbenika stresa.’

’

EP Amandmani 1. ¢itanje
(16. studeni 1988, OJ C 326/88, str. 102)

EP predlaze dopunu pocetnog 10-og odlomka prema sljedecem: “ “S obzirom na spomenuto sigurnost i
higijena na radnom mjestu i tjelesno i umno zdravilje radnika su prava koja se ne mogu podciniti_

ekonomskim razmatranjima”.

EP predlaze dodavanje definicije zdravlja u €lanak 2, tj. “zdravije u kontekstu rada treba obuhvatiti ne samo
odsutnost bolesti ili oboljenja nego i sve tjelesne i umne cimbenike koji utjecu na zdravije i izravno su

”

povezani sa sigurnosti i zdravljem na radnom mjestu.”’.
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Sto se tiée ¢lanka 5 (vidi gore), EP predlaze sljedeéu dopunu: “ Na taj nacin [tj. procjenom], poslodavac ée
identificirati i ocijeniti te navesti opise sljedecih opasnosti:

o (..)

o stres prouzrocen bukom, toplinom, hladnoéom, vlagom, plinovima, parama i drugim cimbenicima
koji utjecu na okolinu;

o tielesni, Zivéani i umni_napor prouzrocen teskim fizickim radom, rad u smjenama, nocéni rad,
potrebe rada za odredenim tjelesnim polozajem, jednolicni rad, rad na pojedinacnom predmetu,
rad pojedinca u izolaciji i slic¢ni pritisci;

*  posebni stres prouzrocen prekovremenim radom”

Dopunjeni prijedlog Vijeéa za Direktivu (COM(88) 202 finalni od 05.12.19881, OJ C 30/89, str. 19)

EP Amandmani 2. itanje (24. svibnja 1989, OJ C 158/89, str. 131) gdje izmedu ostalog, EP ponavlja svoj prijedlog da se doda definicija “zdravlja” (vidi gore).

Druga dopuna prijedloga Vijeca (COM(89) 281 finalna od 12.06.1989, OJ C 172/89, str. 3)

Sudska praksa Europskog Suda Pravde (ECJ):
Vijece protiv Italije (Slucaj C-49/00; moze se naci na
http://curia.eu.int/)

U skladu s objasnjenima suca Advocate General, ECJ navodi u svojoj presudi od 15/11/2001 sljedece: “Po
misljenju Vijeéa, Clanak 6(3)(a) direktive trazi od poslodavaca da ocijene sve opasnosti za sigurnost i
zdravlje radnika na radnom mjestu. Tri vrste opasnosti koje su spomenute u toj odredbi samo predstavijaju
primjere posebnih opasnosti koje se trebaju ocijeniti. (...) Treba primijetiti na pocetku, da slijedi iz cilja
direktive, koja se u skladu s 15-im odlomkom odnosi na sve opasnosti i iz teksta Clanka 6(3)(a), da su
poslodavci duzni procijeniti sve opasnosti za sigurnost i zdravlje radnika. Treba takoder primijetiti da rizici
zanimanja koje poslodavci trebaju ocijeniti nisu postojani nego se stalno mijenjaju narocito s razvojem
radnih uvjeta i znanstvenih istrazivanja koja se bave takvim opasnostima.” (§§ 10-13)
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Direktiva 90/270/EEC (“VDU-Direktiva”)

Predmet teksta

QOdabir zanimljivih i bitnih prijedloga teksta

Pocetni prijedlog Vijeéa za direktivu
(COM(88) 77 finalni od 7. ozujka 1988, OJ C 113/99,
str.7)

Predlozeni Clanak 7(2) navodi: “Radnici trebaju biti obavijesteni o svim aspektima zdravlja i sigurnosti
koji se odnose na njihovo radno mjestu ukljucujuci sve efekte na njihove oci i tjelesni i umni stres’’.

Misljenje EESC-a
(28. rujna 1988, OJ C 318/88, str. 32)

U svezi tocke 9 dodatka prijedlogu Direktive (koja se odnosi izmedu ostalih na psiholoske i drustvene
¢imbenike), EESC se zalaze za prihvac¢anje Europskih i drzavnih standarda za “ergonomiju programske
podrske” ¢ime se programska podrska treba dopuniti na sljedeéi nacin “osobine osoba koje ih koriste
posebno zbog konstantnog stresa/napora koji im je nametnut zbog izvodenja ponavljajucih operacija’.

EP Amandmani 1. ¢itanje
(14. prosinca 1988, OJ C 318/88, str. 32)

Xy

EP predlaze integraciju u predlozeni ¢lanak 3 da “ “drZave clanice ¢e osigurati da sve potrebne mjere radi
osiguranja funkcija koje ukljucuju rad na VDU ne mogu kratkotrajno ili dugotrajno dovesti u opasnost
sigurnost ili umno i tielesno zdravije radnika.”

U svezi tocke 7 (vidi gore), EP dopuna trazi da “posebno, informacije o tielesnim i umnim problemima

zbog rada s ekranima (ukljucujuci probleme koji se odnose na vid, trudnocu, plodnost i stres) i
ergonomske probleme (ukljucujuci jednolicnosti neuravnotezen koli¢inu rada) treba kontinuirano
prikupljati kako bi se smanjili problemi prouzroceni radom.”

Dopunjeni prijedlog Vijeca za direktiva
(COM(89) 195 finalni od 28.04.1989, OJ C 130/89,
str.5)

Niti jedan od predlozenih EP amandmana nisu bili uzeti u obzir.

EP Amandmani 2. ¢itanje
(4. travnja 1990, OJ C 113/90, str. 75)

EP predlaze dodatak ¢lanku 6 prema sljedecem: “(...) od trudnica koje koriste ekrane nece se traziti da
obavljaju stresne operacije’.

U svezi Dodatka 9 u svezi programske podrske i VDU ergonomije EP predlaze umetanje sljedeceg

sistemi moraju osigurati povratnu informaciju na jasan i jednostavan nacin u ritmu slicnom ritmu
korisnika kako ne bi prouzrocili pretjerani umni napor i zamor.”

Konaéni tekst Direktive

Tako je malo preostalo nakon temeljitog prou¢avanja Vijec¢a, Clanak 3(1) o “analizi radnog mjesta” navodi
da: “Poslodavci trebaju biti obvezani da izvrse analizu radnih mjesta kako bi ocijenili sigurnosne i
zdravstvene uvjete prema kojima radnicima daju povisice, osobito u svezi mogucih opasnosti na vid,
tielesne probleme i probleme umnog stresa.”
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Direktiva 92/85/EEC (“Direktiva o porodiljskom”)

Predmet teksta

QOdabir zanimljivih i bitnih prijedloga teksta

Pocetni prijedlog Vijeéa za direktivu
(COM(@90) 406 finalni od 18. rujna 1990, OJ C
281/90, str.3)

16.0odlomak izri¢e “posto postoji opasnost od otkaza iz razloga koji se odnose na njihovo stanje Sto moze
imati Stetne posljedice na tjielesno i umno stanje radnica koje su trudne, radnica koje su nedavno rodile ili
koje doje”

PredloZeni 19. odlomak podvlaci da ¢ak i “nocni rad moze Stetiti tjelesnom i umnom zdravlju radnica koje
su trudne a koje obavijaju poslove koji imaju odredene opasnosti ili znacajan tielesni ili umni stres ona
treba osigurati alternativne odredbe radi izbjegavanja ovih opasnosti”.

EP Amandmani 1. ¢itanje
(12. prosinca 1990, OJ C 19/91, str. 165)

EP predlaze dopunu 20.odlomka u svezi reproduktivnih funkcija i muskih i Zenskih radnika navodeéi

‘posto uz to, izlaganje muskih i Zenskih radnika odredenim fizickim, kemijskim ili bioloSkim sredstvima i
postupcima te umnom stresu mogu ostetiti reproduktivnu funkciju muskaraca i Zena, (...).”

EP takoder predlaze dopunu dodatka s popisom sredstava i postupaka kojima trudnice ne bi trebale biti
izlozene ukljucujucéi tekst ispod naslova “fizicka sredstva” “bilo koji rad koji ukljucuje podizanje teskih
tereta, guranje, povlacenje, teSki ponavljajuci rad i rad s opterecenjem, itd.” i da u odnosu na “uvjete i
organizaciju rada” posebnu paznju treba posvetiti “radnom vremenu (uklju¢ujuci noéni rad); uvjete koji
prouzrokuju umni stres; opasnost od nasilnosti, (...)”.

Dopunjeni prijedlog Vijeéa za Direktivu (COM(90) 692 finalni od 08.01.1991, OJ C 25/91, str. 9) pri ¢emu prijedlozi za 16. i 19. odlomka ostaju

nepromijenjeni.

Misljenje EESC-a (20. studeni 1990, 0J C 41/91, str. 29)

EP Amandmani 2. Citanje (13. svibanj 1992, OJ C 150/92, str. 99)

Konacni tekst Direktive

15. odlomak izriCe “posto postoji opasnost od otkaza iz razloga koji se odnose na njihovo stanje sto moze
imati Stetne posljedice na tjelesno i umno stanje radnica koje su trudne, radnice koje su nedavno rodile ili
koje doje”

Nadalje, u skladu s 3. ¢lankom, Vijece treba utvrditi smjernice za ocjene odredenih sredstava i postupaka
koji se smatraju opasnima za sigurnost ili zdravlje radnika. Ove smjernice trebaju “fakoder obuhvatiti

pokrete i polozaje tijela, umni i tielesni zamor i druge vrste tielesnog i umnog stresa koji su povezani s
radom” takvih radnika. (¢lanak 3, § 2)

Sudska praksa Europskog Suda Pravde (ECJ)

Ova Direktiva je naravno dovela do vazne sudske prakse Europskog suda pravde proslih godina. U svezi
ove teme, bitni slucajevi se uglavnom odnose na problem otkaza trudnica ili Zena koje doje. U sudskoj
praksi, 1 Advocate general i Europski sud pravde, navode naravno 15.odlomak koji se na to odnosi i
odredbe Clanka 10 Direktive. Primjeri slucajeva su: Webb (Postupak C-32/93), Melgar (Postupak C-
438/99) i Tele Danmark A/S (Postupak C-109/00). (Svi postupci su na raspolaganju na http://curia.eu.int
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Direktiva 93/104/EEC (“Direktiva o radnom vremenu”)

“Zaboravljeni izvor”

Predmet teksta QOdabir zanimljivih i bitnih prijedloga teksta
Pocetni prijedlog Vijeéa U memorandumu s objasnjenjem prijedloga, Vijece navodi da iako je pitanje “sustavnog prekovremenog
(COM(90) 317, 20/09/1990, Brisel), rada” najbolje ostaviti socijalnim partnerima i drzavnim odredbama, jedini razlog za prijedlog direktive je

postovanje radnickog zdravlja i sigurnosti. (str. 3) Prema tome temelji se na istrazivanju koje ukazuje da
duzi radni sati vode ne samo do povecane opasnosti od ozljeda na radnom mjestu, nego vodi i “
povecanom _psiholoskom opterecenju, a ne samo cistom tjelesnom opterecenju”. U kasnijem tekstu
“prouzrokuje osjecaj uznemiravanja i stresa Sto ocigledno ima nepozeljan ucinak na kvalitetu rada i
zdravlje opcenito”. (str. 6) Nadalje, na temelju razloga zbog kojih je ¢lanak Ugovora EC izabran kao
temelj, Vijece podvlaci definiciju Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) prema kojoj “zdravije je
stanje potpunog tielesnog, umnog i drustvenog blagostanja i ne cini ga jednostavno odsutnost bolesti ili
slabosti”.(str. 17)

EP amandmani (Doc A3-0378/90/Dio A) U svezi prekovremenog rada, EP predlaze integraciju novih odredbi koje u principu zabranjuju
prekovremeni rad radnicima aktivnim tijekom dana u “‘zanimanjima koja sadrze odredene opasnosti i

znacajna tjielesna ili umna opterecéenja.” Isto je i za noéne radnike i od Vijec¢a se trazi da objavi, u roku od
6 mjeseci nakon objavljivanja Direktive, nepotpuni dodatak koji sadrzi one posebne opasnosti ili znacajna
tjelesna ili umna opterecenja. Takoder je zanimljivo da se u amandmanu 29 koji se integrira u novi ¢lanak
EP trazi da “u slucaju premjestaja iz zdravstvenih razloga [noc¢ni radnik u dnevnu sluzbu], poslodavac
mora provesti_ispitivanje o uzrocima zdravstvenih problema povezanih s nocnim radom (ukljucujuci

“stres” [ “zamor’) i mora provesti mjere za izbjegavanje drugih zdravstvenih problema, (...)" .

Misljenje EESC-a (OJ C 60, 08.03.1991, str. 26)

Dopunjeni prijedlog Vijeéa za Direktivu (COM(91) 130 finalni od 23.04.1991, OJ C 124, 14.05.1991, str. 8)

Tekst direktive lako ova Direktiva o zdravlju i sigurnosti dodiruje brojne aspekte organizacije radnog vremena koje ako
nije propisno uvedeno i primijenjeno moze "izazvati" stres, izri¢ita napomena moze se naci u ¢lanku 8 o
"duzini no¢nog rada" gdje se navodi: “Drzave ¢lanice moraju poduzeti potrebne mjere za osiguranje da:
1. normalni radni sati no¢nih radnika ne predu prosjek od 8 sati u bilo kojem periodu od 24 sata;
2. no¢ni radnici Ciji rad ukljucuje posebne opasnosti_ili teske tjelesne ili umne napore ne rade vise
od 8 sati u bilo kojem periodu od 24 sata tijekom kojega rade nocu.
U svrhu prethodno navedenog, rad koji ukljucuje posebne opasnosti ili teske tjelesne ili umne napore

treba biti definiran u drzavnim zakonima i/ili praksi ili u kolektivnim ugovorima ili sporazumima izmedu
dvije stranke u industriji, uzimajuci u obzir posebne ucinke i opasnosti no¢nog rada.”
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Sudska praksa Europskog Suda Pravde
(EC))
Postupak C-84/94 — UK protiv Vijeca Europske Unije
(Izvjestaji Europskog suda 1996, str. I-05755)

Vlada Velike Britanije zatrazila je ponistenje Direktive posto je osporila zakonske temelje Direktive, tj.
¢lanka 118(a) Ugovora EC.

Glavno objasnjenje Velike Britanije je "da odredba dozvoljava prihvacanje samo direktiva koje imaju
izvornu i objektivnu vezu sa “zdravljem i sigurnosti” radnika. Ovo se ne odnosi na mjere u svezi, tjednog
radnog vremena, placenih godisnjih odmora i perioda odmaranja, Cije povezanost sa zdravijem i
sigurnosti radnika je preslaba. Do takvog objasnjenja se doslo iz izraza "radna okolina" upotrebljenog u
Clanku 118a, Sto podrazumijeva da se direktive koje se temelje na toj odredbi moraju_odnositi samo na.

fizicke uvjete i opasnosti na radnom mjestu.” (§ 13)

Ali ECJ ima drugo glediste: “Nema nista u rijec¢ima Clanka 118a $to navodi da pojmovi “radna okolina”,
“sigurnost” i “zdravije” na nacin na koji su upotrebljeni u toj odredbi trebali biti, u odsutnosti drugih
pokazatelja, objasnjeni uz ogranicenja, a ne kao takvi da obuhvacaju sve cimbenik, fizicke ili druge, koji
mogu utjecati na zdravlje i sigurnost radnika u njegovoj radnoj okolini, ukljucujuci posebno neke vidove
organizacije radnog vremena. Bas suprotno, rijeci “posebno u radnoj okolini” djeluju u prilog Sirokog
objasnjenja dosega koje Clanak 118a daje Vijecu na zastitu zdravija i sigurnosti radnika. Stovise, takvo
objasnjene rijeci “sigurnost” i ‘“zdravije” crpi potporu posebno iz predgovora Ustava Svjetske

zdravstvene organizacije kojoj sve drzave clanice pripadaju. Tamo je zdravije definirano kao stanje

potpunog tjelesnog, umnog i drustvenog blagostanja koje se ne sastoji samo od odsutnosti bolesti ili
slabosti.” (§15)

Kasnije u presudi, ECJ objasnjava ta ¢lanak 118a (i o njemu pruZeno objaSnjenje u ovoj presudi) nije
samo odgovarajuci temelj za direktivu o radnom vremenu, nego i za Nacrt Direktive, njene pripadajuée
pojedinacne direktive kao i direktive koje se, iako ne temeljima Direktive 89/391, jasno fokusiraju na
posebni zdravstveni ili sigurnosni problem u posebnoj situaciji. U vezi s tim ECJ se takoder poziva na
gore spomenuti odjeljak 15 u SIMAP (Predmet C-303/98) i Jaeger (C-151/02) radu u pripremi.
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PRILOG 3

Kategorizacija “uzro¢nika stresa”

1. Sadrzaj rada

>

>
>
>

Znanje radnika o njegovoj

= Ulozi: nedvosmisleno, jasno, precizno i razumljivo
= (Odgovornosti: nedvosmisleno, jasno, precizno i razumljivo
Raznolikost i zanimljivost posla

= JzvrSenje

= Kontrola kvalitete

= Krajnja poboljSanja

= Izmjene

=  QOdrzavanje

Razvoj znanja, vjestina i sposobnosti

Prilike se daju prihvacanju

= Radnih metoda

=  Brzina

=  PoboljSanja proizvoda

Stupanj inicijative

Vrijeme prilagodavanja

Potrebne tehni¢ke i umne sposobnosti

2. Procjena sustava rada i radnika:

>
>

>

Stupanj kontrole na poslu

Znanje (nasuprot stalnog nadzora nad radnim operacijama, npr. putem

elektronickih uredaja ili “nepoznatih” postupaka)
Sudjelovanje radnika koji znaju da su ocijenjeni i kako

3. Umno opterecéenje:

» Prosjecan stupanj koncentracije:
= nije stalno
®  niti povremeno
» Broj odluka koje treba donijeti:
» duzina vremena u kojem treba donijeti odluke
= tezina donoSenja ovih odluka
=  broj mogucih izbora
= podaci za prikupljanje
= vrijeme potrebno za poduzimanje akcije
» Stupanj potrebne paznje, kao funkcija
= ozbiljnosti akcije koju treba poduzeti
= nepredvidljivosti dogadaja kao Sto su kvarovi
= vrijeme radnog ciklusa

4. Dru$tvena okolina i odnosi

» Kultura i drustvena klima
= Suradnja
= Razumijevanje
» Pomoc¢ u rjeSavanju problema
= Hijerarhijska
= Kolegijalna
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4. Dru§tvena okolina i odnosi (nastavak)

>

Komunikacija

= Hijerarhijska

= Kolegijalna

= S vanjskim sluzbama (odrzavanje, kvaliteta, knjigovodstvo)
= Rad uizoliranosti

Kwvaliteta komunikacije

= Sloboda da se komunicira o bilo kojoj temi tijekom rada
= Sistemi (telefon, elektronska posta, itd.)

=  Pravila o koriStenju

Stupanj zadovoljstva

= Tko se bavi i rjesava sukobe i kako?

= Kako se osobni problemi rjeSavaju i tko to radi?
Drustvene prostorije

= Prostori: restoran, fotokopiraonice,...

=  Pravila o koristenju

5. Sustav upravljanja vremenom i sustav raspodjele posla

YV V

Preopterecenja i aktivnosti bez opterecenja
Rasporedi

=  Dodatno vrijeme

=  Praznici

=  Odmor

Kvalitete rasporeda

= Rasporedi koji se mogu predvidjeti
= Fragmentacija radnih sati i prekidi
Bolesti, odsutnosti (zakonske ili druge)
Noéni rad

Netipi¢no radno vrijeme

» Raspodjela posla
= Stanke
= Rotacije
= Godi$nji odmori
»  (Odsutni radnici
=  Pravilnici o privremeno zaposlenim radnicima

6. Ozracje i profesionalna neizvjesnost

Strucno usavrsavanje i izgledi za buducénost
Promidzbe: prilike

Ugovor

Placa

Profesionalna izvjesnost

VVVYY

7. Postovanje osobnog integriteta

» Uznemiravanje
=  Moralno
=  Seksualno

» Prijetnje
= Fizicke
= Psiholoske

» Netrpeljivost
= Rasizam

=  Vjerska
» Mobing, izolacija, razli¢iti tretman
> Nasilje

8. Odnos izmedu profesionalnog i privatnog Zivota
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9. Opéa radna okolina treba biti obuhvaéena, kao §to su:

VVVVVVVVVY

\ A4

Alati i oprema: ad hoc, komfor, odgovornost, jednostavnost za korisnika
Rasvjeta

visokonaponska oprema, odjeca i metabolicki teret

Buka

Vibracije

Radne povrsine

Organizacija izmedu radnih povrsina

Radne stanice

Opasnosti od nesreca u vezi s kolektivnom i osobnom zastitnom opremom
Upravljanje i signali (ukljucujuéi pripadajuce stereotipe, dostupnost i
upotrebljivost, komfor, itd.)

Rucno rukovanje teretima

Ponavljajuce radnje/aktivnosti
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PRILOG 4

Neke metode probira uzroc¢nika stresa

Postoje mnoge metode procjene stresa, ali to ne znaci da se mogu jednostavno primijeniti s jedne situacije na drugu ili iz jedne kulture ili oblasti na drugu! Zbog toga
mi metode probira ne preporu¢amo niti jednim posebnim redoslijedom. Sljedec¢e metode sluze samo za primjere. One se Cesto koriste i slijede rigorozne
kriterije provjere, osjetljivosti i posebnosti. Pojedinacni podaci prikupljeni ovim metodama se grupiraju i usporeduju s podacima iz ogromne baze
podataka ¢ime se omogucava daljnja finija statisticka obrada.

1. Karasek, Upitni o sadrzaju posla (Job Content Questionnaire - JCQ) - SAD

JCQ se siroko primjenjuje i opisuje u akademskoj literaturi. Oblikovan je za mjerenje psiholoskih zahtjeva, opsega odlucivanja, drustvene
podrske, tjelesnih zahtjeva i nesigurnosti zaposlenja putem 49 pitanja.

2. COPSOQ. Kopenhaski psihosocijalni upitnik (Copenhagen Psychosocial Questionnaire

Postoje razlicite inatice COPSOQ (duga, srednja i kratka), a na raspolaganju je i na danskom i Spanjolskom jeziku. Upitnik ima 8 ljestvica
za ocjenu kvantitativnih zahtjeva, utjecaja na posao, predvidljivosti, jasno¢e uloge, itd. putem 44 pitanja u kratkoj inacici.

3. VT, Vécu au travail — Nizozemska

VT je na raspolaganju na holandskom, engleskom, francuskom i njemackom jeziku za ocjenu razli¢itih osobina posla, organizacije posla,
drustvenih odnosa i radnih uvjeta. Kratka inacica se sastoji od 93 pitanja.

4. QPSNordic — Nordijske drzave (Danska, Finska, Norveska, Svedska1

Postoje dvije inacice QPSNordic, od kojih se jedna sastoji od 123 pitanja i druga od 37, a postoje na razli¢itim jezicima. QPSNordic je
oblikovan za mjerenje bitnih psiholoskih i drustvenih ¢imbenika rada, radne organizacije i radne okoline kao $to su kvantitativni zahtjevi,
opseg odlucivanja, jasnoca uloge, itd.
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