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ANEXNO AL ACUERDO INTERCONFEDERALPARA LA
NECGOCIACION COLECTIVA 2005 (ANC 2005)

Acuerdo Mareo Europeo sobre el estrés ligado al trabajo
1. Imtrodieciin

El estres ligado al trabajo ha sido reconcaido a escala internacional, europea y nacional come
1A precoupacion ke paa los empleadores como para los wabaadomes. Habiendo identib-
cade la necesidad de una aceidn especifica en este asunto v anticipande una consulta de la
comisitn sobre d estrés, los interlocutores sedales auropecs han incluido este tema en el pro-
grama de tabaje del Thilogo Social 2008-2006,

El estrés pusde, potencialmente, afectar a cualquier lugar de trabajo v a cualquier rabajador,
independisntements del emano de la empresa, de su dmbibs de ackvidad o dal Hpo de con-
trato o relackon laberal. Enla prictca, no tocks 1os lugares de trabajo nd vodes los trabejadores
estan recesatiaments afectados

Tratar la cuestidn del estres ligado al trabage puede conducic a una mayor eficacia v mejora
dela mlud y delaseguridad enel trabao, conlos comespondientes beneficios econdmicos
v secial es para las empresas, los tabajadores v la sociedad en su conjunto. Es importants
corsdderar la diversidad dela mano de cbracuando s ratan problemas de estrés Hgado al

wrabajo,
L Objetivo

El cbativis de este acuerdo &5 incrementar 1a sersibilizaciin y b comprension de los emplea-
dores, Ios tabayadores ¥ sus epresentantes acenca de la cuestion del estes rdacionado con
el trabajo, atraer su atenckin respectc a los signes que pueden indicar los problemas de estrés

ligado al trabage.

El ebjetvo de este acuerdo es propeacionar un marco a los empleadores v a los vabajadores
para identificar ¥ prevenis o mangjar Los problemas del estiés relacienado con d wabayo. Mo
s tiaka de culpebilizar a los individiios mspects al estids,

Reconociendo que el acceo v la violencia en el lugarde trabajo son factores potencialas
de estrés ¥ dado que el programa de trabajo 2003-2005 de los interlocut ores sociales
eumpeos preve la posibilidad de wna negocacidn especiica sobre estas cusstiones, el
presente acuerd ono tata la viclencia enel trabajo, oi el acoso v el aserés postrawmi oo,



ol eracs da i rnmlés shdoal
52 = B Inlemamkderal par b Regaciackin Do eckea 2005

3. Descripedin del esteds § del estrés ligado al abajo

El estrés e un estado que se acompaiia de quejas o disfunciones fisicas, peicolégicas osodia-
ks v quees mesultade de laincapacicad de los individuces de estar ala altura delas esigencias
o las expectativas puestas en elks,

Elindividuc es capaz dbz manejar la bersicn a corte plaze, lo que puede ser considerado come
positvo, pero Here dificultades en esistic una exposiciin prolongada a wna presidn intenca.
Adernds, individucs diferentes pusden reaccionar de manera distinka a sibaaciones similies
¥ un misme individuo puede reaccicnar de manera diferent= a una misma situacion en
momen s diferentes die su vida.

Elestes no es wna enbermedad, pero wna exposicidn prolongada al estres puede reducr befi-
cacia en el trabajp v causar problemes de salud.

El estrés originade fuera del entorno de tabap puede entratar cambios de comportamiento
v reduicie la eReacta en el trabajo. Mo todas las manifestaciones de estés en el wabajo pueden
ser consideradas como estrés lgado al mabayo. El estrés igade al wabape puede ser provecade
por diferentes Factores taks como & convenida del trabajo, su arganizaciin, s entorne, la falta
de comuanic acion, et

4. Identificacion de los problemas de estrds relaciorado con el trabajo

Drada la compleidad del fendmend del estrds, el presente acuerdo no pretende propomionar
ina lista exhaustiva de indicadores de estés potencial. Sin embargo, wnalte ivel de absen-
tsmo, de rotcdin de personal, de frecuentes conflicros o quejas de los trabajadeores corstie-
ven signes que pueden indicar un problema de estrés ligade al mabayo.

Laidentificacitn de un problema de estres ligacks al wabaje puede implicar un analisis da ele-
mentos tales como la organdzaciin dal trabajo v Los procesns (acuerdis de tiempo de trabajo,
wrada de autonomia, adecuacicn de las capacicades del wabajader alas necesidades del ta-
baje, cantidac de trabajo, ete.), las concliciones v el envorno de trabaje (exqposkciin a compor-
tarnientes dbusivos, miido, emperatura, sustancias peligrosas, eec ), 1a comunicacién (incert-
dumbre mspecto a lo que se espera en el babajo, perspactivas de empleo, pricimos cambios,
et &l come fackores subjetivos | presiones emccionales y sooiales, sentimdente de no ser
capaz de hacer Bede, binpresion de no ser apovado, et

5i sa ddentifica un problema de estres ligado al tabajo, se deben tomar medidas pata preve-
firlo, eliminarlo o mducirlo. La determinacin delas medidas adecuachs es responsabilidad
del empleader. Estas medidas seran aplicadas con la partcipacién ¥ eolaboracion de los tra-
bajadares v/ o de sus representantes.









